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LA PLATA, 2 8 DIC 2012

Visto el expediente administrativo N° 2319-13740/10 del
Instituto Provincial de Loteria y Casinos de la Provincia de Buenos Aires por el
cual se propicia el reacondicionamiento de las salas de Casinos Monte Hermoso,
Necochea, Pinamar (Sala del Bosque) y Mar de Ajo", y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 03/11/2010, la empresa Boldt SA propone
renovar el parque de maquinas de los Casinos Provinciales actualizandolos y
tornandolos compatibles con el Sistema Ticket In Ticket Out (TITO), en el
entendimiento que las mismas estarian deviniendo obsoletas. Asimismo, propone
los términos de la devolucién de las maquinas referidas en el Decreto N° 836/07,
el reacondicionamiento edilicio de las salas de Monte Hermoso y Necochea,
mejoras en la iluminacion de este Ultimo y la provision de maquinas contadoras
de billetes para las salas de los Casinos de Monte Hermoso, Necochea, Mar de
Ajé y Pinamar (Sala del Hotel del Bosque) (fs. 1/6);

‘\ Que la Direccién Provincial de Hipédromos y Casinos tomo la
intervencion de su competencia efectuando un pormenorizado analisis de la
propuesta formulada y concluyendo que la misma reportaria amplios beneficios a
ese Instituto Provincial (fs. 7/vta.);

%\ Que la propuesta formulada se formaliz6 mediante Acta de

&\?{ fecha 02/12/2010 celebrada entre el Instituto Provincial de Loteria y Casinos y la

)

'\ empresa Boldt SA, asumiendo esta Ultima el compromiso de renovacion del
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parque de maquinas existente en los Casinos de Monte Hermoso, Necochea, Mar
de Ajo y Pinamar (Sala del Hotel del Bosque) por otras de (ltima generacion;

Que asimismo se comprometid a la provision del Sistema
Ticket In Ticket Out (TITO) consecuentemente con su instalacion, licencias de
software, mantenimiento, operacion y la provision del modulo de la caja,
conforme consta en los anexos | y Il que forman parte integrante del acta;

Que las partes también acordaron los términos de la
devolucién de las maquinas referidas en el Decreto N° 836/07, el
reacondicionamiento edilicio de las salas de Monte Hermoso Y Necochea,
mejoras en la iluminacion de este ultimo y la provisién de magquinas contadoras
de billetes para todas las salas alli especificadas, tal la propuesta mencionada en
el primer considerando del presente. Por ultimo, la empresa accedio a aumentar
en dos puntos €l porcentaje de lo que denominan “ponificacién por productividad”,
aludiendo con ello al “Eondo de Capacitacion y Estimulo- Casinos”, regulado por
Resoluciones N° 439/06 y N° 93/08, llevandola de un tres por ciento (3%) a un
cinco por ciento (5%),

Que por su parte y, como unica contraprestacion por la puesta
en marcha del sistema TITO, las partes acuerdan que el Instituto le abonara a la
empresa un dos por ciento (2%) mas IVA de la recaudacion neta correspondiente

a las maquinas que esta gltima conecte al sistema TITO en total en todos los
Casinos de la provincia con excepcion del Casino de! Hotel Provincial de Sierra
de la Ventana;,

Que dicha acta Y sus anexos fueron aprobados por

Resolucién N° 621/11 de fecha 07/04/2011 ad referéndum del dictado del decreto

pertinente que convalide lo actuado por cuanto el compromiso asumido por las

partes esta efectuado en el marco de lo normado en 10s Decretos N° 3956/95, N°
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726/99 y N° 836/07 que aprueban los convenios originariamente suscriptos entre : 1
las mismas, resultando ello ajustado a derechoy correspondiendo que el acto
administrativo a dictarse sea refrendado por el Poder Ejecutivo provincial; 3 ‘

Que tomaron intervencion Asesoria General de Gobierno,
Contaduria General de la Provincia y Fiscalia de Estado, todos en sentido i
favorable al dictado del presente;

Que el presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas H 1
por el articulo 144 —proemio- de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires;

Por ello, B

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

AL e 4 S

ARTICULO 1°. Aprobar el acta suscripta en fecha 02 de Diciembre de 2010 y sus y
anexos | y ll, entre el Instituto Provincial de Loteria y Casinos de la Provincia de ‘
Buenos Aires y la Empresa Boldt SA, la que fuera oportunamente aprobada
—— mediante Resolucion N° 621/11 y que, como anexo Unico, forma parte integrante

del presente.

ARTICULO 2°. El presente Decreto se dicta bajo la exclusiva responsabilidad
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de los funcionarios que lo propician.

ARTICULO 3°. El presente Decreto sera refrendado por el Ministro Secretario
en el Departamento de Jefatura de Gabinete de Ministros.

ARTICULO 4°. Registrar, comunicar, notificar al Fiscal de Estado, publicar, dar
al Boletin Oficial y al SINBA. Cumplido, archivar

‘ecreToN® 1676

DANIEL OSVALDO SCIOLL
Gobemador de la
Provincia de Buenos Aires

{c. i{BERTO PEREZ /
INISTRO DE JEFATURA DE'
GABINETE DE MINISTROS




= =

faxiis
=5
s

I

Wi Loteria de
w

# laProvinci Buenns Rires
Co— imm» wgﬂa @' LA PROVINGCIA
1676

LAPLATA, 0 7 ABR 2011

Visto el eXpediente  administrativo N°  2319-13740/10
caratulado “IPLC- Direc. Prov. de Hip. Y Casinos. BOLDT PROPONE

REACONDICIONAMIENTO DE CASINOS MONTE HERMOSO, NECOCHEA Y
MAR DE AJO”, y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 03/11/2010, Ia eémpresa Boldt SA propone
renovar el parque de maquinas de los Casinos Provinciales actualizandolos y
tornandolos compatibles con el Sistema Ticket In Ticket Out (TITO), en el
entendimiento que las mismas estarian deviniendo obsoletas. Asimismo, propone
los términos de la devolucién de |as maquinas referidas en el Decreto N° 836/07,
el reacondicionamiento edilicio de las salas de Monte Hermoso y Necochea,
mejoras en la iluminacién de este Gltimo y la provisién de maquinas contadoras
de billetes para las salas de los Casinos de Monte Hermoso, Necochea, Mar de
Ajo y Pinamar (Sala del Hotel del Bosque) (fs. 1/6);
Que la Direccién Provincial de Hipédromos y Casinos tomo la
intervencién de su competencia efectuando un pormenorizado analisis de la
T){Fbpuesta formulada y concluyendo que la misma reportaria amplios beneficios a
esteNstituto Provincial (fs. 7/vta.):

Que la propuesta formulada se formalizdé mediante Acta de
fecha 02/12/2010 celebrada entre este Instituto Provincial y la empresa Boldt SA,
asumiendo esta dltima el compromiso de renovacién del parque de maquinas
existente en los Casinos de Monte Hermoso, Necochea, Mar de Ajé y Pinamar

(Sala del Hotel del Bosque) por otras de Ultima generacion;




Que asimismo S€ comprometié a la provisién del Sistema
Ticket In Ticket Out (TITO) consecuentemente con su instalacion, licencias de
software, mantenimiento, operacion y la provision del médulo de la caja, conforme
consta en los anexos | y Il que forman parte integrante del acta;

Que las partes tambien acuerdan los términos de la
devoluciéon de las maquinas referidas en el Decreto N° 836/07, el
reacondicionamiento edilicio de las salas de Monte Hermoso y Necochea,
mejoras en la iluminacion de este ultimo y la provision de maquinas contadoras
de billetes para todas las salas alli especificadas, tal la propuesta mencionada en
el primer considerando del presente. Por ultimo, la empresa accede a aumentar
en dos puntos el porcentaje de lo que denominan “bonificacion por productividad”,
aludiendo con ello al “Fondo de Captacién y Estimulo- Casinos”, regulado por
Resoluciones N° 439/06 y N° 93/08, llevandola de un tres por ciento (3%) a un
cinco por ciento (5%);

Que por su parte y, como unica contraprestacion por la puesta
en marcha del sistema TITO, las partes acuerdan que el Instituto le abonara a la
empresa un dos por ciento (2%) mas IVA de la recaudacion neta correspondiente
a las maquinas que esta Ultima conecte al sistema TITO en total en todos los
Casinos de la provincia con excepcion del Casino del Hotel Provincial de Sierra

de la Ventana;

Que la Direccion Juridico Legal se expidio a fs. 23
entendiendo que el compromiso asumido por las partes esta efectuado en el
marco de lo normado en los Decretos N° 3956/95, N° 726/99 y N° 836/07 que
aprueban los convenios originariamente suscriptos entre las mismas, resultando

ello ajustado a derecho y correspondiendo que el acto administrativo a dictarse
sea refrendado por el Poder Ejecutivo provincial;

Que corresponde al Vicepresidente del Instituto rubricar el
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presente acto administrativo;

Que el presente acto se dicta en uso de las atribuciones
conferidas por el articulo 4° de la Carta Organica del Instituto Provincial de
Loteria y Casinos aprobadas por el articulo 2° del Decreto n° 1170/92, texto
segun Decretos N° 1.324/01, N° 1684/09 y Decreto N° 1685/09;

Por ello,

EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO PROVINCIAL DE LOTERIA'Y CASINOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Aprobar, ad referendum del Poder Ejecutivo, el acta de fecha 02

de Diciembre de 2010 y sus anexos I y Il, suscripta entre este Instituto Provincial

de Loteria y Casinos de Ia Provincia de Buenos Aires y la Empresa Boldt SA 12

que, COMo anexo unico, forma parte integrante del presente, por las razones de

hecho y de derecho formuladas en los considerando que anteceden. —

ARTICULO 2°. Registrar, comunicar, notificary aré‘hivar.

WA
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JGR\GE NORSERTO RODRIGUEZ
Presi
tnsitulo Provingel da Lateda y Casines
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ACTA

En la ciudad de La Plata, a los 2 dias del mes de Diciembre de 2010, en la sede del Instituto
Provincial de Loteria y Casinos de la Provincia de Buenos Aires en adelante el
INSTITUTO, se encuentran presentes el Sefior Jorge Norberto .RODRiGUEZ (DNI
10.807.878), en su caracter de Presidente del INSTITUTO, con domicilio legal en calle 46 N°
581 de la Ciudad de La Plata,-Provincia de Buenos Aires, por una parte, y por la otra, el Sefior
Antonio Angel TABANELLI (DNI N° 4.1 59.439), en su caracter de Presidente de Boldt S.A.,
con domicilio en Aristébulo del Valle 1257, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en adelante la
EMPRESA, quienes manifiestan que;

1. Conforme los contratos suscriptos entre las partes, aprobados po'r Decreto 3956/95,
Decreto 726/99 y Decreto 836/07 (en adelante el contrato principal), la EMPRESA
resulta ser la proveedora exclusiva de Maquinas electronicas de juegos de azar, tipo
slots (en adelante las MAQUINAS) en los casinos de la Provincia de Buenos Aires;

2. Es intencion de las partes, mejorar el servicio antes de la temporada estival, en los
casinos de Monte Hermoso, Necochea, Pinamar (Hotel del Bosque) y Mar de Ajo,
dotandolos de MAQUINAS mas modernas, con sistema de “Ticket in” y “Ticket out”
(en adelante sistema TITO), que agilice la operacion y gestion de las salas,
incrementando la recaudacion de las mismas;

3. Es necesario obtener un equilibrio global de toda la operacion, que contemple el plazo
de amortizacién de los equipos a instalar, el costo de la instalacion y operacion del
sistema TITO, y los sistemas conexos a instalar;

4. Resulta también necesario, prever el modo de retribucion a la EMPRESA por la
provisién de sistema 'i’lTO y de club de jugadores conocido como “Player Tracking”
en las salas de Casino del Mar, Casino Central de Mar del Plata, Tandil y Miramar;

5. Las partes entienden que es necesario realizar actividades de marketing, espectaculos,

shows, publicidad y difusion de forma conjunta;
El INSTITUTO tiene un reclamo de sus trabajadores dependientes para aumentar la
bonificacion de productividad del producido por las MAQUINAS, reclamo que es ajeno

a la EMPRESA, pero que en las actuales condiciones remuneratorias y salariales de la




rte de la EMPRESA, que mejoren la calidad del servicio, el rendimiento de los
parte de .

[ [ isti reclamos
Casinos y la recaudacion de las partes, al tiempo de solucionar distintos

o ol
pendientes y el pago de la bonificacion por productividad de los empleados d

i i6 inversion, es
INSTITUTO, teniendo en cuenta un plazo razonable de amortizacion de la inv
' ibir la
necesario fijar pautas y condiciones, para lo cual las partes acuerdan suscr
. ;i ; ; . Ba
presente acta, que regira entre ellas, sin perjuicio de la plena e integra vigencia de

clausulas del contrato, aprobado por Decreto N° 836/07.

PRIMERA: La EMPRESA asume el compromiso de renovar el parque de MAQUINAS de los
casinos de Monte Hermoso, Necochea, Mar de Ajo y Pinamar (Sala del Hotel del Bosque)
conforme el detalle indicado en el Anexo 1 del presente. Dichas MAQUINAS seran de ultima
generacion y la EMPRESA proveera ademas el sistema TITO siendo a cargo de la EMPRESA
l- instalacion, licencias de software y mantenimiento del mismo, asi como su operacién y la
provision del modulo de caja, conforme se detalle en el Anexc 2 del presente, que suscripto
por las partes, lo integra. Como (nica contraprestacion por el sistema TITO, el INSTITUTO
abonara a la EMPRESA un 2% mas IVA de la recaudacién neta de las MAQUINAS que la
EMPRESA conecte al sistema TITO en todos los casinos de la Provincia, con excepcion del
Casino del Hotel Provincial de Sierra de La ventana, aceptando las partes, que la recaudacién
neta es la definida en el contrato original. En los casos en los que ademas la EMPRESA
provea sistema de player tracking y club de jugadores, las partes acordaran una compensacion

por dicho servicio.

SEGUNDA: Al vencimiento del contrato que fuera aprobado oportunamente mediante decreto

N° 836/07, es decir el 01/12/2013, la EMPRESA podra retirar dichas MAQUINAS, las que

seran de su propiedad, para cuyos efectos debera reemplazarlas por igual numero de

piedad de la
clausula décimo cuarta del Decreto N°

MAQUINAS con una antigliedad no mayor a cuatro afios, las que quedaran en pro
Provincia, conforme Io pautado en el contrato principal (
836/07, de fecha 15/05/2007).

TERCERA: Sin perjuicio de ello, Ia EMPRESA se compromete al reacondicionamiento las

nos de Monte Hermoso Y Necochea, como asimismo a la
adoras de bhilletes y clasi

al_fombras de las salas de los casi

par parte del personal de dichas salas. En igual
la iluminacion

interior y exterior de la sala del
alla en el Anexo 1 antes mencionado.
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declaran conocer y aceptar, que debe ser a cargo del INSTITUTO vya que se trata de su
personai dependiente en los Casinos Provinciales, pero que éste no puede activar, dado la
necesidad de coordinar una politica salarial con toda la provincia de Buenos Aires. La
EMPRESA, para preservar la paz social, la excelente relacion con el INSTITUTO y la Provincia
de Buenos Aires, acepta realizar dicha contribucién, que se seguira distribuyendo de
conformidad a lo establecido por el INSTITUTO.

QUINTA: El INSTITUTO se reserva el derecho de fijar los periodos de actividad de las Salas de
Juego, disponiendo la apertura, cierre o prorroga de cada temporada, asi como el derecho a
fijar el horario de funcionamiento de las Salas dentro de los pardmetros de programacién anual
que se determinan habitualmente, pudiendo ampliarlos a pedido de la EMPRESA, conforme
los calculos y/o estimaciones que se realicen por las areas técnicas, de los que surjan un indice
de operatividad y resultados econdmicos favorables que determinen su conveniencia.
Asimismo el INSTITUTO se compromete a que los casinos de Monte Hermoso, Necochea, Mar
de Ajo y Pinamar (Sala Hotel del Bosque) funcionaran semanalmente en temporada alta y de
jueves a domingo en temporada baja. .

SEXTA: Las partes, acuerdan fijar una politica comercial y de marketing. conjunta, que sera
céordinada por la EMPRESA, quien acordara con el INSTITUTO un criterio de implementacién
de cortesias al publico similar al acordado para el Casino de Tigre en el acta 14 de fecha
01/07/2007. Igual criterio se seguira para coordinar la realizacién de espectaculos por parte de
la EMPRESA en las salas de los casinos provinciales, en condiciones a acordar por las partes,
en los términos de la clausula VIGESIMOSEXTA del contrato firmado entre las partes con
fecha 26 de enero de 1999.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en

---- Instifuto Provinesat de Laleria y Casines
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pETALLE DE OBRAS A REALIZAR Y PARQUE DE MAQUINAS A INSTALAR POR SALA
cASINO DE PINAMAR (Sala del Hotel del Bosque) ;

| mplememacién de Sistema TITO, Renovacién del parque de MAQUINAS y mejoras

entacion de Sistema TITO:

: cléctrica y cableado est ;
: g;‘ederlegarque. .y fuctural para las 60 magquinas y prevision para
|nsta!acjén de nuevos Servndo_res tanto para el sistema Online y sistema TITO.
instalacion de Madulos de Caja y sus ct_)mponentes en cada una de las cajas.
creacion dedsala paraia:)k;e:gar‘I'ocst _sewndagag. con su correspondiente aire acondicionado

ion de nuevo tablero elecinco ara i ; - )
L?;t::ﬁglcomo it maquitids. y para garantizar el buen funcionamiento tanto del
jnstalacion de enlace ADSL.

Obra Civil

Traslado de de tesoreria de la planta alta a la baja.

nstalacion de un equipo de aire acondicionado en la nueva tesoreria.

Traslado de la Boveda y su sistema de seguridad.

cemamiento de ventanas y reforzamiento de paredes en la nueva sala de tesoreria.
acondicionamiento de las cajas, vidrios y mesadas.

| Tesoro.

' \nstalacién de Contadoras para cajas, clasificadoras de billetes (Numeron) y clasificadora de
tickets (MulﬁScan).

Instalacion de mesa para el conteo.

Instalacion de 3 PCs, una para tesoreria, una para contabilidad y una para jefe de cajas.

Slots:

Instalacion de 60 MAQUINAS de uitima generacion y sus correspondientes bases:
8 \WWMS BB2 en progresivo ( El Padrino) con su correspondiente Sing.

12 Novomatic Gaminator.

12 Aristocrat MIKV1.

10 IGT trimline AVP.

10 IGT S2000.

8 Bally M2000.

e ———————

Seguridadi:

Nueva instalacién de equipamiento para la supervision de la operacion:
1 Intellex.

7 camaras color y lentes.

1 Pantalla.

1 Domo.

Visores para puertas.

Otros accesorios.

Capacitacion: .
. Durante dos dias y medio se dictara una capacit
}\ afectado.

acién para todo €l personal del INSTITUTO

=

de MAQUBNAS y

0, Renovacion del parque




Tendido de red elécirica y cableado estructural para las 50 maquinas Yy prevision para

ampliacién del parque. _ ) )
Instalacién de nuevos Servidores tanto para el sistema Online y sistema TITO.

Instalacion de Maodulos de Caja y sus componentes en cada una Qe las gajas. N ;
Creacion de sala para albergar los servidores, con su corrgsponmente aire .acond!cmna 0. el
Instalacién de nuevo tablero elécirico y UPS para garantizar &l buen funcionamiento tanio de

sistema como de las maquinas.
Instalacién de enlace ADSL.

Obra Civil: ) _ _
Creacién de una sala contigua a la tesoreria para instalar ios servidores y UPS.

Tesoro:

Instalacién de Contadoras para cajas, clasificadoras de billetes (Numeron) Yy clasificadora de
tickets ( MultiScan ).

Instalacién de mesa para €l conieo.

Instalacién de 3 PCs, una para tesoreria, una para contabilidad y una para jefe de cajas.

Slots:
Instalacién de 50 MAQUINAS de altima generacion y sus correspondientes bases:

6 IGT | Game Slan top.
10 Aristocrat MKVI.

14 IGT Trimline.

6 Atronic Emotion.

10 Atronic Cash Line.

4 |GT $2000.

Sujeto a modificaciones.

Seguridad:

Nueva instalacién de equipamiento para la supervision de la operacion:
1 Intellex.

7 camaras color y lentes.

1 Pantalla.

1 Domo.

Otros accesorios.

Capacitacidn:

Durante dos dias y medio se dict itacié
agorily ictara una capaciiacion para todo el personal del INSTITUTO

- CASINO DE MONTE HERMOSO.

Implementacién de Sistema TITO, Renovacién del parque de MAQUINAS Yy mejoras

!rmpllememaxcﬁén de Sistema TITO:
endido de red eléctrica y cableado
ido e
?mpllacaén oaranc: structural para las 50 MAQUINAS y previsién para
nstalacion de nuevos Servidores tanio i
10 , ) para el sistema Online y si
Instalacion de Médulos de Caja y sus componentes en cada ur?as;jséel?sac'ggz;q "

Creacion de sala para albe i
_ rgar los servidores i
Instalacion de nuevo tablero eléctrico » Son Su comespondiente aire acondicionado.

sistema como de las maquinas. y UPS para garantizar el buen funcionamiento tanto del
Instalacion de enlace ADSL.

Obra Civil:
Creacién de una sala para instalar los servidores y UPS
Tesoro:

Instalacion de Contadoras para caja ifi j
fickets (MultiScan). as, clasificadoras de billetes (Numeron) y clgsificadora
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5m;acifm de mesa para el conteo. 1 6 7 6
|n5taIaCi‘5“ de 3 PCs, una para tesoreria, una para contabilidad y una para jefe de cajas

3lots: o
alacion de 50 MAQUINAS de dltima generacion y sus i
:ff; la dlos de MAQUINAS son a defini. R e

oquridad:
i ion de equipamiento parala s isid i6
Nueva instalacion de | upervisidon de la o -
Equipamiento a definir. peracion:

Ca cﬁaciéﬂ:‘ . .
purante dos dias y medio se dictara una capacitacién para todo el personal del INSTITUTO
afectado-

.CASINO DE NECOCHEA.

implementacion de Sistema TITO, Renovaci6n del parque de MAQUINAS y mejoras.

lmplementacién de Sistema TITO:

Tendido de red eléctrica y cableado estructural para las 80 maquinas y prevision para
ampliacion del parque.

|nstalacién de nuevos Servidores tanto para el sistema Online y sistema TITO.

nsialacion de Modulos de Caja y sus componentes en cada una de las cajas.

Acondicionamiento Y obra para albergar los servidores, con Su correspondiente aire
acondicionado.

Instalacion de nuevo tablero elécirico y UPS para garantizar el buen funcionamiento tanto del
sistema como de las maquinas.

Instalacion de enlace ADSL.

Obra Civil:
Creacion de una sala contigua a |2 tesoreria para instalar los servidores y UPS.

Tesoro: )

instalacién de Contadoras para cajas, clasificadoras de Dbilletes (Numeron) Y clasificadora de
tickets (MultiScan ).

Instalacién de mesa para el conteo.

Instalacién de 3 PCs, una para tesoreria, una para contabilidad y una para jefe de cajas.

Slots:
Instalacion de 60 MAQUINAS de gitima generacion y sus correspondientes bases:
8 WMS BB2 en progresivo (El Padrino) con su correspondiente Sing.
8 Novornatic Gaminator.
8 Aristocrat MIKVI.
24 |GT S2000.
. B6IGT | Game slan top.
. 6 Bally M9000.

Seguridad: sn
| Nueva instalacién de equipamiento para ia supervision de la operacion:
| 1 Intellex.
| 7 Camaras.color y lentes.

1 Pantalla.

*aghada:

Wiacién de cartel luminoso sobre 12 fachada principal de 5m dea de alto.
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Descripcion del sistema CAS TITO

CAS TITO es un moédulo del sistema CAS que permite ingresar y retirar créditos de
méagquinas tragamonedas sin utilizar monedas o token. Dependiendo de Ia configuracion,

CAS TITO también puede reemplazar la necesidad de utilizar dinero en efectivo en la sala
de tragamonedas.

CAS TiTO mejora notablemente fos periodos productivos de las méquinas tragamonedas

al reducir los tiempos de carga Y Pago, especialmente en aquellos momentos en los cuales
la sala tiene un alto porcentaje de ocupacién. Ademds, al eliminar la necesidad de utilizar

monedas o tokens, se reducen significativamente los tiempos fuera de servicio asociados a
irabas mecanicas y/o refill.

Cuando un cliente desea retirarse de una maquina tragamonedas y posee créditos
remanentes, debe presionar el botén “Pago” (Cashout) y la maquina imprimira un Ticket
con un coédigo de bamas sobre papel térmico. El cliente toma dicho Ticket y puede
ingresarlo en el validador de billetes de otra maquina coneciada a CAS TITO o dirigirse a
una Caja CAS TITO para canjearlo por dinero en efectivo.

CAS TITO almacena los registros contables de todas las transacciones de los Tickets, ya
sean emisiones, pagos o anulaciones, asi como también todos los movimientos de los
puestos de caja, tanio de efectivo como relacionados con Tickets. Ademés, permite
regisirar en los puestos de caja la efectivizacion de pagos por fuera del sistema (PFS) que
correspondan a pagos realizados en sala a raiz de reclamos u oiras situaciones que no
hayan generado un Ticket validable por CAS TITO.

Por otra parte, las terminales de caja tienen la facultad de realizar canje de efectivo por
Ticket (Venta de Tickets), caracteristica que se puede limitar a ciertos montos o anular
totalmente dependiendo del perfil del cajero. Los tickets de venta funcionan de la misma
forma que los tickets emitidos por una magquina tragamonedas: pueden ser ingresados a un
slot o canjeados por efectivo en las terminales de caja.

Ventajas principales de CAS TITO

Reemplaza las monedas como medio de ingreso dinero y pago de créditos
Reduce los tiempos muertos en maquinas y cajas asociados al proceso de cargay
de pago. IE
Se guarda registro de cada operacion relacionada con tickets, por lo que sg cuenta




o Los tickets validados ya no pueden ser usados, por lo quée no tienen valor.

o Administra el pago de tickets en caja y €l manejo de efectivo relacionado con 10S

mismos.

o Los tickets poseen vencimiento, o del poder del

lo que garantiza un mejor manej

publico y su conciliacion contable.

o Sistema multisala y multiplataforma.

o Esquema de alta disponibilidad. No hay dispositivos intermedios gue S€

constituyan en un Unico punto de falla.

3. Médulos principales de CAS TITO

o CAS TITO Web: Aplicacion \Web desde la cual se realiza la administracion dei

sistema, el control operativo y la emision de reportes.

2 Trie-wenm

Se LIy

CECKI ST Doy

e CASTIT ja: Aplicacion Cli i
! |. ITO Caja: Aplicacion Cliente Servidor utilizada por los cajeros para realizar
8 .. .
alidacion y el pago de los tickets TITO. Ademas, permite realizar la venta de

tickets regi
- y registrar los pagos correspondientes a reclamos o situaci no
relacionables con un ticket validable wone
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s CAS TITO Control Ticket: Aplicacion Cliente Servidor utilizada por el personal
asignado al proceso de arqueo para realizar el dropeo de las maquinas
tragamonedas y el respectivo control los tickets pagados en maquina.
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