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LA PLATA, 3 a Ole 2013
<,

VISTO el expediente N° 2360-92839/08, de la Agencia de

Recaudación de la Provincia de Buenos Aires, por el cual se gestiona la aprobación

de la Revisión Letra "H" del Proyecto P.N.U.D. ARG identificado bajo el número

08/029/Al01/99 denominado "Desarrollo Institucional de la Agencia de Recaudación

de la Provincia de Buenos Aires" y

CONSIDERANDO: .

Que el Gobierno de la República de Argentina y el Programa de

Naciones Unidas para el Desarrollo han celebrado, con fecha 26 de febrero de 1985,

un acuerdo para el desarrollo y ejecución de programas de cooperación y apoyo, el

cual fue aprobado por Ley Nacional N° 23.3 6;

Que en el marco del citado acuerdo, el Programa de Nacio ,es

Unidas para el Desarrollo, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de' la

Nación y la Agencia de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires, suscribieron

el Documento del Proyecto P.N.U.D. N° 08/029/Al01/99 denominado "Desarrolle

Institucional de la Agencia de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires";

Que el' proyecto citado estableció como principal finalidad,

favorecer al fortalecimiento institucional, de apoyo administrativo y capacidad de

gestión de la Agencia de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires;

Que el mencionado documento fue aprobado mediante el Decreto

ze-recna 16 de marzo de 2009;

Que resulta oportuno señalar que el Manual' de Gestión -

como parte integrante del Documento del Proyecto-, previó la
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posibilidad de formular revisiones de avance ante "sltuaciones especiale de

desarrollo" (numeral 14 - Anexo 2.8.6. - Manual de Gestión). Ello así, en la Parte V

- Contexto Legal - del Documento del Proyecto, expresamente se señala: u ••• en

caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los productos o en las

actividades propuestas en el documento del proyecto o por extensión del ciclo del

proyecto o modificaciones en el presupuesto del proyecto, se deberán hacer

revisiones sustantivas y presupuestarias, las cuales debe firmar tanto el PNUD, el

Ministerio de Relaciones Exteriores, y el organismo ejecutor. ";

Que en virtud de las citadas facultades, se ha efectuado la

Revisión Letra "H", que extendió el ciclo del Proyecto hasta el 31 de diciembre de

2014, a fin de lograr la cabal consecución del objetivo del mismo, y modificó el

presupuesto a los efectos de abarcar los ejercicios que comprenden el nuevo plazo

de duración (fajas 550/627);

Que la mentada revisión, a raíz de ser de carácter sustantiva y

presupuestaria, fue suscripta por el Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo, el Minísterio de Relaciones Exteriores y Culto de la Nación y la Agencia

de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires, como organismo ejecutor;,
Que en concordancia con la revisión citada, los fondos

presupuestarios necesarios para el cumplimiento del nuevo plazo de duración del

Proyecto, fueron contemplados en la Ley N° 14.331, de Presupuesto del Ejercicio

2012 (fajas 548/549);

Que la Dirección Provincial de Presupuesto ha dado cumplimiento

a lo establecido en el artículo 15 de la Ley N° 13.767 de Administración Financiera y

su Decreto Reglamentario N° 3260108 (fajas 673);

/ Que han intervenido en el marco de sus competencias Asesoría

Gobierno, Contaduría General de la Provincia, y Fiscalía de Estado;

Que en virtud de lo expuesto, deviene necesario en esta instancia
,

ar el pertinente acto administrativo que apruebe la revisión ut supra referenciada;
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Que el presente se dicta en uso de atribuciones conferidas por el

artículo 144 - proemio - de la Constitución de la Provincia de Buenos Aires;

Por ello,

El GOBERNADOR DE lA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DECRETA

ARTÍCULO 1°, Dar por aprobada la Revisión Letra "H" que fuera suscripta por el

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, el Ministerio de Relaciones

Exteriores y Culto de la Nación y la Agencia de Recaudación de la Provincia de

Buenos Aires, en el marco del cumplimiento del Proyecto P.N.U.D. ARG N°

08/029/N01/99 denominado "Desarrollo Institucional de la Agencia de Recaudación

de la Provincia de Buenos Aires", que fuera aprobado por el Decreto N° 327/09, cuyo

texto forma parte integrante del presente como Anexo Único.

ARTíCULO 2°, El gasto que demandó el cumplimiento del presente acto en el

Ejercicio 2012, fue atendido. con cargo a la siguiente imputación: Presupuesto

General Ejercicio 2012 - Ley N° 14.331: Sector Público Provincial No Financiera -

Administración Provincial - Organismos Descentralizados - Jurisdicción 08:

Ministerio de Economía - Entidad 021: Agencia de Recaudación de la Provincia de

Buenos Aires 7'PRG 001 - AES 003 - Partida Principal 5 - Partida Subprincipal 9-

Parti cial 2 - Partida Subparcial 018: "PNUD ARG 08-029: Desar 0110

tit I al de la Agencia de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires", por la

total de pesos veintiún millones ($21.000.000).

~
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ARTicULO 3°, El gasto que demande el cumplimiento del presente acto será

atendido con cargo a la siguiente imputación: Presupuesto General Ejercicio 2013:

Partida Principal 5 - Partida Subprincipal 9 - Partida Parcial 2 - Partida Subparcial

018: "PNUD ARG 08-029: Desarrollo Institucional de la Agencia de Recaudación de

la Provincia de Buenos Aires" por un importe de pesos cuarenta y un mili nes

($41.000.000); Presupuesto General Ejercicio 2014 (diferido): Partida Principal 5-
Partida Subprincipal 9 - Partida Parcial 2 - Partida Subparcial 018: uPNUD ARG 08-

029: Desarrollo Institucional de la Agencia de Recaudación de la Provincia de

Buenos Aires" por un importe de pesos cuarenta y un millones ($41.000.000).

ARTíCULO 4°, El presente Decreto será refrendado por la Ministra Secretaria en el

Departamento de Economía.

ARTíCULO 5°, Registrar, comunicar, notificar al Fiscal de Estado, dar al Boletín

Oficial y pasar a la Agencia de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires.

Cumplido, arc ívar,

DECRETO W/~ 1651
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

GOBIERNO DE ARGENnNA

PRESUPUf;STO DEL PROYECTO

Numero del Proyecto: ARG/08/0291H101/99

Titulo del Proyecto: "DESARROLLO lNSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE RECAUDACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES·

Agencia de EJecución: NEX - GOBIERNO

Flnanclamlonto del PNUD y Costo Compartido (en USS)

Rovlsl6n Revisión vartaetcn
Insumos Actual: "H" Anterior: "G"

Monto U$S Monto U$S Monto U$S

A)PNUD
O O O

01-UNDP~PF/TRAC

Costros Compartidos
33.694.424 19.131.319 14.563.101;

Goblemo: 1
TOTAL DE INSUMOS 33.694.424 19.131.319 14.563.10"0

Gastos de Admlnlstracl6n 1.010.833 573.938 43G.89~
Total General 34.705.257 19.705.257 15.000.000

Fecha de Inicio:

Fecha de Finalización:

01 de Diciembre de 2008

31 de Dlciernbre de 2014

.Agencia delmplementaclón: "Agencia de Recaudación de In
Provincia de Buenos AIres·

Moneda: U$S DÓlares

Tipo de Revisión: Sustantlva

Breve Descripción Objetivo del Proyocto

El Objetivo del Proyecto es favorecer el fortalecimiento institucional, apoyo administrativo y capacidad de gestión de la Agencia de
Recaudación de la Provincia de Buenos AIres (ARBA) - creada por la Ley Nro. 13.766- para el cumplimiento de los objetivos encomendados
a ese Organismo.

Objeto de la RevIsión:

Tiene por objeto reflejar los gastos reales del año 2011, readecuar los insumos y las Ifneas presupuestarias para el 2012, incorporar la
Unea Presupuestaria 72215 y la extensión de la duración hasta el 31f1212014. Esto trae como consecuencia la apertura presupuestaria
para los ejercicios 2013 y 2014 Y el aumento presupuestario sin afectar los productos principales planteados en la revisión inicial del
Proyecto.

Organismo de Ejecución

Lic. MAR11N M. DI BEU
2 2 MA 1 '1.UIl Director Nacional

Proyecto P.N.U.D. Alg. 0810

En nombre de: Flnna Fecha Nombre I Cargo

Gobierno
. ~QJ§ __ 1_Z _JU_N._2~

PAULA VERONICA FERAARIS
'. EMBAJADORA

SECRETARIA DE COORDINACION
y COOPERACION INTERNACIONAl

J3 JUN, 20'~

~~
CE~

Representante Res!óGfJW a.í,
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Gobierno de Argentina

Gobierno de la provincia de Buenos Aires

Agencia de Recaudación de la provincia de Buenos Aires

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Proyecto PNUD ARG/08/029

"Desarrollo Institucional de la Agencia de Recaudación de la provincia

de Buenos Aires"

El objetivo del Proyecto es contribuir al desarrollo institucional de la Agencia de
Recaudación de la provincia de Buenos Aires (Arba), para el cumplimiento de sus
objetivos establecidos en su ley de creación, Ley N° 13.766. :
En particular, se enfatizan dos aspectos: er apoyo administrativo y la capacidad
de gestión de la Agencia.

Los productos son:

i) Sistema de procesos, rediseñado.
ii) Aporte informático a la transformación de ARBA en el marco de la

conversión a un ente autárquico, ejecutado.
Centro de Gestión documental y archivo de ARBA, implementado.
Sistema de Gestión de Recursos Humanos, mejorado.
Programa de desarrollo de la imagen de ARBA, difusión institucional,
capacitación y concientización al ciudadano, ejecutado.

1
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Nombre: Proyecto PNUD ARG/08/029 "Desarrollo Institucional de Arba"

Fecha de inicio: 01/Diciembre/2008 Fecha de finalización: 31/Diciembre/20~4
!

Ejecución: Gobierno Modalidad: Ejecución Plena

Organismo Provincial de Ejecución: Agencia de Recaudación de la provincia de
Buenos Aires.

Presupuesto Total: U$S 34.705.257.

Fuentes de financiamiento: Gobierno

Director Nacional: Lic. Martín DI BELLA

Cargo: Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudación de la provincia de Buenos
Aires.

Domicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 - Piso 2 - Oficina 228, Ciudad de La Plata.

Teléfonos: 0221 -4294482

Directora Nacional Adjunta: Cra. Susana Violeta MAUAD

Cargo: Gerente General de Administración de la Agencia de Recaudación de la
provincia de Buenos Aires.

Domicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 - Piso 1 - Oficina 111, Ciudad de La Plata.

Teléfonos: 0221-4294630

Coordinador General: Dr. Carlos Daniel HERRERA

Cargo: Responsable de la Unidad de Proyectos Especiales de Cooperaci6n de la
Agencia de Recaudación de la provincia de Buenos Aires.

~~~omicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 - Piso 1 - Oficina 137 "E", Ciudad de La Plata.
o~
T

iI ficial p/notificaciones: cherrera@arba.gov.ar

Lic. MARTJN M. DI BRLLA
Director Naclonal

.. . :~?y~~~~.~.~;~:~;.~. ~~'OZ9

~~0,....·~....irector Nacional del Proyecto

2 2 MA'l 2012

Fecha

2
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ALCANCES DE LA REVISiÓN.

La presente Revisión abarca dos aspectos:

a) El primero es el ajuste financiero (revisión anual de presupuesto), que tiene

por objeto:

i) Reflejar los importes definitivos de los gastos para el año 2011 según

el Informe Combinado de Gastos (CDR) y realizar el traspaso del

saldo no ejecutado al año 2012;

ii) Readecuar las pa idas presupuestarias para el año 2012, para

garantizar el cumplimiento de todas las actividades programadas;

iii) Incorporar la Línea Presupuestaria 72215 'Equipo de Transporte', en

el Producto 5; y

ív) Realizar la apertura del presupuesto para los ejercicios 2013 y 2014.

b) El segundo aspecto de la evisión es de índole sustantiva, dada la situación

especial de desarrollo, la que se expondrá más adelante, y que contempla:

v) La extensión de la vigencia del Proyecto hasta el 31 de diciembre de

2014;y

vi) El incremento del presupuesto total del Proyecto a Dólares

Estadounidenses Treinta y Cuatro Millones Setecientos Cinco Mil

Doscientos Cincuenta y Siete (U$S 34.705.257).

3
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JUSTIFICACiÓN DE LA REVISIÓN.

La necesidad de continuar con el actual Proyecto se justifica para poder

cumplir cabalmente con la estrategia de salida, no sólo respecto de la que fuera

definida en el año 2008 - que aún no se ha conseguido -, sino también con

relación a la más amplia que se plantea actualmente para alcanzar el pleno

desarrollo institucional y tecnológico de Arbay la optimización de la atención al

contribuyente, ítems fundamentales para la más eficiente y eficaz gestión de la

administración tributaria de la Provincia.

Sintéticamente, las acciones que se realizarán en el marco de la

presente Revisión son las siguientes:

En los próximos tres' años, conjuntamente con la Gerencia de

Planificación Estratégica, se continuarán las tareas para identificar y definir

aquellos procesos que deban ser objeto de certificación de calidad y se

realizarán los aportes para validar las certificaciones vigentes; para seguir

brindando calidad, seguridad, eficiencia, desempeño y gestión a los

contribuyentes.

En el marco, de la modernización tecnológica, cabe destacar que la

adquisición de unidades complementarias y posterior equipamient del

inmueble afectado por Decreto P.E. N° 3825/10 para que funcione el uevo

Centro de Cómputos (CPD) permitirá contar con una estructura orgánico-

funcional, personal calificado y recursos tecnológicos de vanguardia.

El CPD albergará al moderno sistema de procesamiento de información

• del organismo y concentrará [os datos de más de 9 millones de partidas de
~=::::~
c.,"íRO o", impuestos y brindará así una mayor seguridad de los datos y simplificará los& 0 . .

~ '/ mites que realizan diariamente los contribuyentes.

-,

Con la extensión del Proyecto se procura: i) concluir la provisión de las

ru ades complementarias del CPD, sin las cuales no se puede avanzar a las

-% .~~ pas subsiguientes, ii) la incorporación de nuevas herramientas inforrnáticas,/_@'//~C}' 0O;J\~
<) ('/0 \300<" 4
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\~:~y~':.__..:<' ,:: tecnológicas y de comunicación, iH) el equipamiento de la sala de impresión,

,: ...~t-; -:-'. >-
~,::::,:;,::.'-. depósito de insumos y puestos de trabajo y iv) seleccionar consultores expertos

en IT.

Para que el Proyecto continúe asistiendo satisfactoriamente a Arba -a

partir de esta nueva etapa- resulta indispensable contar con el actual pla tel de

consultores.

Cabe aclarar que al finalizar el Proyecto, la mayor parte de estos

consultores formará parte del plantel de Arba, bajo los regímenes de

contratación vigente en la Provincia.

Respecto de la imagen institucional de Arba, advertimos que se trata de

un producto que requiere mayores acciones que las previstas originalmente y

que los resultados parciales satisfactorios permiten justificar la presente
Revisión.

Además de acompañar la marca ya consolidada, el Proyecto ha previsto

ejecutar sendas campañas de cultura y educación tributaria para desarrollar e

implementar estrategias educativas que contribuyan a comprender y difundir

que la recaudación tributaria, como fuente de financiamiento del Estado

provincial, posibilita la concreción de obras públicas que garantizan la mejora

de los servicios a la comunidad. Se estima que el cumplimiento de este

programa demandará los próximos tres años de trabajo.

Conociendo la importancia de impartir cultura tributaria y los beneficios

que conlleva la concientización de los ciudadanos sobre el cumplimiento de las

obligaciones fiscales, se desarrollo el Programa de Educación Tributaria (PJET).

•

El programa tiene como objetivo que los alumnos de escuelas

secundarias públicas y privadas incorporen contenidos que ayuden a

mprender cuál es la función de los impuestos y el papel que desempeñan en

B financiamiento de los servicios y políticas públicas. Además se prevé

2z orporar clases tributarias en los establecimientos educativos de nivel

$ rimario.
l. "\

,1) . ""o~
0e do '0,-,0' 5
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\\* \~~~9J*}¡ Este cornprormso implica que el Proyecto capacite alrededor de 350
I -c •••.• (? 'l.
~\\ /~~ agentes, para que brinden 700 hs. cátedra por mes a 30 alumnos por hora.

~~~/. Además requiere de la Unidad Ejecutara el traslado y la provisión de

equipamiento informático e indumentaria para los agentes y material educativo

para los alumnos.

Durante 2011 se realizó una prueba piloto del PIET, que involucró a

25.000 alumnos de 70 municipios de la Provincia. .

El eco que tuvo esta primera instancia hace que en el 2012 se inicie la

implementación del Progrania. Se prevé que la implementación insumirá los

próximos tres años.

Durante el presente año un mínimo de 147 mil alumnos participarán del

Programa y se prevé que durante los próximos dos quede concluido el

programa.

De aquí en más, para mejorar el nivel de atención al público -rnejorando

a la vez, con la misma acción, las condiciones laborales del personal de Arba-

se prevé la continuación por el Proyecto del plan integral de reordenamie to de

oficinas y puestos de atención de los 180 Centros de Servicios de la Provincia.

El plan contempla la provisión de accesos (rampas), medios de

circulación interna e instalaciones de servicio que permiten su utilización por

personasdiscapacitadas. Como así también la disposición de sectores de

atención preferencial y señalétíca conforme con las Normas IRAM.

De esta manera Arba asume el compromiso de brindar a sus empleados

y contribuyentes con capacidades' especiales los beneficios y estímulos que

permiten neutralizar su discapacidad, conforme las disposiciones de la. Ley

10.592 para Discapacitados. ,

Es importante destacar que este plan ya comenzó a ejecutarse, pero a

ritmo más lento de lo previsto debido a la necesidad de mantener operativos

sin interrupciones los Centros de Servicios. Se debe tener en cuenta que los

6
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plan se desarrollará durante los próximos tres años.
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A modo de conclusión,' podemos decir que los resultados parciales

logrados y la necesidad de profundizar la estrategia del Proyecto para alcanzar

el' pleno desarrollo institucional y tecnológico de Arba y la optimización de la

atención al contribuyente, constituyen razones de peso propio para prolongar la

vigencia del Proyecto y al mismo tiempo ampliar su presupuesto. Pues lo

cambios institucionales son procesos que implican cambios culturales, que él su

vez insumen recursos y necesitan bastante tiempo para su instalación,

aceptación y consolidación, dentro y fuera de la Agencia.

Debido a lo expuesto precedentemente se modifican las siguientes

partes del documento del Proyectó:

• Parte I A) 1. Situación Actual del problema a abordar.

• Parte I B) 4. Estrategia de Salida.

• Parte 112) Plan de Trabajo Anual (AWP) 2011,2012; 2013 Y 2014,

• Parte 11 3) Presupuesto,

• Parte 1I 4) Plan de Ingresos.

• Parte 111 2) Plan de Monitoreo.

• Parte 111 4) Unidad Ejecutara.

• Parte 111 5) Presentación de informes y evaluación.

7



1851
Argentina

Parte 1:CONTEXTO

I A)~USTIFICACION DE;J-. ,PRQY~CTO

Hemos dicho que el fundamento de la creación de la Agencia fue la

adopción de técnicas de gestión en materia de administración tributarla,

generando una serie de desafíos que consistían en lograr la institucionalización

del nuevo Organismo y en modificar los procesos existentes y en desarrollar e

implementar los nuevos procesos· necesarios para el funcionamiento del

modelo de organización escogido para la Agencia.

De modo tal que el Proyecto se propuso como objetivo contribuir al

desarrollo institucional de la Agencia de Recaudación, mediante la asistencia

técnica, la realización de actividades de capacitación del personal, el desarrollo

e implementación de nuevos procedimientos y sistemas, la adquisición e

instalación de equipos informáticos y el acceso eficiente a la información, entre

otras intervenciones.

Como parte del proceso de formulación del Proyecto, los consultores

junto con las autoridades de Arba definieron la problemática a abordar, se

elaboró un plan de acompañamiento a las acciones a ser desarrolladas por

Arba y las intervenciones del Proyecto para lograr una efectiva articulación y

coordinación de acciones tendientes al desarrollo institucional de Arba. En

particular se focalizó en el cumplimiento del rol de la Agencia y del Proyecto, se

estableció orgánica y funcionalmente la Unidad Ejecutara para integrarla con

los recursos humanos idóneos para las distintas funciones y sobre la base de

,..:"\~oo~ un concienzudo análisis de capacidades y competencias; se definieron
'.-..J le . .¡. ~ ciones tendientes a fortalecer la imagen y posicionamiento de Arba para

'orar su identidad, identificación e interacción, tanto al interior de la Agencia

Q.' o en su relación y visión por parte de los contribuyentes.

8·



- ~'" SSl 11~r:~Q~'RE..(~~~~~,. 1 ·t mr¡tP.l
() ~'"' ('. t:31d1>.- -'-, ,\

/ Iti ~(¡1~ ':- '..\ Argentina¡r..?~ !~~~~~ ~P\~ro~.Y',:c..:ect:..:..:o:.....:A...:..:.R..:..:G:.:../O:..:8::...:/O=2.:....9 '-- _
-. -c .~..r:-=-·r; 1- Il
.\.\ -'c t~~;;'!., J _di. , ~.;A.. r.!:
tl "'V,W .¡\~1.. ¡[,; J.
\\ (~\ I i': tt\\ ..z-\, ,'.,".;!,.'0., ,I,~,.../.~~ ..•

'>;~~.tj¡~ A) 1. Situación Actual del problema a abordar.

Las acciones ejecutadas por el Proyecto implican haber recorrido la

mitad del camino, por eso se concluye en la necesidad de mantener y

profundizar las acciones de apoyo para que Arba tenga la suficiente capacidad

institucional y sea la Agencia que se delineó al momento de su creación, con

las constantes adaptaciones al medio cambiante. La idea para esta etapa es

dar un salto cualitativo y cuantitativo, tanto en los controles como en la atención

al público. Para esto se requiere un aporte mayor de tecnología, sumar

software, innovar en ciertos procedimientos y operatorlas y capacitar al recurso

humano.

El programa de modernización permitirá perfeccionar la seguridad

informática del Centro de Cómputos de la Agencia, que tiene una importancia

crucial para la administración tributaria provincial.

Además agilizará y simplificará los trámites de los contribuyentes, ya sea

los que se realizan de modo tradicional en los _Centros de Servicio, como

aquellos que se realizan vía web.

Para continuar y ahondar la línea de trabajo es menester fortalecer, a

través de la capacitación, al principal recurso que es el personal y sumario para

redoblar el esfuerzo y dar un paso adelante en términos de eficiencia,

creatividad y tecnología.

continuamente

A continuación, en orden a lo señalado, se establecen las acciores a

sarrollar por el Proyecto:

9
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Acciones a desarrollar por el Proyecto ¡

- se está implementando elc:;~RO"o& /0", archivo físico que integra el
~' ~

'Centro de Gestión Documental

,..p~~\ I~ Y de Archivo de Arba'.;,..~~1t ~f¡~ ~~r ~~.~~!3-)-p-O-r--el--a-rt-.-4-,-in-c-.-II-d'-'-d-e-!-a-L-e-Y~---.~R--e-le-v-a-r--y--a-n-a-li-za-r--I-o-s--R-R-H~H

'O¿ v» 10.:; r., '//~~deBu~~'~---------------------------------------------------------------

Problemática Actual Acciones a desarrollar por el Proyecto:

Problemática Actual'

• Identificar y definir nuevos

procesos que deban ser objeto de

certificación de calidad.

1) Arba está compuesta por las

distintas dependencias que

integraban la ex Subsecretaría

de Ingresos Públicos del

Ministerio de Economía de la
)

• Mantener los estándares de

calidad de los procesos identificados yprovincia de Buenos Aires: Las
definimos en la nueva estructura

áreas del nuevo organismo

desarrollan sus funciones

conforme su competencia,

aplicando distintos procesos.

orgánica, relacionados con los procesos

anteriores que fueron objeto. de

certificación de calidad.

• Mantener actualizado el software

de gestión de los nuevos procesos de

Arba: RRHH, administración de

adquisiciones y contrataciones,

tesorería, contabilidad y patrimonio.

2) La administración tributaria de

la provincia de Buenos Aires

cuenta con una importante

base documental relacionada

• Implementar la ulterior etapa del

archivo físico de Arba, que consiste en la

provisión y colocación de 190 estantería

modulares. 1

con su accionar. Actualmente
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• Seleccionar y contratar asistencia

técnica y consultoría con el fin de

completar equipos de trabajo; como así,
también, equipos e insumos necesarios

con el objeto de incrementar la

capacidad operativa.

• Digitalizar y reordenar la Guía

Única de Ttárnítes, que tiene corno

finalidac ser el único documento guía

para la realización de trámites internos,

perfeccionando su diseño, ordenando,

clasificando y revisando su contenido,

incorporando los distintos formularios al

SiaPe.

• Desarrollar un módulo en el SiaPe

para el análisis y control de las

asignaciones de Unidades Operativas

Complementarias, Viáticos y Movilidad.

4) Necesidad de seguir

trabajando para que el

personal afiance su' sentido de

pertenencia dentro del

organismo y adquiera las

herramientas necesarias para

lograr un

profesionalismo.

• Efectuar actividades de,

capacitación e, integración para lograr

altos niveles de rendimiento individual y
grup,al.

mayor

• Efectuar capacitaciones a

consultores contratados por el Proyecto,

cuando la temática así lo justifique.
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acompañándolos en e\ proceso de

socialización y procurando su

adaptación al entorno lnstitucional y al

sector laboral específico.
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• Desarrollar un Sistema de

Administración de Capacitación Inter o.

b) Sobre la base de un sistema integrado de información, conseguir la

unicidad de criterios en la toma de decisiones y crear una organización en

sintonía con las modernas tecnologías de gestión.

Problemática Actual Acciones a desarrollar por el Proyecto

1) Las distintas plataformas y • Seguir trabajando en la

arquitecturas tecnológicas de convergencia de procesos a través de

Arba han sido integradas en un [a unificación de los modelos de datos,

gran porcentaje, logrando de la racionalización de procesos yJa

esta manera nuevos soportes y reutilización inteligente de 'la

canales para dar forma, registrar, información existente para la

almacenar, difundir e generación de nuevos outputs.
intercambiar contenidos

informacionales, facilitando una

mejor comunicación. El desafío

que se presenta es la extracción

de los datos que se integraron

en datos' inteligentes o

metadatos que permiten -neíorar
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• - Modelizaci6n de los procesos de

negocios para que se adapten a una

misma línea de pensamiento actual en

la concepción de sistemas. Esto

permitirá la implementación paulatina

de nuevos niveles de aseguramiento

de calidad y la incorporaci6n de

herramientas de software que
Además el incremento en los

coadyuven a interrelacionar la
servicios con respaldo en

información obrante en los distintos
tecnologías digitales hace

programas para agilizar los procesos
necesario seguir incorporando,

de modificación y evitar la posibilidad
modernizando e incrementando

recaudatorias, así como eliminar

las duplicidades y las

informaciones no coincidentes

que se detectan en la

integración.

2) La capacidad de procesamiento-

y almacenamiento en Arba está

llegando a niveles críticos, dado

que a mayor información se

requiere mayor procesamiento y

capacidad para guardar los

datos.

la capacidad de la infraestructura

actual, para acompañar el
I

crecimiento del uso por parte de

los contribuyentes y la rápida

implementación de nuevas

políticas tributarias.

1651 R1WImmmm
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de mantener versiones no coincidentes

entre sí. También posibilitará -la

consulta de toda esa información al

personal de Arba a través de
.1

dispositivos móviles y al contribuyente

en forma "on line", sin necesidad de

concurrir a las oficinas de la Agencia.

• Acompañar a la gestión con el

aporte de recursos y la adquisición de

nuevas tecnologías, favorecedoras de

la actividad de innovación.

demanda -en crecimiento- • Incrementar la capacidad y
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funcionalidad y capacidad

estructural para soportar el

crecimiento que se ha

mencionado.

comunicaciones, seguridad física y

hace necesario readecuar la

distribución de las oficinas y

generar nuevos espacios

apropiados para satisfacer la

• Mejorar la seguridad ante

contingencias de diverso tipo: edilicias,

abastecimiento eléctrico,

expansión. edificio delEl

Ministerio de Economía donde lógica.

se encuentra la mayoría de las

oficinas de Arba carece de. la

e) Brindar una nueva imagen institucional a la ciudadanía y optimizar la

atención al contribuyente, brindando una mejor calidad en el servicio.

Problemática Actual Acciones a desarrollar por el Proyecto

1) Ha sido instalada de manera • Imprimir fuerza a la marca

exitosa la marca que identifica a institucional y a la imagen de Arca,

la Administración Tributaria contratando los servicios de publicidad,

Provincial. Es necesario llevar producción de las campañas

adelante una tarea fuerte y publicitarias y de comunicación y
perseverante para mantenerla espacios de publicidad.

vigente, y a la vez, potenciarla.

2) Necesidad de seguir impartiendo • Difundir la normativa vigente y
cultura cívico-tributaria en la llevar adelante las acciones educativas

ciudadanía en su conjunto, para y culturales, sobre todo aquellas

concientizarla sobre el deber de focalizadas en los jóvenes y niños,

14
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• Implementar el Programa de

Educación Tributaria en escuelas

públicas y privadas, para los alumnos

de la Provincia. El programa tiene por

objetivo principal que los alumnos de

escuelas secundarias incorporen

contenidos que ayuden a compre der

la función de los impuestos y el papel

que desempeñan en el financiamiento

de los servicios y políticas públicas. El

programa pedagógico en colegios

secundarios se desarrolla en todo el

territorio bonaerense y es fruto de un

trabajo articulado entre Arba y [a

Dirección General de Cultura y
Educación de la Provincia. El

programa prevé incorporar clases

tributarias en los establecimientos

educativos de nivel primario.

• En distintos ámbitos,

instrumentar y coordinar con [as

entidades y organismos del sector

público, social y privado, las politicas,

estrategias, planes, programas y

acciones que formen, eduquen y
promuevan el cumplimiento tributario-

fiscal.

el plan de• Ejecutar

15
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para mejorar el nivel de atención al

público, incorporando accesos, medros

de circulación interna e instalaciones

de servicio que permitan su utilización

por personas discapacitadas. También

disponer sectores de atención

preferen cial.
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• Incrementar y mejorar la flota

actual de Arba mediante la adquisic ón

de vehículos, para el traslado

permanente de los fiscalizado res y
agentes encargados de las campañas

de promoción y difusión el

Orqanlsmo,

1.A) 2. Situación prevista al tinal del Proyecto.

I
i

I.A) 3. Beneficiarios Previsto l.

5. Vínculos con el marc de cooperación del país.

SIN MODIFICACIONES.

SIN MODIFICACIONES.

1.A) 4. Marco Institucional.

SIN MODIFICACIONES.

ODIFICACIONES.

16
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l. B) 1. Estrategia de la Provincia.

SIN MODIFICACIONES.

l. B) 2. Estrategia del Proyecto.

SIN MODIFICACIONES.

l. B) 3. Participación del PNUD.

SIN MODIFICACIONES.

1. B) 4. Estrategia de Salida.

El gobierno nacional reconoce la necesidad prioritaria de fortalecer las

instituciones con miras a mejorar la calidad institucional del país.

Para lograr este objetivo se trabaja denodadamente para establecer

reglas claras, estables y fácilmente ejecutables para un buen desarrollo

democrático, considerando este como un proceso a largo plazo.

. La provincia de Buenos Aires acompaña este proceso a través da la

ejecución de programas que llevan adelante las distintas reparticiones que la
integran.

En el caso de la Agencia de Recaudación de la provincia de Buenos

Aires, su desarrollo instituciónal será alcanzado gracias a la asistencia y

aportes del Proyecto Arg 08/029 del Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo; cuya misión es fa alecer la capacidad institucional del organismo

mediante la coordinación de acciones que identifiquen sus necesidades,

brindando asistencia técnica, apoyo administrativo y capacidad de gestión.

Una vez concluido el Proyecto, ya no será necesaria [a participación del

UD porque el desarrollo institucional alcanzado por Arba no sólo

rresponderá al aumento de recursos económicos y humanos, al

17
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cumplimiento de la misión y visión de Arba, sino a las acciones comunicativas y

al diálogo que permitirán a la institución entendida como sacie ad,

desarrollarse, autorregularse y reconfigurarse.

ArgentIna

Arba habrá consolidado su estructura organizativa, incluyendo sus

procesos, y mejorado su sistema de gestión de recursos humanos.

Para ello, el Proyecto habrá identificado y definido los procesos en la

nueva estructura orgánica, y certificado calidad en aquellos sustanciales para el

organismo.

Respecto de los recursos humanos, se espera que al finalizar la

ejecución del Proyecto se hayan generado capacidades técnicas y operativas,

con información, conocimientos y habilidades suficientes para utilizar las

nuevas tecnologías, en la aplicación de procedimientos estandarizados y en

materia tributaria, y el traspaso de los conocimientos de los consultores

contratados por el Proyecto a los demás agentes con quienes interactúan. ,

Paralelamente, se espera haber incrementado las capacidades

instaladas en las áreas del organismo, mediante la adquisición y transferencia

de equipamiento informático (hardware, software), mobiliario, lnsurnos,

vehículos, reordenamiento de puestos de trabajo y demás bienes que sean de

utilidad para Arba.

Un aporte más para la consolidación de la estructura organizativa será la

transferencia a la Agencia del Centro de Gestión Documental y Archivo.

En cuanto a la imagen de Arba, con la implementación de acciones de

omoción y comunicación, se habrán generado espacios de concientización y

r exión acerca de las funciones, mecanismos y roles de la institución y su

stencia normativa.

18
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A la vez, el Proyecto habrá producido las distintas campañas y eventos y

provisto materiales de promoción -"merchandising"- para el ciudadano e

indumentaria para los agentes involucrados.

La transferencia de .capacidades, nuevas tecnologías y equipamiento

adquiridos por el Proyecto, permitirá a Arba brindar por si misma más y mejores

servicios orientados al .ciudadano en general y al contribuyente como público

objetivo, en particular. También permitirá ofrecer y prestar servicios digitales y

cartográficos . tanto a reparticiones públicas nacionales, provinciales y

municipales como a privadas que así lo requieran.

El Proyecto, en suma, contribuirá a que Arba cumpla con su finalidad de

manera eficaz y eficiente, que es la determinación, fiscalización y percepción de

los tributos y accesorios dispuestos por las normas legales y la administración

del Catastro Territorial.

Seguidamente se definen las estrategias de salida por producto:

1.Producto 1. Sistemas de procesos. rediseñados.

Se habrá transferido el desarrollo de capacidades en función a .las

certiflcaciones de diferentes procesos de la organización.

En orden a ello el Proyecto habrá identificado y definido los procesos en

la nueva estructura orgánica, relacionados con los procesos anteriores que

fueron objeto de certificación de calidad.

Se habrán dictado cursos a los formadores grupales de Arba con

herramientas y metodologías para la reingeniería de procesos definidos e

implementado técnicas de reíngeniería y mejora continua en los procesos

centrales de Arba.

\Por otro lado, el Proyecto habrá implementado las auditorías del Sistema

e Gestión de la Calidad, certificando los procedimientos de dos áreas de vital
"* portancia en la finalidad de Arba: el Departamento de Atención Remota de la

. 19
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El Proyecto revalidará las certificaciones de los procesos y en esas

condiciones serán transferidos al organismo a su finalización.

11. Producto 2. Aporte Informático a la transformación de ARBA en el

marco de la conversión a un ente autárquico, ejecutado.

Se habrá actualizado y mejorado la seguridad lógica y física de la

infraestructura tecnológica, como consecuencia emergente de la desvinculación

del Ministerio de Economía de la provincia de Buenos Aires.

Se habrá testeado y monitoreado la infraestructura, carga de máquina,

manejo de procesos y versíonado de programas.

Se habrán efectuado los estudios y evaluaciones con el fin de crear un

almacén de datos corporativos para la toma de decisiones, en post de la mejora

en la calidad de datos (ej.: aquellos vinculados a la sociologia tributaria y a la
,

percepción del ciudadano en cuanto a servicio, calidad y equidad, a mejorar las

bases imponibles existentes e incorporar nuevas bases imponibles
provinciales).

Se habrá procedido él la digitalización completa de las partidas

inmobiliarias bonaerenses dentro de un sistema cartográfico digital que releva

los detalles de cada uno de los·307.000 kilómetros cuadrados que componen la

Provincia.

Con este aporte, Arba contará con la plataforma de servicios digitales

perfeccionada para. dar respuesta a la constante y creciente demanda que

plantean los contribuyentes que operan a través de internet.

Como hito histórico, se puso en marcha el acondicionamiento del predio

onde funcionará un Data Center de vanguardia, que incorporará tecnoloqla de

, Itima generación y concentrará información referida a las más de 9 millones de

20
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'~.~;;;~;~:::-: Buenos Aires. Esto representa un salto cualitativo en el procesamiento de datos

y de seguridad informática de Arba y de la provincia de Buenos Aires, y será.
transferido a la Agencia a la finalización del Proyecto.

En géneral, se habrá mejorado el nivel informático de atención al usuario

asociado a una nueva imagen y política de comunicación.

Aporte Informático a la transformaclén de:Arba en el marco de la conversión a un ente autárquíco, ºr.íl1dado,

Estrategia del Proyecto pr90Y~cto Situªci6n actual Situación prevista al final del Prorecto
,

• Programa para armado de
Relevado y

Datos con formato homogenízado que permitan

Modelo de Datos en el futuro una reutílizaclón de la prograMación
documentado.

(Software)o ya efectuada en procesos antericres,
'j

"

• Prog rama para
Proceso autométicos AdmInistración unificada de todos los procesos

Documentación de

Procesos.
implementados. definidos por Arba.

Mediana aplicación Contar con la red inalémbrica funclonanc!o con

\
• Wi·FI para Arba.

adquirida e Instalada. el hardware y software necesarios.

Actualizar y mejorar la -
Carga de trabajo balanceada para todas las

seguridad lógica y flslca peticiones a los distintos servidores y
de la estructura • Content Switch F5. Adquirido e Instalado. computador central. De esta manera se

tecnológica, como mejoraré la disponibilidad y performance del

consecuencia emergente
servicio.

de la desvlnculaclén del

Ministerio de Economla Datos protegidos en el nivel de aplicación {capa

de la provincIa de Buenos • Firewall capa 7 con STo Adquirido e Instalado.
7), de H1TP, llamado normalmente Proxy,

Aires.
permitiendo la entrada a Internet de una forma

segura y controlada.

Capacidad de procesamiento opUmlzada a

• Software de VirtualizaciÓll. fIIIediana aplicación.
través de la ejecución de las tareas

- IndependiZándolas del Server físico euer-
~

habitualmente las realizarla.

cl~
Adquiridas por el

Recopilaci6n de Información geográf,c:3

~4 • ArcPad 100 licencias. mediante posicionamIento de GPS en campo, a

. o'p. !.~

organismo.
través de las licencias adquiridas.:

~~,.. *lj:~.. \J~

~,·o•. ' 1;'-¡,,-i4 j;A • Autocad Map 3D.
Adquiridas por el Creación y gesti6n de datos espaciales' 3D, a

1:,;, ~
")' <; '" 21..r) de o\}~1l-

c.,
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Mejorar el nivel

informático de atención al

usuario asociado a una

nueva imagen y polltlca

de comunicación.
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Estrategia del Proyecto Proyecte Situaqión actual Situaciónprevista al final delProyecto

organismo. través del software adquirido.

•. Hats 700 usuarios. No existe.
Totalidad de la InformaciOn de la Agencia

disponible para uso con interfaz gráflC<).

• Señalizaciones de Senallzaciones ampliadas a toda la sede de

Seguridad.
Implementadas.

Arba.
o

• Sistema de detecci6n y
Adquirido e In~talado.

Prevención Instalada para minimizar los riesgos

extinción de Incendio. de este tipo de siniestros.

,
'Proyecto elaborado de Sistema de videoconferencia Instalado (':ue

•.Videoconrerencla. voz y videoconferencia permita el cumplimiento de la estrategia, de

/lP comunicación de Arba.

la funcionalldad se ha

Implementado con otra

herramienta.

•.Attunity Connect Engine y
Connect Adabas.

Extractores de datos implementados para lograr

la exportacl6n a otros sistemas o plataformas.

•. Upgrade del ServIdor

Central para 'ampliar

capacidad.

El equipo Mainframe se

encuentra discontinuado

en su fabricación.

ServIdor central con la capacldad ajustada para

la cantidad de transaccIones generadas ccr el

mayor tráñco de datos proveniente d

contrlbuyentes.

Insuficiente cantidad de

licencias.

• Software central y
descentralizado.

Cantidad de licencias en concordancia con la

cantidad de procesadores y usuarios existentes.

•.2 Impresoras para

emIsiones con Insumos sin
papel.

Adquiridas e Instaladas.
Acortamiento considerable de los tiempos para

las distintas Impresiones masivas.

• Software de Gestión.
Adquirido e

implementado.

Gestión de toda la íntormaclén a través eJela

creaciOn y explotacl6n de un Datawareh~use

fuera del entorno productivo, con herrarníentas

residentes en distlntas plataformas. En este

punto el Proyecto parametrizó y ampli~ el

software de gestión para la registracitn

Integrada de las transacciones de Aroa, a 'fin de

lograr una gestión orientada al máximo

aprovechamiento de los recursos. El software

ofrece un sIstema apllcativo modular de gestión

que permite controlar y fiscalizar en tiempo real

los pasos de la ges\l6n y acci6n de goblemo.
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Estrategia del Proyecto Proyecto . $ituacl.6n actual SituacIón prevista al final del Proyecto

Ampliados al doble de su
capaoidad.

• Servidores RISC. Mejora en el nivel de prestacióndel servicio.

Se seguirán ampliando.

Testear y monitorear la
• Analizaccr de Monitoreo permanentede los ccmponen.esdel

No existe
Infraestruotura. conjuntode sistemas.

infraestructura, carga de

máquina, manejo de

procesos y verslonado de • Software de Versionado
Control de distintasversiones de apllcaclonesen

No existe. los diferentes entornas (desarrollo, tes1ilÍgy
programas. de programas.

producción).

Al finalizar el Proyecto las compras regulares se canalizarán por el

régimen de compras vigente en la Agencia y con relación a las compras de

orden extraordinario, de alta tecnología y/o complejas, Arba evaluará la

conveniencia de realizar convenios con organismos internacionales.

111. Producto 3. Centro de Tratamiento documental y archivo de

ARBA. implementado.

Se habrá transferido ala Agencia el Centro de Gestión Documental y

Archivo, responsable de:

• Codificar cada documento de modo que en cualquier momento se pueda

determinar con precisión y velocidad su lugar de guarda.

• Organizar y ejecutar la digitalización, codificación y/o "dataentry" por parte de

los distintos usuarios autorizados, en función de las políticas y estrategias de

Arba, con el objeto de responder a las exigencias demandadas.

Archivar la documentación.

. 23~~-----------------------------------------------------------------
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\. ~\ . ·~'..f- !~;11 .,\f?~:',... /{~ Publicar para uso interno de los distintos usuarios autorizados la

\{~tQ~~~~(documentación ya digitalizada, confeccionando un banco de imágenes y

datos.

• Publicar para todos los usuarios autorizados los métodos y procedimientos

pertinentes para la consulta de documentación que no se encuentre

disponible on-tine.

A la finalización del Proyecto, con la adquisición de las restantes

estanterías modulares, se imp!ementará la segunda etapa del archivo físico de

Arba.

IV. Producto 4. Sistema de Gestión de Recursos Huma os,

mejorado.

Se habrá consolidado la estructura organizativa de Arba y se habrá

mejorado su sistema de gestión de recursos humanos.

Es importante destacar que cubrir las expectativas legítimas de todos los

partlcipes de una organización da lugar a la reputación corporativa que siempre

se anhela. Esta reputación se convierte luego en una ventaja competitiva.

En este contexto, el aporte del Proyecto tiene dos aspectos: 1) el

desarrollo de actividades de capacitación y perfeccionamiento de los agentes

de Arba y de los consultores contratados por el Proyecto, y 2) la integración de

los equipos de trabajo con consultores, cuyos resultados y conocimientos

tienen como destinatario inmediato al organismo.
t

Al finalizar su intervención, el Proyecto habrá transferido a Arba de

manera continua y sistemática los conocimientos de los especialistas

s'\~o o~~ ontratados. Además se asegurará que el aprendizaje durante el transcurso del

\f oyecto pueda comunicarse a quienes realizan tareas similares.

El equipo profesional de Arba conformando y comprometido actuará en

marco de integridad y de. permanente búsqueda de .Ia innovación mediante

24
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~~P los servicios y la relación con los ciudadanos.

Se estima que la finalizar el Proyecto el 40% del personal realizará

tareas ordinarias en el marco de Arba, liderando cuerpos técnicos.

milimil
Argentina

La Agencia realizará las gestiones administrativas pertinentes para
,

efectivizar la incorporación del personal al organismo, en algunos de' los

regímenes de contratación existente, de acuerdo a la normativa vigente a ese

momento.

En el siguiente gráfiCOse muestra la estimación de las contrataciones

hasta finalizar el Proyecto y el pase gradual de los consultores a Arba:

Cantidad de Consultores a contratar
D¡c-l~

Sep-14
Jun-14
Mar-14

Olc-13

Sep-13
Jun-13

Mar-13

Dle-12

Sep-12

Jun-12

Mar-12

o 25 so . 100 125 150 .75

v. Producto 5. Programa de desarrollo de la imagen de ARBA,

difusión institucional, capacitación y concientización al ciudadano,

ejecutado.

Al finalizar el proyecto se espera que se haya instalado la imagen de

en la sociedad a través del espectro de acciones ejecutadas por el

25
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acorde con la filosofía, la misión y los objetivos y propósitos de la organización.

Con la acción de comunicación se habrá generado una percepción sobre

el entorno que influye en la imagen de Arba, en la confianza que genera y en la

reputación que proyecta. También se habrán transmitido los aspectos

esenciales de la institución -sus valores- internamente y hacia fuera, hacia la

comunidad.

Además de las acciones, campañas y comerciales ya realizados y a

realizarse, tendientes a instalar al imagen institucional de Arba, se fomentará la

cultura tributaria.

Con el prestigio consolidado y fundamentado y la concientización del

ciudadano sobre la importancia que reporta la administración tributaria en el

accionar de la provincia, se habrá potenciado la capacidad del organismo para

atraer un mayor número de recursos para el Estado.

Aporte informático a la transforrnaclón de Arba en el marco de la conversión a un ente autárqulco, brindado.
, ,

Estrategia del Proyecto Proyecto Situaci6n actual Situación prevista al final del Proyecto

• Actualmente 9 de cada 10
"contribuyentes que suscribieron

un plan cumplieron "

satisfactoriamente con sus
compromisos de pago. Ese

Impulsar estrategias de
Indice de cobrabllldad, que

alcanza el 94%, muestra que los

comunicación y vecinos valoran la posibilidad de
restablecer su vinculo fiscal con

acciones de la Provincia.
A la fecha la cantidad de ;

fiscalización que contribuyentes morosos se Mayor cumplimiento de las obligaciones
promuevan el • % de incremento de redujo a 350 mil que en conjunto

adeudan más de $2.000 millones fiscales, a través de una polltica tributaria de

cumpllmiento de las
contribuyentes que al fisco provincial. Para esta progresividad y equidad de la contribución de

regularizan su situación problemática están previstas
obligaciones tributarías,

impositiva.
nuevas medidas coactivas, cada uno de los sectores sociales y

difundan la normativa
acciones de requerimientos por productivos.- la vía judicial, ejecuciones-:~ tributaria vlgente,Y fiscales y publicación de ,

sentencias Judiciales. :
,'/ I~~" a la Ag"Cla d.

• Año a año se viene
'.' incrementando la recaudación de

ecaudaclón. Arba. En el año 2007 la
recaudación fue de $ 13 mil¡),~ millón es y en el año 2012 se.:....

I t· .~
,.'.!1',,., ..~ calcula recaudar $ 40 mil

.:j'f millones.1.;\ • *t~, '.',"{ Los Ingresos que recauda Arba.' alcanzaron a lo largo de 2011 un~};ll I total de $34.831,4 mlllones: cifra

o Il/) 26
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que Implica una suba del 33,7%
respecto al año 2010.

En concepto de Ingresos Brutos
se percibió en 2011 una suma
total de $26.200 millones; un

33,2% más que en 2010. Por el
Inmobiliario Urbano Edificado

ingresaron $1.363,3 millones; lo
que Implica un aumento del

31,6%. Porellnmobiliario Urbano
Baldlo se obtuvIeron $76,6

millones; un 17,8% más que el
ano pasado. Mientras que el

Inmobiliario Rural totalizó $722,6
millones en 2011; lo que
representa un 24,4% de

incremento.
Por Automotores Ingresaron

$2. 155,2 millones; un 34,6'10 más
que en 2010. En tanto que el
Impuesto de Sellos acumuló

$2.956,2 millones y regIstró el
mayor aumento porcentual del

año, ya que creció 52% en
comparación con 2010. Los

planes de regularización
aportaron $1.246,9 millones,
mientras que otros Ingresos
tributarios sumaron $110,7

millones.
A 10 largo de 2011, la

recaudación que la Provinda
obtuvo a través de los medios

electrónicos de pago se
Incrementó un 132% si se la

compara con la del ano 2009. En
la actualidad el 4D.4% de todos

los recursos propIos que recauda
Aroa Ingresan mediante esta

modalidad que incluye el uso de
cajeros automáticos (Link y

Banelco), internet (Homebanking,
Interbanking, Visa Home, Master
Consultas, BaproEmpresas. etc.).

las diferentes formas de débito
automático (cuenta bancaria o
con ta~eta de crédito), el pago
telefónico y el que se realiza

mediante terminales lnalárnbricas
(tipo LaPas) .

• Por otra parte, a partir de 2009
la Agencia de Recaudación

comenzó a Instalar terminales
electrónIcas de pago en los

Centros de Servicios Locales de
Aroa que brindan atención a los

contribuyentes para que. además
de realizar trámites, puedan
abonar sus impuestos con

tarjetas de débito y crédito. En la
actualidad. este servicio para

pagar con tarjeta Visa existe en
cien localidades de la Provincia y
se irá extendiendo hasta abarcar
a todas las oficinas de atención

al público de Arba .
• El último operativo de verano

exhibió resultados que muestran
una evolución positiva en el

cumplimiento tributario y una
mayor afluencia de público a los
puestos móviles de atencIón qua

se distribuyeron en la costa
aUánUca y los principales puntos

turísticos del territorio
bonaerense. Efectivamente, 7 de

cada 10 contribuyentes
verificados estaba al dra con el

fisco.

Aporte Informático a la transforrnación d~ Aroa en el marco de la conversión a un ente autárquico, brindado,

"
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1) En lo que respecta a la
notificación de deuda

mulUimpuesto, cabe destacar que
se controlaron 97 mil vehlculos
en las diferentes localidades de

la costa y comprobaron que 7 de
cada 10 contribuyentes se

encontraban en regla y no tenlan
deudas impositivas con la

provincIa. Este mecanIsmo de
fiscalización permite verificar, a

través de la patente de los
vehlculos, 51 el propietario posee
alglín tipo de mora en concepto

de los Impuestos sobre los
Ingresos Brutos, Automotores e

Inmobiliario. A quIenes se
encuentran en sItuación Irregular,

en este caso el 30% de los
automovilistas verificados, se les
informa el detalle de la deuda y

se los notifica para que se
pongan al dra. Por esta vla se

notificaron un total de $147
millones,

2) Los datos de la Subdirección
Ejecutiva de Fiscalizacl6n y

ServicIos al Contribuyente de
Arba también reflejan que, de los
22 mil comercios inspeccionados

en enero de 2012, el 89%
cumplfa correctamente con la

emisión de facturas y no
registraba Irregularidades con el

fisco.
3) En lo que refiere al control de

mercaderfa en tránsito, se
fiscalizaron cerca de 3.900

camiones que transportaban
diferentes mercaderras, y

verificaron que el 96% cumplía
con la documentaci6n legal

correspondiente. En este punto,
vale recordar que.íos vehículos
que transportan mercad erra por

las rutas y caminos de la
provlncla de Buenos Aires deben
poseer el Código de Operaciones

, de Traslado (COT) y las facturas
correspondientes que acrediten

: la autenticidad de los valores
transportados .

• Estadlstlcas de

cumplimIento fiscal.

. • Para el 2012 se estimó que las
, modificaciones en la ley fiscal

generarían un ingreso adicional
de $1.594 millones, el cual se

compone principalmente por un
aumento de $1.055 millones por
las modificaciones del impuesto
inmobiliario, un incremento de

$449 millones debido a los
cambios en el Impuesto sobre ros
ingresos brutos y un incremenlo

de $90 millones por las
modificaciones al impuesto

automotor. Esto puede
observarse en la Tabia de
Varlaci6n por impuesto:

mmmm
Argentina

Impueslo Variación 2012·2011

Arba contará con estudios de evaluaci6n

general de la gesUón, percepcl6n del riesgo,

calidad de los servicios, presión fiscal

percibida y entomo condlclonante.

inmobiliario 1,055

Edificado 616

218
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Analizar y categorlzar

los déficits en los

contribuyentes para

desarrollar un programa

de capacitación y

concientización dirigido

a los beneficiarios

directos del programa.

* Resultados obtenidos

en las encuestas

realizadas a los

ciudadanos.

165.1

IIBB 448,5

mil
mil

Argentina

Automotor
90

Se prevé la Implementaci6n del Programa

durante los próximos tres alias.

Desarrollo de imagen

deARBA.

(Equipamiento,

cartelerfa, tecnologla,

, :~ O ~ecuación de
•.._"\ .0;.....0 • Id

&-;:; ~~:/ s, ruve e4P ate servicios

~~~a, os~niformes

~' ~lper~on~ y otros.)
.;.: .. ~ -(;(

1, :Wl I:;;~
I~Q' ./00,'1;'

<]de\;'o~

Impulsar campañas de

difusión y educativas.

(Contratación de

espacio publicitario y

otros)

Participar en ferias,

exposiciones y otros

eventos.

• Campanas de difusl6n y

educativas,

* Participaci6n en Ferias

y Exposiciones.

* Imagen de Arba.

Total
1,594

Se ha elaborado el "Programa
Integral de Educaci6n Tributaria"
dirigido a los nlnos y J6venes de
la provincia. El PIET tiene como

objetivo principal que los
alumnos secundarios Incorporen

contenidos que ayuden a
comprender cuál es la funci6n de

los Impuestos y qué papel
desempeñan en el financiamlento

de los servicios y poi rtlcas
públicas.

(Se acompaña presentación
del PIET).

Desde el año 2009 a la fecha el
Proyecto viene contratando la

creación de campanas
publicitarias, conforme el Brief

propuesto por el organismo. A la
par se contrató la prodvcclén de

las campañas publicitarias ..

• Se lanzó el programa Arbatracl<
con la suscripción de un

convenio entre Arba y Sony
Music, que permite a los

contribuyentes que se
encuentren al día con los

impuestos bonaerenses acceder,
desde Internet, a descargas

gratuitas y legales de música
Interpretada por artistas

nacionales. Este premio al buen
'contribuyente promueve también

la música argentina y resalta el
valor de la legalidad, generando

, conciencia sobre lo importante
que es combatir y desalentar la
plraterla. cenerando un círculo

• En etapas sucesivas se
aslsürán los centros de servicios

de: Mercedes, Navarro,
Suipacha, Gral. Las Heras, Gral.
Rodrlguez, Marcos Paz, Moreno,
Pilar, Campana, Merlo, ltuzalng6,

Moron, Malvinas Argentinas,
José C. Paz, San Miguel,

Hurllngham, Tres de Febrero,
Gral. San Martfn, Tigre, San
Isidro, Vicente Lépez, San

Femando, Baradero. San Pedro,
Capitán Sarmiento, Carmen de
Areco, San Nicolás, Ramallo,

Pergamino, Salto, Col6n. Zárate.
San Antonio de Areco, Exaltadón

de la Cruz, Avellaneda, Lanús,
Lomas de Zamora, Alte, Brown,

Esteban Echeverrfa, Ezeiza,
Guemica, Quilmes, Berazategui,
Fcio. Varela, Lobos, Oañuelas,

San Vicente, Brandsen. Pta.
Indio, Magdalena, Pehuaj6,

Carlos Casares, Hipólito
Yricoven Carlos Teiedor Gral.

Organismo Institucional con elevada

presencia mental en los cíucaoancs,

Presencia fiscal perciblda. Poblacl6n con

conocimiento de la informaci6n brindada por

Arba respecto a los impuestos que recauda,

los vencimientos y los servicios ofrecidos .

Organismo Instituclonal con elevada

presencia mental en los ciudadanos.

Presencia fiscal perciblda. Poblacl6n con

conocimiento de la información brindad] por

Alba respecto a los Impuestos que recauda,

los vencimientos y los servicios ofrecidos,

Organismo Institucional con elevada

presencia mental en los ciudadanos.
Presencla fiscal perclblda, Población con

conocimiento de la Informaci6n brindada por

Arba respecto a los Impuestos que recauda,

los vencimientos y los servicios ofrecidos.

.29



Aporte informático a la transfcrmaclón d~,Arba en el marco de la conversión a un ente autárquico, brindado.

Durante 2011 el sitio
www.arba.gov.ar sumó un total

de 17 millones de visitantes
únicos que navegaron a través

de más de 250 millones de
Dissñar y elaborar p"ginas dentro de la web de la

Agencia de Recaudaclón,
contenidos y material accediendo a las diferentes

prestaciones que se brindan por
de información y Internel Ese Importante nivel de

orientación visitas representó un crecimiento
del 14% respecto a 2010 y ubicó

(documentos y • Link de Información y al sitio de Arba entre las cinco
Educación Tributaria en páginas gubernamentales más

materiales gráficos y utilizadas del pals.
d' . 1) la pág.web de Arba con Actualmente la página web de

au iovrsua es sus contenidos. Arba cuenta con los siguientes
_ destinado a los links: • Gula de tr.'Imites ."

Preguntas frecuentes, •r:~~O ~nefiCiarios directos Consultas y reclamos, •

~

,"'" ~'¡;-/~~ Notificaciones, Intimaciones y

,

;:;,.. ~~' programa, la descargos, • Centro de
'-<, dad r documentación jurldlca, •

\

' an a. Formularios, aplicativos ea. Instructivos, • Información útil, •
~j:"r.' Reportes e incidentes, ••

'~ ; l¡::,';';':. .~ Transparencia en la gestión, •
~'- ~,\::..:.;¡.;;.i!1 * Defensa del contribuyente, •
}oi ~~~. •• Compromiso ciudadano. entre

~~ ~~

~

~, ,~,~u'~-);$r~~----~------~----~~---L-------------3~O
'/.~- .':)~//

;.:-~,., -;:;:-;-\n')~~~''/
~
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Villegas, Rivadavia, Trenque
Lauquen. leandro Alem. Gral.

Arenales. cnacabueo, Bragado,
AlbertI. Chivilcoy, Gral, Pinto,
L1ncoln, Gral, Viamonte, 9 de

Julio, Ranchos, San Miguel del
Monte, Gral. Belgrano, Castelii,
Dolores, Tordillo, Gral Lavalie,

Pinamar, Villa Geseli, Gral.
Guldo, Malpú, Grla. Madariaga,

Las Flores, Rauch, Balcarce, Mar
Chiquita, Gral, Pueyrredón, Gral.

Aivarado, Loberfa, Necochea,
San Cayetano, Bahla Blanca,

Dorrego, Coronel Rosales, Tres
Arroyos, Coronel Pringles,

González Chavez, laprida, Gral.
Lamadrid, Coronel Suárez,

Guamlnr, Saavedra, PlgUe, Puán,
Darraguelra, Villa Iris, AdolfO

Aisina, Saliqueló, Patagones, 25
de Mayo, San Cartos de BoHvar,

Urdampilleta, Pirovano, Azul,
Saladillo .

• Durante el Operativo de verano
del año 2012 se recibieron el

doble de consultas y trámites que
en igual lapso del año pasado,

De hecho, a lo largo del mes de
enero los veraneantes efectuaron

alrededor de 45 mil gestiones y
pedidos de Informes en los

puestos de Arba, y abonaron
mediante pago electrónico más
de $2 millones en concepto de

diferentes impuestos.
El Operativo de verano cuenta
con el apoyo de 25 puntos de

atención distribuidos
estratégicamente en San
Clemente del Tuyú, Santa

Teresita, Mar del Tuyú, San
Bernardo, Las Tonfnas, Villa

Gesell, Cariló, Mar de las
Pampas, Pinamar, Necochea,

Monte Hermoso, Mar del Plata,
Claromec6, Tandll y Sierra de la

Ventana.

Población con conoclmiento de la Información

brindada por Arba respecto a los Impuestos

que recauda, los vencimientos y los seryiclos

ofrecidos. Cultura tributatla Impartlda desde la

páginaweb,

-
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Proyecto ARG/08/029

. . .',." ...' .
',', ".... ..~..... -...."

• : :.~v, ~ --

,..
" .

• 't' /,»Ó,

'. Aporte informático a la transformación de Arba en el marco de la conversión a un erite autárquico, brindado .

Diseño y desarrollo del ,
acceso a la promoción

y difusión de la cultura Población con conocimiento de la Información
tributaría mediante • También se están desarrollando brindada por Arba respecto a los Impuestos

educación y
• Cantidad de actividades dos Iinks de relevancia: que recauda, los vencimientos y los servicios

educativas. Educación cívica tributaria y
transte rencl a de Responsabilidad Social Junto con ofrecidos. Cultura tributaria impartida dEsde la

conocimientos a través
la comunidad. páglnaweb.

de la Página web de

Arba.

- Las acciones realizadas, en
conjunto con la Dirección

Haber Impartido la cultura tributaría alImplementar acciones • Cantidad de General de Cultura y Educación,
participantes por fueron: 1} Formador de universo de los contribuyentes y a los

tendientes a fomentar la Fonnadores, 2) Contacto con 50

cultura tributaria de los
programa I cantidad de Establecimientos Educativos y 3) ciudadanos en general, con la continua y

integrantes por implementaci6n del Programa: permanente Implementaci6n de las acciones
ciudadanos. Durante la prueba piloto ya

programa. participaron alrededor de 25 mil correspondientes.
alumnos de 70 municipios de la

Provincia.

:ir'~':
~""'-,
:',

'o';

~:, ..
.1 •. ~ . .

S~bdirección Ejecutiva de Fiscalización y Servicios al Contribuyent~
. .

31
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Garantizar su implementadón - en forma concomitante - en ~ los
Partidos de la Provincia de BuenosAires

f~:.··~··
\~OBjETIVOS ESPECíFICOS 2012
;:.:-, ;.' ' .
.";.
.'::

)
:.rt~·l· ,- .',. .

r;li' •.~,':' .:!;I ~fll·Mll<'··~~",~'?~
, ~. ) '1,.. ~. 1•• .;::

Alurrmos '. '.
~ Capacitados
, (mínimo) )

I
I -

'*'

TOTAL PUllUCOS ~ADOS

UNIDADES AlUMNOS SECCIONES
UNDADlS

AlUMN.OS 5[CClOND UNIDADES AlUMMl5 soccoms
EDUCATlVAS EDUCAnvAS mUCAnvAS

5.583 1.394.650 52.198 3.269 943.195 36,397 2.314 451.455 15.801
1DIm 1DIm 100% 59% 68% 7rJK, 41% 32% 3CJK, f

A<fba>
.=:.~~

--- - --'-- - ----- ----- - --- - - - --- -- "'-_"-- - - - --~---
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Total Horas
Cátedras Mensuales'

. Oís onibles-~-
700

36
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j l'.' ereneíe a'eneral d
Se rvic , ei .lOS Presenciales y

I Remotos

1
1
1
r
1
1
r
V

"'•

v,

Escuelas
; 147.0ÓO'alu~nos I

, 1
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C.omunlc!, los objetivos a
cUl'!lpUralas
su6ger~ndas

Comprende·
Desipóán de
~pacibldorl!$.
días, hor¡ujoS.

establecimientos y
cantidad .de
j¡lumnosa

~ _ impii~~ _ •

ClIpacitadores

Elabora y.eleva a la
Gerencia la

planificadón m~nsua\'

Informa éumpli~fllntO. .
da la planificación

____ m..!,n1!!!! _

Subdlrección de
F;scaliUlción y Servicio

al Contribuyente

Gemnc:lll General de
Servicios Presenciales y

Remotos
GerentE! de Servicios de

Atención Presencial

Sub Gerente de
Coordinación Re¡¡ional

38
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~ --r: NUMERO DEL PROYECTO: ARG1D1W29 ~=::.::.~~~
./;~¿ ~.,---- ~t:~~.rulO: 'Desarrol!olnstitucionaldelaARBA' • /;;:--:;I~ * A.GE,~

~
" ~, -7:.7'¡J~~'~"."/. ..:..' V.:' /.' •.•• - . I 'e,1. "'. .\ 1.'/.f.;' .", <).:R- ~[bJIIvo: El objetivo del proyecto es favorecer.el fortalecimiento Instituclonal, aJlOY.O administrativo y capacidad de gestión de la Agencia de Recaudación de la Provincia de Buenos Aires (ARBA) -a;ead,!,pOf la ~ .••., t~;\~

2- ey 1'0. 13.766- para el aJmpfimlento de los objetivos encomendados a ese Organismo. (í B ( ~F:;''.:':. ~' l :;.;~!,
OJ O 1- t;J \ 1',:;, r- .0.0 '

'&:... ~.,.. " ~ .." Insumos: ~\..~~:.. -.;.<,_.... .,/'" /,
~ .. ','Actividades. ' .Indlcadorc. ' ! ' " '1 '. ~ • - "','

\1'...vÍ'ss 1. Sistema de procesos, '1 ',.1, IdenUflCary definir procesos e~';;~~~ ~structura orgánica relacionados con los ,Cantidad de procesos de gestión de calidad en : ~~:!o:. ~~;~a_." ';U~~~~ :~oy•. , ...
rediseilado. procesos anteriores celificados en calidad. ejecución. 71400 30071 2.639 ;"

1.2. Revisar aqueUos procesos certificados en candado - Cantidad de procesos de gestión de calidad 72100 30071 O'
1.3, Capacitar y concientizar todas las áreas invollJaadas a dichos procesos. certificados 74500 30071 18.1~
1.4. Desarrollar e Implementar procesos hasta completar la certifICación de los - Cantidad de procesos de gestión de candad

Iprocesos suslantivos dii la orllanlzaci6n. recertificados.

,..'allC I~t

1) Marco da Resultados y Recursos del Proyecto

~o

3.1. Adquirtr e Inslalar el equlpa.mJen/o lecnolOglco ~ecesarto para la puesta en "Equipamiento tecnológico edquiridoe Inslalado.
funcionamiento del Centro de Gestión doasmental y archivo de ARBA •
3.2. Adquirir. instalar e implemen/ar el software necesario para la puesta eru- Software para la puesta en marcha del Centro de Gesti6n
funcionamiento del Centro de Gestión doaJmental y archivo de ARBA documenlal y de 3tl:hivo de ARM, adquirido, Instalado e

implementado.
3.3. Diseño y desarrollo de la informatizaci6n de procesos. • JnformatizaciOnde procesos, disellada y desarrollada.
3A,_ Disenar, adquirir e Instalar un Sistema de Guarda de Documentación.(, Sistema de guarda de docurnenlací6n. disel\ada,
Estanlerías móviles) adijUiñdaeirl$talada.
3.5. Planiftcar el ~slado y trasladar la documentactén al destino defini~vo de archivo, o Cantidad da doo.nnentostrasladados.
actualmenta depositada en dIversos lugares,
3.8. Codif!car, almacenar y dlgitarlZar la documentación. (Ej.:comprobantes de pagos. , ..
de los Impuestos, cédulas catastrales, DDJJ, Expedientes de planos PH, doc. del" C~tidad de documentos ecdi1lcados. digltaDzadosy
fiscalización. entra otros) archivadossobre un total da aprox. 50.000.000."

~
30071 I 1.962'

Sublolall 67.334

71300 30071 169.570

71400 30071 10.034
71600 30071

I
72100 30071 1.069.539

72200 30071 3.430.8491 ¡..,

72300 30071 928.47S
72800 30071 4.591.953
73300 30071 289.528
75100 30071 314.699:

Subtolal2 10.804,861
1 I71300 I 30071 e

72100 30071 219.124

72200 30071 149.2&

naoo 30071

73300 30071 e

I I
~

75100 30071 "~j o:
Subtotal3 379.42 CJ1¡.....

2. AportelnformaUco a la 2.1. ActuaDzar y mejorar la segurtdad lógIca y lIslca de la estructura tecnológica,
lransformaclón de ARBA como consecuencia emergente de la desvlnaJladón del Minlstelfo de Economla de la
en el marco da la provincIa de Buenos AIres.
conversión a un enta 2.2. Mejorar el nivellnformállco de alención al usuario asociado a una nueva Imagen y
autárquico. eJeculado. polflica de comunicación. IVéase Plande Trabajo

2.3. Teslear y monitorear la Infraestruduia, carga de máquina, manejo de procesos y
versionado de progr.amas.
2.4. Efectuar estudios y evaluaciones con el fUI de crear un almacén da datos
cocporatlvos para la loma de decisiones, en post de la mejora enta calidad de datos.
(Ej: aquellos vInculados a la sociologla tribularla y a la percepd6n del ciudadano en
cuanto a servicio, calidad y equidad; a mejorar las bases imponiblas exlstentes e
Incorporar nuevas bases Imponlbles provlodales)

3. Centro de Gestión
decumentaí y archivo de
'ARBA, impfementago.

Documento del proyecto· Rev[Slón "H"
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1) Marco de Resultados y Recursos del Proyecto

~~_. ~. . I~':-,," ~."'._~~
~ l} Ir. ~~~uct0Hspera"o5 . .' . . ., ,'.A~VI"atle.l

~? ma de gestión de 4.1. Relevar, slstematizar y analizar los recursos
/ ~. ,r:;-?X ~ humanos, la Agenda de Recaudadón de la Provinda de B.
11 fJ· ~~~9¡í1:j~.~ redislJibución necesaria para cubrir las neceslda

\' CJ ~ií:f,sr~':-;.t: f¿: tributarías actuales.
, ~ ';::F. ';,,: (~ 4.2. Seleccionar y contratar la asistencia t~
~~;¡ .•...¡- ~ completar equipos de trabajo y los equipos e ú

~ú' A . Incrementar la capacidad operativa de las ,
-..;: . 1.;"0 ~ Recaudación de la Provincia de Buenos Aires.

~ ~ f- "''1''~I'''''''- v .•...•_ •...•.•.--., .•.~,_ .•..,. ..••..•...- .•...._..- --

4.3. Erectuar adMdades de capacitación y perfeccionamIento con el fll\ de contar con
personal con altos niveles de rendimiento individual y grupa!. (TaUeres, seminarios,
congresos para la ronnulación de cuadres profesionales y mandos medios;
intercambios de experienciaS y vistlas especificas a empresas o losb1udones PÚblicasl- Sistema Informático IIItegral de Gesti6n de Personal.

y privadas, provindales, nacionales e internacionales y actividades en otras enUdades desarroUado.

educativas de prestigioso reconocimiento en el mercado).

... ~ (nsumos
Indlcatlon!s

__F~ente
:.··.·1

-,.' C"tllgo.. ,,-

humanos existenles en el ámbito de
_ Cantidad da agentes cubiertos por Gerencias y 71200 30071

renos Aires, a flfl de llevar a cabo la
des de apllc:ac/ón de las poliUcas

departamentos de la Agencia de RecaudaciOn de la 71300 30071
provincia da Buenos Aires.

71400 30071

cnica ó consuHor-ia necesaria para Cantidad de agentes capacitados.

\Sumos necesarios. con el objeto de - VlaJes ereduados por motivo de capacitación.

:tlstintas áreas de la Agencia de - Cantidad d. agentes incorporados a lo. equIpos tle 71600 30071
trabajo.

&:::: ••••••••••• _1 •••••.••..•.•.1- •.••_ ••••• .",..t•.•• ';nA,., •. nft"l!Il,""'l'GI"I"IOnt~ 1!lI

72100 30071

72200 30071

72300 30071

72400 30071

72500 30071

72800 30071
73300 30071
74200 30071
74500 30071
75100 30071

Sub!olal4

- Sistema de fiquldación de haberes Integral para ARBA,
adquirido elmplementado.

4.4. DesarroUar un Sistema InfonméUco Integral de gestión da personal, con la
finalidad de centralizar la lnfonmadOn relaciooada con el personal de la Agencia,
ulilizflndolo como un circuito comunlcaclonal con alcaoce a todos los empleados de la
Agencia.

4.5.Adquirir e 1mpie mentar un sistema de liquidación de haberes integral para ARBA
que cuente con posibilidades de configuración paramelrizables según las necesidades
propias de la Administracl6n Pública y COnfiguración Uexible para adaptarse a los
cambios en las normativas legales de la provincia

38.12S

45.366

136.44

5S.S7E

111.940

1.263.544
286.62:1

o
621.870

~
8~2

704.697

210.502

167.706

i-"
'''''''~ C)
3.476.851 ;:n

~
265.491'

135.739'

5. Programa de desarmao
de la Imagen da ARBA,
difusi6ñ InstitUcional,
capacitación y
concientización al
ciudadano, ejecutado.

5.1. Impulsar estrategias de comunicación y a~nes de flSC3lizacl6n que promuevan _ % de Incremento de contnbuyentes que
el cumplimiento de las o.bUgaclones tributarias, difuodan la normativa tnbutarla vigente ul' ..., . cló • 1poslt' a
y asistan a la Agenda de Recaudadón.' reg ariZ3r •• u ""~'¡ n IR IV .
5.2. Aslstenda para encuestas, relevamientos y estudios de opinión pública. - Estadlsticas de cumplimIento ñscal,

5.3. Anañzar y cateqcrízar los défICits en los contribuyentes para desarrollar un _ R liad s obt 'd en las e cu t
programa de capacitación y concientizaci6n dillgldo a los beneficiarios dire<:los del •. edsu 100 c. deanldos n es as

reauza as a s IU anos.
programa.

5.4. Im)PUlsar capañas de difusIón y educativas. ( Contratadón de espacio publicitario ~ Campañas de difusi6n y educativas, realizadas.
Y otros

5.5. Participar en ferias, exposfeiones y otros eventos. P
t
articipación en Ferias, exposiciones Y otros

even os.

5.6. Desarrollo de imagen de ARBA. (Equipamiento. carterería, t~cnologia 'Imagen de ARBA, Instalada en la sociedad.
readecuacl6n de oficmas, nivel de atenciOn, servldos brindados, umfonnes del Cantidad de onclnas adecuadas.
personal y otros.)

5.7. Diseñar y elaborar contenldos y material de Infonnación y orientación - link de Informacl6n y Educación Tributarla en la
(documentos y materiales gráficos y audlovlsuales) destinado a los beneficiarios página WEB de ARBA con sus contenIdos,
directos del programa, la ciudadanla. incorporado.

5.8. Disello y desanoUo del acceso a la promoción y difusión de la cultura Inbutaria _ GanUdad de actividades educativas ejeartadas.
mediante educación y transferencia de conocimientos a través de la Página WEB. de
ARBA

Cantidad de participantes por programa'
cantidad de Integrantes por programa.

14.438.836

5.9. Imptementar acciones tendientes a fomentar la cultura tributarla de los
ciudadanos.

71300 30071

30071

30071

30071

30071

30071

30071

30071

30071
30071
30071
30071
30071

369

7.959
2.096'

4.431.054'
2.041.571

420.549

6. UnIdad Ejecutora del
Proyecto (UEP).

6.1. Planificar, administrar y ejecutar las activIdades conducentes para el _ Actividades del proyecto, ejecutadas y
cumplimIento del Programa, ejerciendo la supervlsíón y control técnico, económico, supervisadas,
financiero y administrativo de las mismas, conforme a lo previsto en el Documento del

Proyecto' RevisIones y normativa del PNUD para Proyectos Ejecutados por el _ Auditoria Externa, ejecutada.
Gobierno.

6.2. Coordinar y supervisar el grado de avance del Proyecto, efectuar el monitoreo y _ Control de gestión de las Actividades del Proyecto,
control de gestión de las actividades curnpfidas y de los productos alcanzados. efectuado.

71300 30071
71400 30071
72200 30071
72800 30071

73300 30071t 2.47
74100 30071 18.8021
74500 30071 47.7~
75100 30071 16.73~

-J 76100 30071 11.504

Subtot •• 6 586.088

_____ J .-
34.705.257

j~
TOTAL OBJETIVO

Documento del proyecto - Revisión "H"

71400

71600

72100

72200

72300

72400

72500
72800
73300
74200
74500
75100

Subtotal5
446.125;

42.665
o



'1 I
2) Plan do Trabajo Anual (AWP)

~

,,~SUBTOTAll .-

~I
Gs. Serv. Esl E Investigaciones

Subditec:ci6n EJec..tiva de 30071 74525 10000sGastos
PlanilleaciOny CocnfIll3dOn

Su~c:ci6n Ejecutiva ~e I 30071 I 75105 IF &A- Implem6ntacl6oPlan,íficadóny CoorálO300n .

::.:r-~t'.:,~_--.~..;...~~~-~":,:·F·;::·~"::·=! •..;';6~;':j-,.1,;!~·;'...•·.-:'::"'~~~:~

SubólteCciOnEjecutiva de 30071. 71305 Consultores Nacionales

PlaníficadOny Coordinacl6n 30071 71610 T1c!<elsAéreos Nacionales
30071 71620 Volticos Nadonales
30071 72140 Gs.Serv.Tec.de la lnformac!6n
30071 72399 Otros Blen.s y producloS
30071 72805 AdqtJislc:lOnde Hardware
30071 72810 AdquisldOn de Softwam
30071 72815 Atl De TOCtIOIoglade la ifIf.
30071 73305 Gs,Uc. Y Manl de Hardware

30071 74210 Imprenta y publicadOn

30071 I 75105 IF&A -lmplementaciOn

Identificar y definir P/0C8SOS en Ja nueva
1.1. estrudura orgánlca _Cantidad de procesos de
1.2. Revisar anueUos "'"""'500 certificados gestión de cafldad en ejeOJdOn.

capacitar y condentizar tc~ la. ateas _ Cantidad de procesos de
1.3. ;nvolucradas a dichos proceses. gestión d. calkIad certificados

- CanUdad de procesos de
gestión de calidad

recertificados.
Dasarronar e implemenlar procesos

14 lhasta completar la certi1leaciOn de los
. • prooesos sustantivos d. la organ!ución.

'....;..~_:;.:':?:.. ~ :',9' .";~~! ••..:.~ •. : -,-'. #. r, ::.¿'!o.~~:~:Y::i- ...~:_;~:..•"1~~-i::~:' ..':. ""C;,:: ~.} ••

Aporte lnlonn~tleo
a la transformación

de ARBAen el
marco deJa

convenJ6n a un
ente auUrq~[co.

ejecutado.

•

·Pi0ór3ma para armado de
Modelo de Dalos (Sol!ware),
adquirido e inplemenlado.
• Programa para
OocuTIentacion de Procesos.
adquirldo e implementado.
• W1-FI paro Ministerio,
adqtJir1do•• instalado
• Contant Switch F5 , adquirido
e Instalado.
• Software aálC. de seg pI
instalar sobre F.-ewa!!capa 7
con ST, adquirido e instalado.
• Software de Ylrtuafrzaci6n,
adquirido e implemenlado.
• ArcPad 100 6cencias,
adqullldas e imp!ementadas.
• Aulocad Map 30. adquiridas e
Implemental1a•.
- Altooi!yConnecl Engino y
Conneá Adabas. adquirido e
instalado.
- Hats 700 usearícs, adquiridos
e instalados.

Adualizary mejorar la seguridad lógica
y fisfca da la estruc!ura tecnológica.
como eoosecuenda emergente de la
desvincu!aciOn del Ministerio de

2.1.1Eeonomla de la provincia da Buenos
Aires.

SubdireedOn EJect.".ivade
PlanificadOn y CoordinadOn

• Seflaizadones de Segurtdad.
i~lementadas.
• Sistema de deteedOn y
extiJtdón de incendio. adquirido
e instalado.

SubdirecXiónEJe<1liivade
I'laniticaci6n y Coord"onadOn

Subditecclón Ejecutiva de
Planíficadiln y Coordinadiln

• Vldeoconferenda,
Implementeda
• Softwaro central y
deseentrallzado, adquirido a

Mejo/llrel nivel informátieo de atendOn Ilmplementadas .
22.lal usuarioasociado a una nueva Imagen ·2 tmpreSOIaS para emistone-s

y poIltica da com""icadOn. COIl Insurnos sin papel,
adquiridas e instaladas.
• Sofware de Gestión, adquirido
e metementade,
• Servldor.s RISC. adquiridos e

Subdirecci6n ejecutiva de
planificadOn y CoordinadOn

Subdirea:i6n EJeaJ1jvade
PlaniftcadOn y Coordinacion
Subdirecclón EJec..üva de,- .. - ~ .

• Analizador de Inlraestrudllra,
adquirido B lmplementado.
- Softw:¡re de Verslonado de
p.ogramas, adquirido e
lmclementado.

Testeory monitotear Ja Infraestructura,
2.3. 1carga d.máquina, manejo de procesos

y vo;slonado de programas.
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.,.. I¿J'; ,." "--r "'/)".
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Adquirir e instalar el equipamiento
3.1.ltecoolOgteo necesario pera la puesta on

funclonamleillo dot Centro de GestiOn
Adquirir, instalar e k"roplementar et

3.2.I.ot\Wam neco.ario para la puesta en
funclonaml8nto del Centro da Ge.tión

3 3 I Diseno y de.arrollo d. la
. . InfonnatlzadÓIId. proceso.!.

Centro do
Tr.ltamlento

documental y
archive> do ARBA,

Implemenlado.

Disen.r, adquirir e Instalar un Sistema
3.4.1de Guarda de DocumentaciOn.

Estanlerfas mOviles'
3 PIanific2r el traslado y trasladar la

documentaciOn al de.tino definitivo de
3.5. Iarchivo, actualmente depositada en

diversos Iug8l8s.

CodiflCllr, almacenar y digitali2Br la
doaJmentaclOn. (Ej.:comprobanles de
pagos de los Impuestos. cédula.

3.6.lcata.trales, DDJJ, Expedientes da
planos PH, doc:. de fiscalizadOn, entre
otros)

'\ I
2) Plan de Trabajo Anual (AWP)

Año 2009

.' sonwans para la puesta en
marcha del centro de Gestión
documental y de artlUvo de

ARBA,adquirido, Instalado e
implemntado.

• Inlotmatización de procesos.
disel\a<la y desanollada.

• SIstema de guarda de
doCUmen~On, di•• llada,

edq.lidda e instalada,

• Cantidad de documentos
trosladados.

• Cantidad de documentos
codifICados, almacenados y

d1gitaizadcs sobro un latai de
50.000.000.·

Subdirecdón Ejecutiva de
Planificación y CoorálOaciOn

SubdirecdÓII Ejecutiva de
Planillcación y Cooróll\aciOn

SubdirecdOO elecutiva d•
Planillcadón Y CoordilaciOn

SUbdirec:ciÓIIEfecWva d.
Plenlficaclón y CoordinaciOn

Subdirección Ejecutiva de
Plal'lilicacióny CoordinaciOn

Consuitores Nacionales
Equipemlento de Oficina
AdquisiciÓIIda HardWare
Adquisición de Software
GS.de Lle.yManl de Hardware
F & A· tmplementaciOn

;;::~/~;~;~:~~~~~;~~~.:;.:
l~f.J.r";.-~'" '-:'/ "'>,\
/ ::..\ •••/ ol'tf--=--']. .\ ~, ..~~
. .' I .,. .' .- • ~01 ',1 \ t: . ".~. . .-
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"Relevar, sIstematizar y anaIiz.ar los
recursos humanos existente. en el

4.1.I;\mbito de la Agencia de Recaudación de
la PrOVinciade Buenos AIres. a fin de
nevar a cabo la ",distribuciOn necesaría
ara cubrir las necesldade. da • Cantidad de agentes cubIertos

Setecdon8l y contratar la aslst~ncia por Gerencia. ~ departamer.!""
téalica Ocoruuilorfa neeesarta para de la Ag<!ncl~~e RecaudaciOn
completar equipos de trnbajo y los d~ la proVlooa de Buenos

4.2.1 equipos. InSlnlc. necesanc s, con el Aire•..
objeto delr.cremenlar la capacidad
operativa de las distinta. áreas de la
Agencia de Recaudación do la Provincia
de Buenos Aires.

4

SIstema do G.atlón
da Recursos;
Humanos,
mejorado.

Efectuar actividades de capaotaciOn y
perfeccionamiento con el f., de contar

4 3 1 con personal con anos niveles de
•• reoólOllentoIndividualy grupaL (Talleres.

aemlnario., congre..,o para la
fonnuladOn de cuadro. profasionales y

mandos meoJOs;intercambIos de
experlondas y visita. especificas a
empresas o institUciones púbr,cas y
privada., provinciale., naciOnales e

internacionales y actividades en otras
entidades educativas de prestigioso

reconocimiento en et mercado).
Desarrollar un Sistema Wormático
Integral de Gestión de Personal, con la
finar.aad de centrarIZar la InfonnaciOn

4.4.lreladonada con el personal de la
Agencia, u!ilizáOOolocoma un circuña
comUl'Jcaclonal con alcance a todo. los
empleados de la Agencia
Adquir1re Implementar un sistema de
fiquldaclón de haberes Integral para
MBA que cuente eon posibllidad.s de
conllguración parame!rlzab1es según las

4.5.1 necesIdades propias de la
Administraci6n Púbüca y configuración
fleXIble para adapatarae'a io::.'canbio!l,,4'
en las normativas regales de laI~

• Canlillad de agentes
cap"citados.

• SIstema lnfonnáticc Intagral
de Gestión de parsona~

desalTtlllado.

• Sistema de llquidaclónde
haberes Integral, adquirido.

implementado.

';-', JI¡ ;' .. ',"-:': :!·i·
30071
30071
30071
30071
30071
30071
3007'-

30071

30071
30071
30071

30071

30071

3OO7t

30071

30071

30071

30071

.•\ ........:~-:.:'. ; •..1. •.•••.~:-,;. ":.q.. +>: .:; ., '., "'.': O
71205 Consultores Internacionales O
71305 Consultore.locales - Técnicos 622.619
71310 Consultoreslocal.s - De Apoyo 119.131
71405 Contratos de serv, 100. 63.445
71610 TIckel5Aéreos Nacionales 296
71620 Viáticos Naciona!es 16.758
72105 . Gs. Sesv. Cons,e Ing 8.128

72125
Gs, Serv. Estudios e O
invastigaciones

72205 Equipamlento de Oficina 43.907
72399 Bienes 16.055
72435 Susctipciones 3.091

72505 Papelerla y Material de Oficina 76.442

72605 Adq. De Hardware 6.584

72810 Adq. De Software 17.040

73305
,G s, Da Uc. y Manl De Hardware

74210 Imprenta y PubficaciOn

2.08tl

35.823:

:~.'::j':>:"'.:

74525 Otros gastos

:';:.' U29.92S.... ~:.:.~~'.~.. ·SUBTOTAl·4 . .:;.,

Documento del proyecto - RevisIón "H"

1
I

Subdlrección Ejecutiva d.
Gestión Admlnlstrntiva

SubdirecciOn EjecWva de
GestiOn Administrativa

111
111

1
Subdlrecclón ejecutiva de

GasUón Administrativa

r-
I

Subd'lOOCCÍÓnElecWva de
GestiOn Administrativa

Subd'JteCCi6nEjecutiva de
GestiOn Administrativa

':';'~".~~~~:~-:.' F.. ·f.·.··: ....

75105 F&A 1mptementadón

,'.

~
enc:.n
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• Resultados obtonldos en las
encuestas realizada. a les

ciudadanos.

11

30071 713~ Consullorlls Locales· T6cnlcos

Gerencia Geneml de I 30071 71310 Consullo",sl.ocale. - De ApOyo

Comunleac!ones 30071 71405 Contrato. de Serv. Ind.
30071 7t605 11ckets ~""'. internacionales
30071 71610 Tlcl<ets ~reos Naclonale.

Gerencia G8I\eral de 30071 71615 V~tiC<lS Intemacionales

Comunlcaclone. I 30071 71620 Vlél!cos Neclonal es
30071 72130 Gs, Serv. Transporte
30071 72135 G s, Serv. Comunicaclone.

Gerencia General de I 30071 72205 Equipamlento de Oticina

Comunicaciones
30071 72399 Bien63
30071 72405 Adq. Equipos de camunlcaá6n

30071 72435 SusctipeJO/1e$

Gerencia Generar de
30071 72505 Papelerla y Material de Oficina

Comunlcaclones
30071 72805 Adqulsld60 de Hardware
30071 72815 AA De TecnoJogfa de 'a Inl.

Gerencia General de 30071 73305 Gs. De Uc. y Manl da Hardware

Comunicaclone. 30071 74205 Produc.dones AuóIOvlsueJes

Gerencia General de 30071 74210 Imprenta y pubticaci6n

Comunlcadone. 30071 74215 Mal da promodón y difusl6n

Gerencia General de I 30071 I 74225 10tr0s gastos de comunicación
Comunic:adones

111 Gerenda General d.
ColI\IJnlcacJones

111 Gerencia General da
Comunicaciones

"::"-:.:.;.{.."-."'!'=::-;::" ;:"-:- "" -

30071 75105

o
2.325'

O
121.920

O
3.071

O
O

'·369
2.4791

• Campallas de cflfllsión y
educativas, reall:zadas.

Programa de
desarrollo de la

Imagen de ARBA,
dlfu.lón

instiluclonal.
capacitul6n y

conclenHucl6n al I W:qu<patnl."'o, cane,ena. ~~CtlOI09,a ' .. 1
cIudadano, _. • . . .
ejecutado,

• Par1iclpación en F.¡ias y
Exposiciones.

" link de Información y
EducadOn Tributaria en la

pag. WEB de AReA C<ln sus
c:ontenidos, incorporado.

...-·c~~/,·;r.:/·· ,,---¡-....:.:: ~.,...
!í.?~. ,.' ~'S~':":,}- "

\
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• Cantidad de adividades
educativas, ejecutadas.

• Cantidad de participante. por
programa Icantldad de

Integrante, por programa.

F& A Implementaclón

:. "..t:.. ' 424.373•..• :.. ·.f··.·

111
Unidad ele Coordinación del

Proyecto.

30071
30071
30071
30071
30071
30071
30071

30071

111' Unidad de CootdinaclOn del 1 30071
Proyecta.

'71305
71310
71405
73305
74110
74510
74525

75105

Consuttoriislocale s -Técnico. 82.870
Consultores Locale. - De Apoyo 3.229
Contratos de Serv.lnd. 1.592
Gs, Uc. y Manl de Haldware 2.473
Servlclo. Profesionales O
Gastos Bancarios 589
ot:os Gasto. 3.890

F & A .lmplementaclón 2.839

.::...::..

SUBTOTAL5.

.. z.«: :.'i':.. .::t:~.-;:.';';';'/..-':~'.•:;:;;'...:.··r~;-~:;i~~:."".-, '::~.,.- ",...~",;::':',::,.~.'

76120 Diferencias de cambio .

':.~'__':-:/. ~.. _~~·.~~···..'i;~t..:t.:·~98.5761•.• :- •• W" •••• ".=......•.... ( .

Planificar, admini.traryeJecU!ar las
accione. conducentes para el
cumplimiento del Programa, ejerciendo 1" Aetividades del Proyecto,
la supervisión y canlrnl téalica, ejee1Jladas y supervisadas.

6.1.1 econ6mlco, financiero y administrativo
de las mismas, conforma a lo previsto en
al Documento del Proyecta I RevisIones l'AuditO<1a Extema, efectuada.
y normativa del PNUD paro Proyectos
Elecutados DO/' el Gobierno.

UnIdad EJecutora
del Proyocto

IUEPI

Coordinar y $lIpervisar el grado da
avance del Proyecto, efectuar el

6.2.1 monitoreo y control de gestión de las
aclivi4ade. cumplida. y de lo"
productos aleanzaccs.

" Control de Gestión da le.
Actividade. del Proyecto.
efectuado.

.~~-::-:".;'~::"",,:,"'-.".,' " .';~',~~.~,.:SUBTOTAl·6' .'
.•.•....;......

Documento del proyecto. RevisIón "H"

TOTALAllo 200s1 2.242.698
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Parte 11
2) Plan de Trabajo Anual (AWP)

Mo2010

PRODUCTO ACTIVIDAOES INOICADORES

_____:::.\"; :t:1 Identificar y definir proceso. en la nueva
_. .,/- • estructura or¡¡ánlca

SI:\I~;, de 1.2 Revisar aquellos procesos certifICados en calidad.
TI-- preceses, 1.3 Capacitar y toncienllzar todas las áreas

redls.~ados. . Involucradas a <flChosIl/OCeSOS.
Desanonar 8 implementar procesos hasta

1.4. completar la cerlific;aQón de los procesos
sustantivo. de la organización.

- CanUdad de procesos de gestJ6n
de calidad en ejeCIJeIón.

- CanUdad de procesos de g~tJ6n
de calidad c.erlifitados

- Cantidad de procesos de gestf6n
de catidad recerlificados.

B
:'!."o.; .', •.:", '- ••.•.~: .• (.;:.:.:.J.::i? ,::i:'~~'!.-;,.:..:-.-:.', ,.;....•:..:/. '.'~~.J.-...: .;:. ~,;r, ::;.:i..:...';'." .•..•~:~.:.

• Programa para annado de Modelo
do Datos (Software), adqWido 8
implementado.

• Programa para Documentación de
Procesos, adquirfdo olmplementado.

z

Aporte Inform~tlto a
la transformacIón de
ARBA en el marco 12.1
de la ecnverstén a
un ente autárquico,

oJec:utado.

• WeFI para Ministerio, adquirido e

Actualizar y mejorar la seguridad lógica y fisiea delinslaladO
la estructura tecnológica, como consecuenda' CoIltent Switch F5. adquitido e
emergente de la desvinculadón del Minisleño de instalado.
Economla de la provincia d. Buenos Aires. • Firewall capa 7 con ST, Bdqtirido e

iflstalado, .
• Soflware de Vrtuallzadón.
adqulódo e lmp!emonta<lo.
• ArcPad 100 ficendas, adquirid'" e
implemenladas.
• Auloead Map 3D, adquiñdas e
implemenladas.
• Atlunily Conne<:I Englne y Conneel
Adabas, adquirido e instalado.
• Hals 700 usuarios, adquiridos a
instalados.
• Se~alluldones de Segur1dad,
implemenladas.
• Sistema de detocdón y ex1inclón

• Videoconferencla, mplementada,
• Upgrade del SeNidor Central para
ampiar capacldad, adquirido e
iflStaJado.
• Software central y descentralluldo,
adqtitido e implementadas,
·2 Impresores para emisiones con
insumos sin papel, adqtir1das 8

instaladas,
• Sol'ware de Gestión, adqulrldo e
imp1ementado.
• SelVldores RISC, adqulrldos e
instalados.

TI T2 T3 T4

CALENDARIO RESPONSABLE
ICoordlnac.on del Proyeclo en Fuenle de

forma conjunta COIl ) FondOs

SubdireccJóo EjeCIJtIva<le 1
PlanifICaCióny Coordinad6n

Subdirecdón Ejecutiva <le
PlanifICación y Coordinad6n

Subdireccl6n Ejecutiva da
Planificacl6n y Coordinacl6n

Subdiracclón Ejecutiva de
PlaniflC8c1óny Coordinadón

Subdireoción Ejecutiva de
PlaniflC3ción y CooráJll3Clón
Subdirecdón Ejecutiva de

PlanifJeadón v Coordinación

Subdirecclón Ejecutiva de
Pla/'liflC3c1óny CoOJdinaclón

Subdireccl6n Ejecutiva de
PlanifICación y Coordinacl6n.

Subdireoc16n ejecutiva de
Planificación y Coordinad6fl.

Subdireoc16fl Ejecutiva da
Planificación y Coordinación.

Subdireod61l Ejecutiva de
PlaniflC3dón v Coordinacl6n.

Subdirecclóll EjeCIJtiva de
Planincad6n V Coordinación.

Sub~ire~fl ~ecu:iva d.

Subdireccl6n Ejecutiva de
Planificación y Cooráll1acl6n.

Subdireod6n Ejecutiva de
Planificadón y Coordinadón.2.21 Mejorar el mel informático de atención al usuario

asociado a una nueva imagen y poUtica de
• comunicación.

Subdireoclón Ejecutiva de
Planincaclón y CoordInadón.

Subdireodón Ejecutiva de
Planificación y Coordinadón.

Subdirecci6n Ejecutiva de
Planificación y Coordinacl6n.

23] Testeary manitorear la Infraestructura, carga de
, máquina. manejo da procesos y verslonado de
, programas.

• Analizador de infraestructUra,
adquiridO e Implemenlado.
• Software de Verslonado de
programas, adquirido e
lrno1ementado.

Subdireoc16n Ejecutiva de
Planificación y Coordinadón,

SUbdirección Ejecutiva d.
Planificadón y Coordinación.

00

00

30071

30071
30071
30071

30071

30071

30071
30071

30071

30071

30071

30071

30071

~:,.:~. .~·r~?:¡'~~~7~.~.~~:~~:~!.Ft1::.:·~~~·~~~~~~ii.~·~i~~::::~~~~}:~~].~~~~;:.7.• -.

Subdirecdón Ejecutiva de
PlanifICación y Coordinad6n

I
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PREsupueSTO PREVISTO

Partida
Pre5puestan3

Dewlpoon

75105 F & A - ImplemenlaciÓfl

.• '. _ ': .. :o~:"·.r'";f.",.:;-:·~":'.~h:.':'~4.J.··:';_ •.·.'

71305 Consultoras NacioflaJes
71405 Contralo de servido
71610 ncl<et~ Aéreos Nacionales

72140 Gs,Serv.Tec.de la Infonnadón

72155
Gs, Serv, Adm pubrlCa,pol~lca e
infraestructura

72399 Otros bienes y producios
72805 Adc¡uisidón de Hardware

72810 AdquiSición de Software

72815 Art. De TeCt1o!ogia de la Int,

73305 GS.LIc, y Manl de Hardware

74210 IImprenta y pubücadófl

75105 F& A -Implementadón

t'".~;'~;:.r~"--1 -
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Parte 11

2) Plan de Trabajo Anual (AWP)
Mo2010

3 1 Adquirir e Instalar el oquipamiento tocnol6gloo
• necesatlo para la puesta en funcionamlonto del
• Centro de Gestión documental y an:hll/O d.

32 Adquirir, instalar e Implementar el so~re
· necesario para la puesta en luooonamlonto del
• Centro de Gestión documental y aJd1il/O de

Diseño y desarroUo de la lnformatización de
3.3. procesos.

. - ,.'
72205 Equlpamlento de OftOOa .0

72805 Adqulsldón de Hardware O,

72810 Adquisición de Software 01

!

73305 G~deU~yMantdeH~ O

75105 IF &A -Implementación O

30071

30071

30071

Subdireccl6n Ejecutiva de
PJanlrJC8ción y CoordinaCión.

SubóJreoción EjeaJliva de
Planificación y Coordinación.

30071

Subdirecci6n Ejecutiva d.
PlanificÍldón y Coordinaclón

341 Disellar, adquiri" e Instalar un Sistema de Guardal Actividad suspend'Jda durante 2010
· . de Documentación. CEstanterras móviles'

30071

Planificar el traslado y trasladar la documentación
3.5.131 destina de1!nitivo de archivo, actualmente

deDosilada en óJVersos luQares.

Subdírección Ejecutiva de
PJanifJC8ción y Coorá1llación.

Codificar, almacenar y digitalizar la
documentación. (Ej.:comprabantes de pagos de

3.6.1109 Impuestos, cédulas catastrates, DDJJ,
Expedientes de planos PH, doc. de fiscaflzadón,
entre otros) .

Subdtrección Ejecutiva de
PlanificacIón y Coordinación.

, O
.,'; ,

587.06
232.446

21.164
1.385

15.369
31.743

Consultores Locales
Contrato de selVido
TlCJ<etsAdreos InlemacionaJes

Tickels Mreos Nacionales
Viátlcos IntemacJonales
VI~UCDs Nacionales
Gs. Serv. Estudios e investigaciones
Gs. Serv. Transporte
otros blene. y productos

Adq. Equipos de comunicación

Susaipdones

Papelerla y Material de OfICina

Adq. De Hardware

Gs. De Uc. y Manl de HardWar8

7~305
71405
71605

71610
71615
71620
72125
72130
72399

72405

72435

72505

72805

73305

30071
30071
30071
30071
30071
30071

30071
30071
3007~

30071

30071

30071

30071

30071

Gerencia General de
AdmInistración.

4.1

SIstema do Gostlón 1 1"""'-- _,~u •.g,_. u u_ 1
4 I do Recursos - ... .. .•..•• .,..,.

4.2661

5.504
GerencIa General de

Administración,

22.912

1.014.420

88.103
Efectuar actividades da capadtadón y
perfeccionamiento con el (In de contar con
personal con altos niveles da rendimiento
individual y gNpal. (Tanere., seminaOOs, • Cantidad de agentes capadtados
congresos para la fO/T11ulacIón de cuadros

4.3!prolaslonales y mandos med1os; IntercambIos de • VIaje. efectuados por motivo de
experiencias y visaas especlfJcas a empresas o capacitación.
Insliludenes públicas y privadas, provinciales,
nacionales e intemadonales y actividades en • Cantidad de agentes Inaxparados
otras entidades eduealivas de prestigioso a los equipos de trabajo.
rec:onocimlento en el mercado).

~\

O'J
Cf1
~

Gerencia General de
Administración.

Imprenta y publicación7421030071

Desarrollar un SIstema InfOiinático Integral de • EqulpamJenlo e insumos adquitldos 1I
Gestión de Personal, con la (Ifl3ndad de pare ncrementar la capacidad

4.4lcentralizar la información relacionada con el operativa de las distintas áreas de la
• personal de la Agencia, utilizándolo como un Agencia.

drcuito comunícadonal con a!c:.anca a todos íos
empleados de la Agencia. • Sislema Inform.iUco Integrat de I!=~!!!!!~_+_+ ~
Adquirir e Implementor un sistema do Ilquldaclón Gestión de personal, desalTCllado.
de haberes Integral para ARBA que cuente con
posibiidades d. confJQUflldón paramelrlzables • Sistema de iquldac!6n de haberes

4.5! según las necesidades propias de la Integral, adquirido e lmplemenlado,
Administración PúbUca y configuración flexible
para adapatarse a los cambios en las normativas
legales de la Provincia.

Gerencia General de
Administración.

74.391otros Gastos7452530071

Gerencia General da
Administración.

62,963F& A Implementaci6n7510530071

··'«~t·',2.18U~5o·' :.

:.~ : -: ~..... ~t:~.::..:..~ ..: v ,
." .." ..~.I~ . "SÜBi'OTAL:4 .. i,':, ~i·.~:.;, ." :':.~ .,.~,.:. .-. ..:.

Documento del proyecto - Revisión "H"
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2) Plan de Trabajo Anual (AWP) .'

Año 2010

Impulsar eslrateglas <le comUnlcadón y ecdon83 • % de incremento de conIsibuyent83
de fIScalización que promuevan el cumpDmlento que regulatizan su situación
<le las obHgacianes tributarfaS, <lifundsn la 1mpasitiva.

'normativa Inbutaria vigente y asistan a la Agenda
de Recaudación. • EstadlsUcas de cumprrniento fiscal.

5.21 Asistencia para encuestas, relavamiento.
· estudios <leopinión pública.

30071 7130S
30071 7140S

Gerencia de Comvn!cadón I 30071 71605
30071 71610
30071 71615

Gerencia de Camunicaci6n I 30071 71620
30071 72125
30071 72135

Gerencia de Comunicacl6n I 30071 72205
30071 72399
30071 7240S
30071 72505

Gerencia de Comunicaci6n I 30071 7280S
30071 72815
30071 73305

30071 7420S
Gerencia de Comunicaci6n I

30071 74210

Gerencia <le Comunicaci6n

Gerencia <la Comunicación

5.9 limplemenlar acdones tendientes a fomentar l.
cultura tribut.na de los ciudadanos.

• Cantidad de participantes por
programa I cantidad delntagrantes I¡;;-~I-=:+I=::ll'--+I----------l

por programa. Gerencia de Comunicaci6n

Unidad de Proyectos Especiales
de Cooperación.

11111111
Unidad de Proyectos. Especiales

de CooperaCIón.

30071 1 74225 IOtros gastos de comunicación

30071 Otros Gastos
30071 F & A • 1m lementaclón
..... -i>; "

,.... ....

30071 71305 ConsuUores Nacionales

30071 71405 Contrato de servido

30071 72205 Equlpamlento de OfIcina

30071 73305 Gs. LIc. y Manl de Hardware

30071 74110 Servidos Prefesionales
30071 74510 Gasto. Bancarios
30071 74525 Otros Gastos

30071 75105 F & A • Imp1ementadón

30071 76120 Diferendas de cambio

.. .;":.: .... .. .; "-.:.,,:,,, ..!.-. - . .~:-'
i

TOTAL Allo 2010

30071

• Partlcipacl6n en Ferias y
EJeposlciones. .

• Resunados obtenidos en las
encuestas realizadas a los

ciudadanos.

~-..l

Analizar y. categorizar los déficits en 10$

5.31cootnbuyentes para dasam>llar un programa de
capacitación y conclantIzsción dirigido a los
beneficiarios d'¡rec:tosdel programa. • Cempw~ de difusIón y

educativas, rear.zadas.

5

Programa do
desarrollo de la

Imagon do ARBA,
difusión .

lnstltuclenal, 5.5 Participar en ferias, exposiciones y otros eventos.
capacitación y Desarrollo de imagen de ARBA. (Equipamlento,

conclenllzaclón al 5.6 carteletla, tecnologfa , readeOl3ción de ofodnss.
ciudadano, • nivel de atención, ser.;clos brindados. unifonnes
ejecutado. del personal y otros.)

Disellar y elaborar contenidos y material de
infonnación y orientación (doctJmentos y

5.7.1maleriales grárlCOs y audlovisuales) destinado a
los beneficiario. directos del programe, fa
Cludé:danfa.

I Impulsar capañas de difusión y educativas.
5.4 (Contrataci6n de espacio publicitario y otros)

• Imagen de ARBA, Instalada en la
sociedad.

• Cantidad de ofICinas adecuadas.

• LInk de InfOllTlación y Educación
Tnbutaria en la pág.WEB de ARBA

Con sus contenidos, Incorporado.

• CanUdad de actividildes
educativas. ejecutadas.Dlse~o y desarrello del Bca!SO a la promoción y

5 a dilu3lón de la cultura tsibutatla mediante
· leducación y transferencia de conocimientos a

través de la Pagina WEB. de ARBA.

.'":._'7. ,,;:-: .•.c " . v.'-:;:,

6
Unidad EJocutora del

Proyecto
(UEP)

Planificar, -administrar y ejectJtar las -acciones
conducentes para el cumpflmiento del PrOgrama,
ejerciendo la supervisión y control técnico.. .

6.1lecon6mlco financiero y administrativo de lasl ActMdadas del Proyecto,
mismas, ~nfonne a 10prevIsto en el Documento ejecutadas y supervisadas.
del Proyecto I Revisiones y normativa del PNUD • .
para Proyectos Ejecutados por el Goblenio. Aw,torla Externa, efectuada.

Coordinar y sepervisar el grado de avance del
Proyecto, efectuar el monitoreo y control de

62.lgesUón da las actividades c:umpUdas y de losl· Control de Gestión <1elas
· pro<1uctosalcanzados. Actividades <1elProyecto, efectuado .

• Control de Gestión de las
Actividades del Provecto. efectuado.

• :~ «r-, :?-...¡. , , (. \".".

Documenlo del proyecto - Revisión "H"

: •...~; '1.' ;~. :/ .. :

~~:~~~:..~~~
"'-;:""6 ¡\, !\G.l:.~ ••.~",.,..[..r~..."""'-----'~C" ':'\.//.:i- ,.......~"J '"\~1I ,~·7 -,o

/,1 f-:? .~~:;'";h.. '\\';\~
••.¡{iliEit. ;.:¡ i;r, 1

1"" .J tn !I
i/:1·¡/

"I'~ ' ..
/ •.~~.... ,./

Consuaores Nadonales .~¡"; 1:.:\7 - 97'~~I':,::.·:l '-::' .:-;.'
Contrato de servicio ~.::- :91.007 ~- :..:,.'
Tlckels Aéreos Internacionales • "::::':::¡, ::;;:. ::.•..
Tlckels Aéreos NacionaleS
Viáticos Internacionales
Viatials Nacionales
Gs.Serv.Esl e Investigaciones
Gs. Serv. Comuricaciones
Equipamiento de Oficina
Otro. bienes y productos
Adq. Equipos de comunlcadón
Papelerla y Material de OfICina
Adqulsldón de tiard'oNare
Art De Tecnologla de la iof.
Gs. De LIc. y Manl de Hardware

74215

Producdcnes Audiov1suales

Imprenta y pubncad6n

Mal. de promocl6n y d~usi6n

7.978

690.515
184.217

77.5991
22.428

5.481

2.000

168.763

74.326

69.25

51.506
45.373

U57.7S~~ ~
87.950 en

6.787 en
~

I
2.596
3.325
2.856

3.105

1

779i
=~

4.211.103
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AIIo 2011

- Cantidad <le plOC8SOS de ges~ón
de calidad en ejecud6n.

- Cantidad de procesos de gestión
de caRdad c:eJtjficado.

- Cantidad d. plOC8SOS de gesti6n
de calidad recertif\C3dos .

Revisar aquallos proceso, certiflCil<los en calidad.

1.2.

13 ¡CapacilM y ccnelentizar toda. tas a-..as
. - irwolue.r.1das 8 aie.hos oroceSO$.

Desarrollar e implementar proceso. hasta oomplelM'
,1.4. pa certificación de los proceses sustantivos de la

organización.

SlJbdireedón Ejecutiva de
Planificación y Coo/ÚlIlaclón

SlJbdirec:ci6n Ejecutiva de
Planificación y Coordinación

.,""
--~:..~~/".-. ' 0, I_~-."~

~,::~,/(}, ~' .•...•.•...••••••1 '.'"
'<>,.\:\\\~-\\

•• J • - ., < t ~«:' ••

ConsvltoresNadonaJes\f ~I.~, ~'r-;~7.?S~:¡:,"'. t!'~¡.;
\\ t", '\ -...:...:: _.)1 .' " :- q

CoottatodeseMcia "I!.~,~'" 2.839 ~/; :.~ ••~I

. \\'(1.. '- ~ .•-.c .~.'G.s. Serv. Esl Elnve.stigaClO~e~·.r, ~ .~_ _ ,__.__.•.··.·~':I-. ,:'

Olros Gastoo . ":- :<'.~~~~~..:~.:'~.:::;.:
30071

30071

30071

71405

n125

74525

75105 F&A·~lementadón30071 4~

;:~.~U~t:OJ~~:~~~=::.;:.·~~".~.~Z: ~: ~.:: ., ~ ,'f ." . ,~.:~.::g;-'~~:);.~';~?.'.:;":~.'.~t:~~:~.:.;.'.·;:~:~ii~~?~.~:~-~~:.~;.;;.~·:·?r.~:5:~f~~:~~·~~',\~<·:.:"~~~-·~·~~::~~::::/.~:'.; t·~.{~.~~~~f1·:~.-r".~:·;;~\:.,'~~~c1-,':~~~;.~.·.~~:~:~;[:~::1:;::7.;':'.~;:_:.~:~.::,:::.•1~~~·~

26.531

Aporte
Infon'llltíco a la

ltan.fonnacl6n de
21 AReA en el marco

do r3 con'lerslón a
un ente

Au14rqulco,
oj1!cut~do.

2

• Programa para armado de Modelo
d. Dato. (Software). adquú!do e
implementado.

• Programa para Documenlatlón de
Procesos, adquirido elmplementado.

2.1.

• W•.Fi para Ministerio. adquirido e
ActuarlZ3r y mejorar la seguridad lógica y rlSica de,instaJadO

la estnJctura tecnológica, ccmo consecuencia. . •.
emergente de la desvinculación del Ministerio de Conten! SWItch F5 , adqulndo e
Economía de la prevlncla de Buenos •••.~as. ~~~~. 7 sr d IJd

rlU'rI'c;lL.I capa con ,8 qu J¡ 08

Instalado.
• Sof!wara de Virtual'lZIIdón.
adquirido e Implementado.
• MPad 100 ficencias, adquiridas e
implementadas.
• Autocad Map 30. adquiridas e
implementadas.

• Attunlty COMect EnQlne y Comec!
Adabas, adquirido e ín$talado.

• Hats 700 usuarios. adquiridos It

instalados.
• Sanaüzadone. de Seguridad,
Implamenladas.

\
• Sistema de ~tección y extinción
de Incendio. e<lt¡uirido o Instalado.

SlJbdimcdón Ejecutiva de
PlanirlC3ci6n y Coordi"..dón

Subdire<ci6n Eje<:uliva de
Planificación y Coordinacl6n

Subdirección Ejecutiva de
Planif\C3ción y Cooldinación

Subdlto<ci6i1 Ejecutiva dú
Planificacl6n y Coordinaci6n

Subdirección EjeClJtiva de
PlanirlC3ci6n V Coordinación.

Subdirea:ión EjeaJ~va de
Planificación y Coordinación.

SubdireccJón Eje<Uliva de
PlanifK3ciónyCoordmación.

Subdirección Eje<tltiva de
Planificación y Coordinatlón.

Subdlrecci6n Ejecutiva de
Planif¡eación y Coordinación.

Mejorar et nivellnforrnático de atención al usuario
22.la.ociado a una nueva imagen y poUtica de

comunicación.

• V"Jdeoconferencia. implementada.

• UP9rade del Servidor Central para'
ampliar capacidad. adquirido e
instaladO.

• Software central y descentrali<ado,
adquittdo e Implementadas.

• 2lmpresoras para emisiones áX1

insomos sin papel, adCi\llOda, e
kutaladas.
• Solwa", de Gestión, adquirido e
Implomentado.
• Sezvldoras RISC. adquiridos o
instalados.

• AnaJizadorde Wraesttuduta,
adquirido e implementado.
• Softwarn do Ve",lcnooo do
programas, adquirido e
ImDlementado.

Te,tear y mcnIt.orear la InfraestnlQura, carga de
2.3. !mAcrtJn",manejo de p~o~ y Yer,lont!~o de

programas.

Subditecci6n Ejecutiva do
PlanifICación v Coorolflatlón.

SlJb<fIrea:i6n Ejecutiva de
Planif¡eación y Coordinaclón.

Subditección E¡ecutiva de
Planif¡eación y Coordinación.

SubálreccJón Eje<Uliva de
PlaniflCld6n y Coordinad6n.

$tJbdimcci6n Ejecutiva de
Ptan~leaclón V Coordinación.

Subdlrocción Ejecutiva de
PlanifICación y Coordinaci6n.

Subdirec<:ión Ejecutiva de
Planificaci6n y Coordmad6n.

Subdlrecd6n Ejecutiva de
Planincacl6n y Coordinaci6n.

DOCUmen!oIcl~prOyed~~f~~" :." .. ~ "'",,;.;!,;;:;: "'::', ..;' ..!j' <:.f>;~:-; -. '. .!:::;.'F·~:(;·i'0?<'.':,:,.. ,:,-.,...·~19;.807U

30071 71305 Consultore. Nacionales

30071 71405 Contrato de servicio

30071 71610 T1clcets Aéreos Nacionales
30071 71620 VIáticos Nacional ••

30071 72140 GO.Serv.Tec.deta !rtformaclón

30071 72155
Gs. SeN. Adm pubHca. poIiUca e
infraestructura

30071 72399 Otros bienes y productos

30071 72805 Adquisld6n de Ha:d\var.

30071 72810 AdquisIción de Sottwant

30071 72815 AA C. Tecnologla de la Inf.

30071 73305 Gs.Uc. y Mant. da Hardware

30071 74210 Imprenta y pubicaci6n

30071 75105 F& A -implementación

197.14

669.113

278.18

785.3881
,

193.338:

•
269.528

72.577

¡.......¡.
en
CJ'1
¡.....e
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2) Plan do Trabajo Anual (AWP)

Mo2011

Adquiri: e in.lalar 01 equipamlenlO 10000016gico
31 Inecesario pzra la puesta en funclcnamlenlD del

• • CenltD da Gestión documental y arcNvo do ARBA.

SUBTOTAL.~: '.

Slstem~ do
Go.tl6n de
Recursos

. Humanos,
maJorado.

4

Subdirecdón EJaeutiva da
PlanlflCllci6ny CoordinadOn.

Subdiracción EjectJlivade
PlaniflCaciOny CoonftnaciOn.

Subditea:i6n EjectJlivade
PI.nlrleaciOnv CoorÜinaciOn.

Subdiretd6n EjeaJtiva de
Planificadón y Coonftl1ac1On.

Subd"""cd6n Ejecutiva do
PlanlflClldóny Coordinadón.

Gerencia General de
Administraci6n.

4.4. • SI.tsma rnrorm~ticoInlagrar da
Gestión de personal. dosarroDado.

':..'-l';'~\'i:?i)-.
"\ •. \.',J ••••~

,..,...,. , \~\ ,'...' ..~. \ ~\
.. ~':, f :.~...

\~,'::;' f'~:" :.:t•.:." .:~~/}..,.. .• .• ' .~,
G'.S""'.Tec.dela Inlormadón\' , ~', 129.124 < .:-le ..

. ....~ ~ ,I:.!-: :'9_ -,_ .....•. _"" ':;~Jt .
Gs, Sarv.Admpubhca.pol,ticaa '':-'''' "::,: , ,,:.' -", : ;"
fnfraestnJctW'D -~.,':' ••••.•• : . _.:.~ .;-: .•~."
EqulpamlenIDda Oficina 24.250 n- ' •... "

Adquislcl6nda Hardwa",

30071 nHO

;-.
en
CJl;......

• Equipamlemo Iec.nol6glco,
adquirido .inslalado,

• Sof!wat'8para la puesla en marcha
Adquirir, Instalar e Implamonlar el software del cenltDde Gestión dowmonlal y

3.2. naces aria para la puesta an funcionemlento dal da archlva do ARBA,adqufrido,
Centra da Gestión documental y arclVvodo ARBA. Instalado e implamntado.

Centro da Diseño y desarJOllo d. la infonnatizadOn de • Infonnalitac:ión de pteeesos,
Tr.ltamlento 3.3. proceses, disel\ada y desatrOllada.

documental y Diseñar adqulrY. instalar un Sistema do Guarda • Sistema de ;uarda da
arehlve do AIlIlA, 3.4. de Oocu;"entación: 'Estamerías m6vlIas\ documenlacló~, diseñada, adquirida

bnplementado. Planificar el traslado y trasladar la documentacl6n 8 jnstarada.
3.5. al dostino dofiniUvo de a:clUvo, actualmente • Cantidad de documentos

daoosilada an dlversosluaares. trasladados ..¡CodlRcar, almacener y dlgilaBur la documentacl6n. • Cantidad de documento.
I(EJ.:comprcbantas do pagos do las impuestos, cod"lI"ocados,almacenados y

3.6.laldulas ealaslnlles, ODJJ, E>cpod!cnlesdo planas d"ogil3rlZBdossobre un total de
PH, dee, d. líscalizadón, entre otros) 50.000.000.'

Relevar. ststematlz.af y anallzar los reQ:rso5
humanos existente, en el ámbito de fa Agenda de
Recaudación do la Provincia de Bueno. Alro', a ron
do Devar a cabo la redistnl>ución necesaria para
cubrir tas necesldad.s d. aplicación de las políticas
tributarios a<h.¡¡Je.. • • Cantidad do agenta. cuolortos pOI

~~-=-,-..,.. -:--:---:_-;--:--:---:-:--:---:!Garanclas y dep.rtamantes da la
Seleccionar y contratar la asistencia téeníca el Aganci. de Reeaudación de ta
consultoria necesaria para complatar equipos de p/Ovinda do Bueno. Alres.
trobajo y los equipos 8 lnsumcs neceaadca. con el
obrate de Incrementar la Ga""cidad aperaUva de las
distintas áreas clo l. Agencia de RecaudaciOn do la
Provincia de Buenos Alros,

4.1.

4.2.
Gerencia General de

Administración.

Gorenda General de
Administración.

Gerencia General de
Administración.

Gerencia General de
Administración.

72155

72205

30071

30071

30011 72805

•. 601

; J~:g7.~

,¡.

651.497
222.037
26.638

738
33,15-4
21.447

EfedlJar adividadas de capacitación y' CBntidad da agentes capaeítadcs
peffeccionamJento con 01 fin de contar c.cn pe~cna1
con .~os nivele. de rendimiento IndlvIduoly g",pal. • Vlafes .fectuados por motivode
(Talores, semlnarhls, congresos pa", la lormulación capacitadón.
do t\Jadros prnIeslonalu y mandos medios;
Inlercamblos do expenencias y visilas es""clficas a • CenUdad da agent •• Inoarporados
empresas ° Instituciones púbJícas y privadas, 8 los equipos de trabajo.
provlnciale.s, nacionales e lnlernadonare.s y
activIdades en otras entidades educativas de· Equipamiento e insumo$ adquiridos
prestigioso reconocimiento en el mercado). para incrementar la capaddad

~~-=-_-:: __ --::-:-:__ ,...,._=_.,....,_-:-~op.rativa de las distinlas ireas de ta-I
Desarrollar un Sistema lnlorrrultico Intagra! de Agenda.
Gost!6n de Personal, con la finaOcladda cenlr8lIzar
la Información relacionada con et personal de la
Agenda, utiWndolo como un cirCUito
comunicacional con alc.anee a todos los empleados

Hde la Agencia. l'S'"tema de li<¡uiclael6nde habOte3
AdqWir e tmplemanÚlrun sistema de ri<¡uldacl6nde Integral, adquirido elmplementado.
h~beres inlegret para ARBA que cuenta con .
posil>llidad.. de configuración parametrizablos
.egún I<Unecesidades propias de la Administración
f'¡jbuca y conr19uradÓIIlIe"ib1epara ad.pataDo a
lo, cambio., en ~ nonnaUva3 legales de la

4.3.

30011 72610 AdquiSiciónd. Soltware

1,458
26.122
9.464

1.586
225.500

145.393

40.952
4.5.

73305 GS.de Uc.y Manl de Han:lware

SUBTOTAi.:4·-· .:

'. r
,.:__ l.AQS,007.;.

\O

Documento del provecto, Revisl6n "H"

-.!.-;:::- -
,~..~ .r-:' ... '

..' . ",.; ~.:" ."

30011

30011 I 75105 tA: bnplomentación

~'," , ~'.'.. . .(o'

30071 11205 ConsuIto",slnternacionat ••

30011 11305 Consulto",s Locales

30071 71405 Contrato de servicio

30071 71605 Tld<etsAéreos lnlemacionale.
30071 71610 ncl<ets M",o. Nacional••
30071 71615 VláUco.lnlemadonalo,
30071 71620 VI.áUoasNlidonalos

30071 12105 Gs. SON. Coos e ing

30071 72125 Gs. SeNo E<l1tdiose~...~....l-_
30071 12130 Gs. Serv. Transporte

30071 12205 Equipamienlo da Oficina
30071 72399 Otros bienes y productos
30071 72405 Adq equipos de comunicaci6n
30071 12435 Suscripáonos

30071 72505 Papelerla y Maleria!de Oficina

30071 72805 Adq. De Hardware

30071 72810 Adq. De software

30071 14525 OlrosGastos

30011 75105 F& A Implemenlación

•.....~..~.
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Me 2011

Impulsar estrategl8. de-cOmuniCad6n y accione.
da rlSCaraación qua p""""evan el cumprll'nientode
l:u obHgacione. tribtltaria., c!ifundán la normativa
tributada vigente y .sistan a la Allenda de
Racaudad60.

Gerencia de C<lmunieaci6n5.1.

Asistencia para encuestas, reIevamt6ntos Y. % de Incremento de contribuyentas
5.2. estudios de opinión púbtica. que regularizan su situación
--+---,-".----===--.::::--:u:r.;:¡.;:--;;::-;;j impositiva.Anaraar y categorizar los déficts en los

c:cntribuyente. para desarroUar un. programa de "Estadísticas de cumplimiento fiscal
capacitaci6n y concion!i2ación dirigido a los
benefidarios diredos det programa

Gerencia de Comunicación

• Resultados obtenidos en las
encuestas rearlzadas a los

ciudadanos.

Gerenela de Comunicación5.3.

" Campal'la. de c!ilusl6ny
educativas. realizadas.Programa do

do. arrollo de l.
Im.gen de AREA.

d'lfuslón
Instituclonal,

capacitación y
eencíe ntiz4ci6n al

eludadano,
ejecutado.

Impulsar eapañas de d~u>i6n y educativas.
(ContrataciOnde espado pubticitano Y otro.)

• Participación en Fena. y
Exposicione.s.

Gerencia da C<lmunlcaclón5.4.

• Imagen de ARBA.instalada en la
sociedad.~ Participar en feñas. exposiciones y otro. eventos.

Oe.arrollo de imagen de ARBA. (Equipamienlo.
carteleria, tecnologta • readeeuaeíén de oficinas,

5.8. Inivelde atención, .ervldos brindadoa, unilolTTl8'del
personal y otros.)

Gerencia de Comunicación

• cantidad de oficinas adecuadas.
5

Gerencia de Comunicación• Un~ de información y Educadón
Tn'biJtarlaen la pág.wEB da ARBA
con SU! eontenldos, ineorporado.

11Oi.enar y elaborar contenido. y material de
inlonnación y orlenlación (documentos y materiales

5.7.1 gráficos y auc!iovisuales) des~nado a los
beneñcíarícs directll. del programa. la ciudadanla.

• Cantidad de adivldades
educativas, ejecutadas.

" Cantidad d. participante. por
programa I cantidad de Integrantes

por programa. 11Oi.eño y desarrollo del acceso a la promociOn yi
d~si6n de la cultura tnbutaria mediante educación

5.8.ly !sansferenda de conocimientos a través de la
Página WEB. d. ARBA.

111Imprementat acciones tend¡ent8s B fomentar ral
5.9. lculture tnbularla do lo. cl1Jdadanos.

•• ~.:~ ''¿ .~/'!'.~.
SUBTOTAL5

8.1.

Planificar. administrar' y ejecutar las acciones
conducente. para el cumplimiento del Programa,
ejerciendo la supervisión y control técnico,
económico, rlIlandero y' administrativo de las
mismas, confcnne a lo previsto en ,;1 oocumento¡" Actividedes del Proyecto.
de! Proyecta I Revisiones y normativa del PNUO ejecutad •• y supervlsada s,
para Proyectos Ejecutados por el Gobierno.

" Auditorio Extema. efectuada,
Unidad EJecutora

del Proyecto
¡UEP)

6
Coot'dinar y supervisar el grado de avance del
Proyecto. erectuar el mcnaoreo y control de gesti6n
de las actividades cumplidas y de lo. producto.
alcanzados. '. Control de Gesti6n de 'as

Actividada5 del Proye-eto, efectuado.6.2.

• Con~' de Gesti6n de 'as
."ctMda~'" del Proyecto, efectuado.

71305
71405 Contrato da servicio
71805 Tici;el3Aéreos Internacionales
71610 Tici;el3Aéreo. Nacion"es
71615 Viático. Internacionale.
71620 Viático. Naclenales

72125 G'.Serv.E.l e Investigaciones

30071 72130 Gs. Serv. Transporte

30071 72135 Gs. Serv. Comunicaciones

30071 72155 "Gs.Serv. Adm pubtica, poutica e
;.-.-.- ...""--_..

30071 72205 Equipamlenlo de OfICIna

30071 72399 Otros blenes y productll.
30071 72405 Adq. Equipos d. comunlcadón

30071 72435 Susaipciones

30071 72505 Pape!erla y Material de Oficina

30071 72805 Adquisición de Hardwar.

30071 72815 Art. o. Tec.,ologia de la inl.

30071 73305 G e. De Uc. y ManI. de Hardware

30071 74205 Producciones AudioviSlJales

30071 74210 Imprenta y publicacl6n

_.-.--~~~~~-:.~....-- A"... •.. ~ •..
.;'!¡-,,'. .>r .''':'C¡\f,../ .•~/. ••• " --.....;, ••.:::•...r; '\

'6\(.1
};I

jr';
o" ~

.,I~..;.~"J¡f"~ ..'\.,. .,'~..,.-";~\~\~~:~~~;~);S~;;;;:!:,-

440,144

91.667

237.834
39.829
23.3101

Gerencia de Comunicación 30071 742\5 Mal de promoción '1difusión

Gerencia de Comunicación 30071 74225 Otros gasto. de comunicación

30071 74525 Otro. Gasto.
Gerencla de Comunicación

30071 75105 F & A" Implementaci6n

. - ..

...
30071 71305 Consul1ore3 Nacionales

30071 71405 Contrato de servicio

Unidad d. Proyecto. Especia'e.¡ 30071 72205 Equipamlento <l. Oficina

<l. Cooperación. 30071 72805 Adquislcl6n de Hardware

30071 73305 Gs. Uc. y Manl da Hardware

30071 74110 Servidos Profesionales

30071 74510 Gastos Bancarios

30071 74525 Otro. Gnsto$

Unidad de Proyecto. E5peclele'l 30071 75105 F & A - rmplementación
de Cooperaci6n.

30071 76120 Diferencias da cambio

"":. .:~''':', '.~·I.~:.

TOTALMO 2011

374.328

-35

538.449

38.533

592.287

75.932 i-'-
2.607.004 en

66.077 CJ1
6.300

f-.*

3.700

3.247

4.857

2.5881

9.631

. SÚBT~'rAL:6 ": :..-~.":..~.'.> ~ '-;i

6.775.718

I

I~
Documento del proyecto •.Revisión "H"

S8.410



Aporte Infonn4Uoo a
ra tu.nsronnacl6n de
ARBA en el marco
do la eerwerslen a

un ente ill.lUrqulco,
e¡ecutada.
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Parte 11
2) Plan de Trabajo Anual (AWP)

Año 2012

I
ldentirlC3t y definir proceso.

1.1. estnJctuta orgAnlca.
- CAntidad d. prooeso. de gesti6n d.

e:>Iidad 8n eJeouel6n.
- CanUdad do proceses de gestión de

calidad certirlCados.
- Cantidad do proc:e.os de gestión de

caijdad f1!Certifioados.

1 2 1
Revisar aquollo. procesos certirlCados en

.. ",,5dad.
1 3 ICapacitar y coneientizat tod.. la. áreas
• . invoruaad35 a dichos oroceSDS.

Desarrollar •• implemento, proce.os hasta
1.4.1completar ta certirocad6n de lo. proceso.

sustantivos de la organización.

• Programa para armado de Modelo de
Datos (Software), adquiñdo e
Implementado.

, Programa para Documentación de
Proceso., adquirido e Implementado.

'WI-A para Minlstedo, adquirido e
Ir,.telado

Actualizar y mejorar la seguridad lógica y • Conlent Switch F5 adquirido.
física de la eslnlctura tecnológica. como instalado. •
consecuencia emergli!nte .de la dasvin~l~ci6n • FrewaD capa 1 con STo adquirido e

2. '.1 del Ministerio de Ec:ono""" de la provmaa de IrlStalado.
Bueno. Aires. • Software de VirtuaflZadón. adquirido e

Imol.mentado.
• ArcPad 100 fic;endas, adquirtdas e
Implemento"a s,
• Autocad Map 3D. adqulrldas •
Implomento"a s,
• Atlunity Connect Engine y Connec:t
Adoba s, adquirido e insto lado.
• Hals 700 usuarios, adquiridos e
instalados.
• Se~arlZacion.s d. Segu¡fdad.
;molementodas.
• Sistema de "el2OOelo y extinc1cln de
incenótO, adquiridO elrlStalado.

Mejorar el nivel informático de atenci6n al
2.2.1usuario asociado a una nueva rmaQ&r\ '1

política do comunlc:aci6n.

• Videoconferencia.lmplementada

• Upgrade del Servidor Central para
ampnaroapaddad. adquirido olrlStolado.

, Software central y de.centralizado.
adquirido e imptementadas.
·2 rmprasora$ para emlslcnes con
insum05 .sin papel, adquirida:s e
insta.t.adas..
° $ofware de Gestión. adquirido e
implermntado.
• Servldore. RISC. adquiridos a
instalados .
••AnarL2:adorde infraestructLJr;il. adquirido
e Implementado.

• Software do Versionado de programas,
adquitldo e Implementado.

Testeary monitcrear ta infraestructura, carga
2.3.1 da máquina. manejo de proc:asos y

versionado de programas.

Subdirea:i6n E"¡ecutiva de
Planificadeln y Coordinadcln

Subdi",a:i6n EjectJ!iva de
PlanificadOn y Coordinacicln

Subdirea:t6n EjeaAlv. de
Planltlcaci6n y Coordlnad6n

Subdirea:ión Ejecutiva de
Planificaci6n y Coordinadón

Subd" ••• OO6n Ej.CJliva de
Planificaci6n y Coordinaci6n

Subdirea:t6n E"¡ecutiva de
Planificaci6n y Coord"rnaclón

Subdireod6n Ejeoutiva de
PI.nirtoaci6n y Coordinaei6n

Subdirea:i6n Ejecutiva de
Planificadón y Cooroinaó6n

30071 1 72125 1G •. SeN. Es!. E Inve.Ugacionas

30071 I74525 IOtros Gasto.

Subdireod6ñ Ejeoutiva de
Planificad6n y Coordir.adlln.

SubdiretclOn EjeCJliva de
PlanirlC-3dOn y Coordinadón.

Subdireodcln Ejecutiva de
Planificaci6n y Coordinad6n.

Subdireod6n Ejecutiva d.
Planirtoad6n y Coordinación.

Subdirecóeln EjeCJliva de
PlanillcadOn y Coorállladón.

SubdtraOO6n Ejecutiva da
PlanirlO8d6n V Coordinación.

Subdirecóeln Ejecutiva da
Planif~ci6nyCoordm.dón.

Subdirecci6n Ejecutiva de
Planificaci6n y Coordinad6n.

Subdirecci6n Ejecutiva de
Planificadón y Coordinaci6n.

. ;:' 'J:\: ~~'.~;':;"':.~ -.::~:~.,~.'~j::,:.:',' ..'.5:~~~:.~~!\~~y:~~i: ~~;~'.~~~~~~~j:~;~:;85.~:..s'Ú~O~~é2~~:.'',:.:.;;I~·l·;~(?'~~i.~:'!~··"'··:":~.:~'-..~'·::f~~¿~~'.~.;~.~. "''':,~.'~: ~:';",)''-;>~;~~~r-:>~~~r:.~::~:-·:·:·.;.:.:·~:~/,~~.~~>~-~:::':'~::'~'~~':;~~f..:~:~~:':.~
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30071 1 75105 IF & A -lmpleme:1!adcln

30071 71305 Consu~o",. Naclonal.s

30071 71405 Contrato da servicio
30071 71610 Ttckets Aéreos NacIonales

30071 71620 ViAticos Nacionales

30071 72140 G'.Serv.T~de I~Informad6n

30071 72155 Gs. serv, Adm p"broc:a, politica e

30071 72205 Equipamiento da OIidn.

30071 72399 Otros bienes y productos

30071 72805 Adquisición de Hardware

30071 72810 Adquisidcln d. Software

30071 72815 Art. De T.onologl. d. la inl.

30671 73305 Gs.Uc. y Manl do Hardwa";

30071 74210 imprenta y pubUcacicln

30071 75105 F& A - implementadcln

4~'" :-'~" I ·- •••• ~11:-...••
~r-.. ~~ .•.") <oo. ~,,"

,'~.~'.J '" l f.:J\¡_-. "'~,
.,;.':~~.~);!.~_.--""•...:_t..... ~V ........•.:\
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Parte 11
2) Plan do Trabajo Anual (AWP)

Año 2012

"Cantidad do documentos CDdirlCados.
almacenados y digitarlZado. sobre un

total de 50.000.000.-

Adquirir e "InStalar el e<¡ulpamlento
3.1.ltecn~ oee •• ario para la puesta en" . ..

funaonamoento dol Centro de Ge.tiónl EqtlIpamIenlotecnolOgleo.adquirido e
doc:umentalVarchivo de ARBA. Inslalado.
Adquirir, mtalar e Imp!emenlar el softwan!

3.2.1 nece.arIo para la puesta en fundonamiento
del Centra de GesllOn doc:umental y archivo
deARBA.

" Software para la pue.ta en marcha del
cenltO de Gestión documental y d.

archivo de ARBA,adquirido, ."talodo •
!rnp1elMlado.

3

Centro de
TratamIento

doeumenlal y
archivo de ARBA,

Implementado.

3.3.1 Diseño y dO$arrcUode la Informalización do
proc:esos.

Oiss""t, adquirY e Instalar un Sistema del" Infonnatizadón do proc:uos, dise/lad~ y
3.4.IGuarda de OocumentadOn. (Eslanlefias desalTDllada

máviJe.s'
Planiffeat el traslado y trasladar Ial" Sist?",a de gu.~ .d •• doc:umenladÓll.

3.5.ldoc~m.ntBciÓn al de.tino definitivo de dlse~eda, adqumda eln.talada.
archivo. a<:tualmenle depositada en diverso.lusares. " CanUdad do documentes trasladado s.

CodifiG8r, almacenar y digitaliur ·Ia
doc:umentacJón. (EJ.:oompnlbatIUI. de pagos

3.6. Id. los Impuestos, oédul•• cata,trale s, DOJJ.
E>cpedientes de planos PH, dec. de
fiscalizacJOn,entre otro.)

".~~~:~"".!.'~'::f',:

Relevar, sistematizar y analizar lo. recursos
humanos existentes en el ámbito de l.
Agencia de 'Recaudación do la Pro";ncia do;

4.1.1 Buenos Airesl a fin de Uevar B cabo ra
redistribudón necesaria para albrir !as
necesidades de epllceciOn do la. poIIUca.," CanUdad de agento. ClJbiertos por
tn1>utariasactuale.. GerenCIa' y departamento. do la
Selecclol1l!ry cont'1ltar la asistencia técnica <1Agencia de Racaudaclón d. la provincia
coC\$u1torlanoeasaria para completar equipo. d9l3uooo. Nru.
de trab.jo y los equipos 9 Insumos

4.2.1 necesarios, oon el objeto do Inc:ramenlar la
capacidad operativa de la. áiStintas áraas de
la AgenCiada Rocaudacl6n de la Provincia de
Buenos Aire!.

4
Slstema do Ge,Uón

de Recursos
Humanos, mejor.Jdo.

Efectuar actividades de capacitación y
perfeccionamiento con el fin de eeotar con
personal con altos nivele. de rendimiento
Individual y gf\Jpal (TaDera., seminarios,
congreso. para la fonmu!ación de cuadros " Cantidad de asenl8' capadlados

4.3.lprofo.lonal •• y mandos medio.; Intercambios
de .xp.~enc/as y visitas ospeclflCas a "ViaJe•• !ectuado. PO( motivo de
empresas o Instituciones púbUce. y privada., eapaeltaclén,
provinclale., nacionalu e internadonal.. y
actividad•• en otra. entidade. educativas de "Cantldad d. egente. Incorporados a los
prestigioso ••cenadmi."to en el mereado). equipo. d. trabajo.
De ••• .,ol\at un Sistema Wosm46co Integral de
Gesuón de Persornol, con la finalidad de " Equip.miento e insumos adquiridos

44 ,centraiz.r 13 Información relacionada c:on el para Incrementar la capacidad op.~
.• personal do la Agenda. utiljz~ndolo como In de la. distinta. área. de la AgenCIa.

ciralito comunicacional con alcance a todos
los e"",loado' da la Agencia. " Slsloma Infonnátieo Integral de G.sliOn
Adquirir 9 Implemenla, un ststerna de de personal, dO'l1JTOllado.
fiquldad6n de haberes integral para ARBA
que cuet'lte con posibilitbldes do configuración • Sf,tema de ~G.t.ddad6nde haberes

4.5.IP.r.ametrizable. según las Mcesidade. Integral, adquirido e Implementado.
propias do la AdministraciÓll Püb6ca y
configuradón fle.ibl. para .d.pata rse a lo.
cambIos en las normativa. legalo. de le

SUbdlreeci6n EjeaJtiva d. I 30071 71~ Consultore. Nadonales

PlanifícacjÓlly Coordinación. 30071 72140 GS.Serv.Toe.c!ola Infonmaei6n

SUbdireccl6n E¡ealWa d.
30071 72205 Equipamiento de Ofi<:ina

PlanificacJÓIlY C""rdinacl6n. 30071 72805 Adqui.ldón da Hardware

30071 72810 AdqulslclORde Softwa",
Subdirecei6n Ejealtiva do 30071 73305 Gl.de Ue.y Manl de HardWare

PJanificac:ióny CoordinaciÓl1.

SUbdirecciÓllEjecutiva do I
Planificac:ióny Coordinadon. 30071 I 751051F &A -implementaci6n

SUbdirecclón EjeCIJtivad.
Planificación y Coordinación.

Subdirecci6n Ejecutiva d.
Planificaci6n y Coordinación.

~•...:

~._-~.':
. l;()r.''''
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en
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2.850'
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30071
30071
30071
3007t
30071
30071

I I 1:;0071
30071
30071
30071
30071
30071
30071
30071

Gerencia Generar de
AdministraciÓn.

Gerencia Generar de
Administradón.

Gerencia Gen eral da
Administración.

Gerencia General de
Administración.

~ :¿ifs!riifo~~t}r.;~;~%~y'~ir~·::;;~.~;%i~t-f.;~~;3;ii:t~~:;:?:~~~~~;f,:f:f1¡::t.}~ií~'f.}~:.~·:~~t;g~f4JJ?;}~.'':J~¡~¡;/~-:~X~~~S~i.v.~~1#~~~4?~~t~4~:~;.:-~;;~~iq~1~~
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Gentnda General d.
AdmInistración.

71305 Consultores locale.
7140S Contrato d. servicio
71605 lickets Aéreo. Intemacionales
71810 Toc:I<etsAéreo. Nacionale.
71615 V.aticos Intemadonel ea
71620 Vlético. Nacionales
72i05 Gs. Serv. Coos o Ing
72125 Gs, Serv. Estud(o. e Investigaclone.
72130 Gs. SeIV.Transporte
72205 EquipamIento de (J(iÓna
72399 Oteos bienes y productos
7:2405 Adq. Equipos d. comuni<:adón
72505 Papelerla y Material d. Ofidna

72605 Adq, De Ha_

30071 7:1.810IAdq. De software

30071 74525 1Otros Gastos

30071 7510s1F&A lmplementaclÓn

700.000
235.000
30.000
3.000

40.000
30.000

30.000

30.000'
12.500
5.000

150.000

37.965



~

~I

Impulsar estrategia. de comonicac;6n y
acciones de fisealizacilm que promuevan el

5.1. ClJmprlfTliento de las ~bligadon.s tribulañas,
ditundao la nonnativa tributaria vigente y,
asistan a la Agencia d. Recaudación.

,~
y.'>5

5.2.
AsIstencia para eneueswf rele'Y8miantos y

;.~
estudi~ d. opinión pública.

Analizar y catogorttar lo. déficits en los
contribUYllflles para desarrollar un programa
de capaolación y ccncientizaci6n cftrigido a

5.3. los benefICiarios directos del programa.

Programa do Impulsar capa~as de difusión y educativas.
desarrollo do ,. (Contratación de espado publlcifaño y ~Iro$)

Imagen do AABA, 5.4.
difusión

5 {nstituc:lona'.
capacitación y

S.S. P8C1Jcipaf en ferias, exposicione.s y otros
conclentlzacl6n al eventos.

c:illdadano~ Desarrollo d. imagen de ARBA.
ejeculado. (E~uipamiento, carteleóa. tea>oJogfa "

5.6. readeeuaei6n de oficinas, nivel da atención,
.ervido. brindado., unif""" •• del personal y
~Iro s, l

Oiseñar y .!abota( contenidos y malerial de
Inf~",ad6n y ~ñ.nIación (documentos y

5.7. malerialos gráfico. y au<flOvbuales) destinado •
a lo. beneflCiarlos direclos del programa, la
ciudadanl a.

Oisa~~ y desarrt>Do del accoso a la ,
promoción y dilusión do la ClJltura In~ulaña

5.8. mediante educaci6n y transferencia de
,;,,:~~ml.nto. a través d. la Página WEB, ~e

5.9.
Implementar acciones tendjentes _a fotJ:lentat
la cultura llibutarfa d!, los ciudadanos .

"./,' •...• ;.; o:-:E.¿¡; ••;:í.-·';·
PlanifICar, administrar y ejecutar !a, aCCiones
conducenl •• para el ClJmplimlenlo del
f'regrllma, e¡erdendo la supervisión y ccnlrol •

6.1. técnico, econ6mIco, f.,anclaro y adrnirlstrativo

Unidad EJecutora de las mlsmBs, conf~rrne a lo p",vislo en el
Documento del Proyecto I R.vision.. y6 del Proyecto
nol11'tativa del PNUD para Preyeclo.(tIEP)
E'OCIJ!ados P<lt'el Gobierno,
Coordinar y supervisar el grado de ayance del

6,2- Preyecto, e'ectuar el monüoree y conlrcl de
geslión de las actividades cumplida. y dé los

Iproductos elcanzados,
o,, _, ... :' ...•~." .. ;....

~ •.•.•• ~#o~A_ .UIO



1 '

SI$lemuda
proC'esos,

~15enados.

Aporte InlondUco a
ra transformac!6n da

ARBA en el marco
do ~ conversión ••
un .nte autárquIco,

ejecutado.

Parte 11

2) Plan de Trabajo Anual (AWPj
1\002013

I
ldentiflCar y dafinlr procesos

1.1. eSWálJra olllAnlea
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• Cantida<l de pro ceses de gastión da
caidad en eJecud6n.

_ Cantidad de proceso. de gestión de
cardad certificados

_ Cantidad de procesos de g.otión d8 I I I I I
calidad recerti!icado$.

30011 I 74S:;¡S 10000s Gastos

1.2 IRevisar aquello. proeesos certiflClldos en
• c.afidad. .

13 ICapao1ar y condentizar toda. !al área.
•• \nvoluc:radas a dichos orocesos.

DesamlIlar e implemenfat procesos hasta
1.4.1 completar la certifICación de los procesos

sustantivos de la orvaniz.adón.

• AnaDzador de infraestroc!1Jra, adquirido
e Imp1ementado.

• Software de Versionado de programas,
. 'adqW!do e Implementado.

Subdi"e<xién Ejecutiva de
Planificación y Coorá.,.ción 30011 115105 IF & A -Implementación

~".'.' .:' ~ •• : _~.':óZ.·I.r...l.'.', •• -s ~~~ ..••_ •.•.J:~ ...•.'e'", ','f -,-; :....,:""=':'-'!" ·&:.!o;..;~.s.,~ri?i:l.f't.:;"''''''':~l=·~•.·;..•.•'r"A.:~ .••!:"'~-:J..¡~~;.·-.;..¡'.(''¡ ':.)..J" -.,:-..;-:¡ .o: ..•.. :I.'~~~~,~c.~ •.":;+"'~;'-;\;:J.~;-.-,.~::::;;,t'"-::t~~!:::..-.~:~:::;:.•'f?Ari....~;y..••.."'lr::- ~ : .••••. ~' .••.• Ir....

• Programa para armado de Modelo de
Dato. (Softwate), adqumo "
Implamentado.

• Programa para Documentación da
Procesas, adquirido El irnphlrnfmtado.
• W~A para Ministerio; adquirido e
in.talado

Actualizar y meíorar la .eguridad lógica y • Conten! Switch F5 • adquir1do e
física de la estructura tecnal6glca. como jnstaladc.
consea..Jenda emergente de la desv;~~6n • r.treWatl capa 7 con ST

t
adquirido e

:;¡.1.ldel M"lllisterio de Economia da la pro'MOa de mlalado.
Buenos Aire.. • Softwara da Vlrtualización. adquirido B

Implementado.
• ArcPad 100 icencias, adquirida, a
Implementadas.
, Autocad Map 3D, adquirida. 9
1mpie mentadas.
• Allunily Conneet Engine y Comed
Ad.~a s, adquOldo •• instalado.
• Hats 700 usuariO!. adquirtdo. B
Instalados.
• Señalizaciones de $egurtdad,
Implementadas.
• SiStema d8detecoon y extinción de
incendio, adquirido e Instalado.

Mejorar el nivellnlocmático da atandón al
:;¡2.1 usuario asoeíaec a una nueva Imagen y

política da comunicación.

• VideOCOClferenda, irnplementada.

• Upgrade del Senridor Central para
ampiar capacidad. adquirido a Instalado.

• Software central Y descantralitado.
adquirido e implementadas.
• 2lmpresoras pata emisiones con
insumos sin papel, adquirida. e
instaladas.
• Solwa!e da Gestión, adquirido 8

impramentado.
• Senrido",. RISC, adquirido. e
inolalados.

Subd'lfeodOn Ejecutiva de
30071 11305 Consultores Nacional ••

PlanifiCación y CoordlnadOn . 30071 11405 Cenltato de se!'llclo
30071 71610 llckets Aéreos Nacionales

SuW"'cdón Ejecutiva de 30071 116:;¡0 ViáUoos Nadonala.

PlanificadOn y CoordinadOn 30071 72140 G'.Serv.Tec,da la Wonnaci6n

Subd'lI'Ilcción Ejecutiva de 30071 n155 Gs. SeN. Adm pubDca, polilica e
Planificaci6n y Coor<linaci6n 30071 72:<05 Equipamien!o de OfICina

SuW..,cci6ro Ejecutiva de 30071 72399 Otros ~ienas y productos
Planificad6ro Cocrdinacl6n

Subdirecd6n Ejecutiva de 30071 72805 Adquisición de Hanlwaro

Planificación y Cocrdinacl6n
30071 72810 Adquisición de Software

Subdirocci6n Ejecutiva de I 30071
nS15 Art. O. TeCllOlogla da la inf.

PlanifiC3d6n y Coonfinad6n. 30071 73305 G•. lJc. YManl. do Hordware

Tes!eary monito",arla Infraa.trudllra, carva
2.3. Ido máquina. manejo de proceso. y

verslonado de programa •.

S!Jbdirecd6n Ejecutiva de
Planificación y Coonfinacl6n.

1"210 IImprenla y pubUoad6n30071

75105IF&A-lmplemenlacl6n 9:;¡.16930071
Subdirecd6n Ejecutiva de

Planificadón y Cocnlinadón. --:.
~
..."

Subdlrecd6n Ejecutiva da
Planificación y Cocnlinaci6ro.

Subdlrecclón EjeQJtiva de
Planir¡cadén y Coonlinad6n.

......•

SubáuecdOn Ejecutiva do
PlanirlCOciOn y Coonlin.dOn.

S!Jbd'.recdón EjeQJtiva de
P~nifi~nyCoon1in.ció~

SubdirecdOn Ejecutiva de
Planificación y Coordinad6n.

Subdirecd6n Ejecutiva de
Plonlficnci6n y Cocrdinadón.

·.;iüiJof~'té;r~rr{t~#.EE.~T:~k;;W·:~;};';;\;i~~hi·1~gi~:~~§~~SX,ij~~iD·~:~}'.:~{~~tt~~~WN~~;:·.:\.~Si~~~·~f[~·;~li~-~EjS/i!~:;:.g;(/}~}:~':!t~i);;~;2; ·~U~~~:~!·i0¡:i~t;h.~jl¡~(0s~



Centro ele
Tr••t..mlento

documental y
archivo de ARBA,

Implementado.

J

Slstama de G•• tl<l"
de RecuraoJ

Humanos, mejorado.

o - Revisi6n "H"
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Adquirir e Instalar el equip3mlento
3.1.1 taCllOI6g~ nec.sario para la puesta en. . .

lunclonamlento del Centro da GestiOn EqUlpanuento teCtlológlco.adquirido e
documental BrcI1ivoda ARIIA. instalado.
Adquirir, IMtalar _ Implamentar .1 software

3.2. """"sarto para la puesta en funcionamiento "Softwane para ~ puesta en marcha del
del Centro d. Ge.U6n documental y archivo centro de Gestión documental y de
d. AReA. . archivo de ARBA,odqulrtdo, instalado e

3.3. Dlsei\o y d.s.rrollo da la inlorm.otizadón d. Implemntado.
procesos.

SubdirecciOn Ejecutiva de
Planificaci6n y Coordinación.

30071 I 71305 ICon",ltora. NacIonale.

30071 1 72140 IG•.SeIV.Tec.de la InlonnaciOn

30071

30071

.t-t--I 30071
- Subdl!ección Ejecutiva de 130071

Plenificación Y Coordinación.

72205 Equipamlento de Ofitina

72805 AdquUlclónde Har<lwane
71810 Adquisición de Software

7330S GS.de Uc.y Manl de Hardware

Sul>d"'cción Ejecutiva de
Planificación y Coordinación.

Dise""" adquirir e Instala, un 51st.m. del" Inlormatizecl6n de procesos, diseñada y
3.4.IGuarda de OoCumentaclón. (Estanl.rfas de"rTOllada

móviles'

Sul>direoéón Ejecutiva da
Planificacl6n y Coordinacl6n.

Planificar el trastado y trasladar lal" Sistema de guarda d. documentación.
3.5. documentacl6n al destino dofmitivo de disa""da, adquirida e Instalada,

3raUYo. actualmento depositada en dive~o5' .
10 are.. • Cantidad de dowmentos trasladado s.

eoaaflC3r, almaconar y dlgitaJiUr l.
documentacl6n. (Ej~comprobant.. de pagos

3.6.lde los impuestos, cédula. catostra' •• , DDJJ,
Expedientes. de plano. PH, doc. de
fiscaizadón, enllDotros)

Subé •••oción Ejecutiva de
PlanificadOn y Coordinacl6n.

" Cantidad da documenlo. ooéaflCados,
almacenados y digitalizado. sobre un

total de 50.000.000.-
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ReJsvar, sistematizar y analizar los recursos
hemancs .xistente3 en el ámbito de la
Agencia de Recaudación de la Provincia de

4.1.1 Bueno. Aires. 8 fin de nevar a cabo la
redistribuci6n necesaria para OJbrir ras
necesldade. de aplicaci6n de la. polftico., Cantidad de agente. cubiertos por
tributsr1a3actuales. Gerencl... y dapartarnanl<a de la
Seleccionar y contrata, la aslslencla técnica O Agoncla da Recaudad6n do la provincia
eonsultcrla necesaria para completar equipos de Buenos Aires.
de trabajo y lo. equipo. e Insumos

4.2.lnecesarics. con al objeto de Incrementar la
capacidad operativa de la. distintas áreas de
la Agencia de Recaudacl6n de la Provinciade
Buenos Aires.

Efectuar activldade. de capacitación y
perfe-....cicnamianto eon el m da cc:ltar ceo
personal con altos niveles de rendimiento
individual y grupal. (raUeres seminarios
congreso~ para ta fonn1JIacJ6~ de cuadto~

4.3.IProIBSlonale. y mando. madlos; Intercambios 'Cantidad eja agente. cepacitado.
de experiencia. y visitas especifICaS a
empresas Q Instituciones púbUcas y privadas, • Viajes efectuados por motivo de:
provinclalas, nacionales e intemadonal •• y capacitación.
actMdad~ en otras entidades educativa.s de
prestigioso reco~ocirniento en el mercado). ' Cantidad de agentes incorporados a los

equipo. de trabajo.

DesarroUar un Sistema Inform~ticoIntegral de
Gestión de Personal, con la finaficlad de
centralizar la lrtformacl6n reiaclonada oon el

4.4.1personal de la Agencia, utilizAndolocomo un
~I circuao comunicaclonal CiJ.nalcance • todo'I' Si.tema Informático Integral de G•• fi6n

lo. empleado. de la Agenaa de personal. desarronado.
Adquirir o Implementar un slstama de
liquidación da haberas Integral para ARBA
que cuente con posibi~dade.s de configuración

45 Iparamalrizablo. según las necesldada.
. . propia. d. le Administración Púb6"" y

ccIÚlguraá6n neXfblo para adapatarse a tos
cambios en las normativas legaJes de la
Provincia.

• Equipamiento e insumos adquiridos
para Incrementar la capacidad operativa

de la. disUnta. áreas de la Agencia.

Sul>direcé6n E'¡ecutivade
Planificacl6n y Coordinacl6n.

30071
30071
30071
30071
30071
30071

I I 30071
30071
30071
30071
30071
30071
30071
30071
30071

Gerencia General <le
Administración.

Gerenda General de
Administración.

Geroncla General de
Admlnisttaci6n.

" SIstema de 6quidaci6n da ~aba",s
Integral, edqulrtdo elmplementado,

Gerencia General d.
Administración.

·~~~úrrrtiT'iL~:;·~:~{~~~~~~tj1:~'~~7~~~~·~~~:~l~~:¡~~~..~*~~:.~:~·.~:~7~~~:.~:~44~~~~~ttJf~~fu~~~~?~~~ii2~;:at~~~·~~~~~~i~;fl-t~~~-!lT;¿~~f~\S~:,::~~~~1.;i~~§:~~ftr~~E~:

Gerencia General de
AdminIstraci6n.

75105 IF& A -lmplementaci6n30071

71205 Consultor.s Internacionala.
71305 ConsuJtore. Locales
71405 Contrato de servicio
71605 Tdets A~reo. Inlernacionale.
71610 TiCI<.tsAéneos Nacíccates
71615 VIático. Intarnaclonales
71620 Viáticos NadonBI~
72105 Gs. SaIV.Con. 8lng
72125 Gs. Serv. Estudio. e inve.tigadone.
72130 G•. SeIV.Tran.porta
72205 Equiparniento de Oficina
72399 Otros bienes y productos
72405 Adq, Equipos da co'municaclOn
7250~ Papelerta y Malerial de OfICina
72805 Adq. Oe Ha,dware

30071 72810 IAdq. Oe software

30071 7452510110. Gastos

751051F& A Implementaclón30071
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1.800

~ 700.000
235.000
30.000
2.000

35.000
• 30.000

30.000
12.500
3.000

~
O")
CJ1
1-

150.000

38.825
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Impulsar- eslrategias - de --c:nmunicac:i6n y
accione. de fiscalización que p<Omuovan el
cump5m1ento de las obligaciones lnbutarias,

5.1.ldilundan la nonnativa Inbutaria .tgente y •
asistan a la Agenda de Recaudaci6n. I ""de ¡n""mento de conlnbuyente. que

regularizan su .~ua<i6n Impositiva

Asistencia pura encuesta., relevamlentos y
~Iesludio, de opinión públi<:a. l·Resultados obtenido. en las encuestas

AJlalizar y categcliz.ar lo. déficits en los reatizadas a los ciudadanos.
conlnbuyenl •• para desarrolar un programa
de capacitación y conéenli2ación cfLrigidoa

5.3.110' bonefidarios directos del programa.

Desarrolo de imagen de ARBA..
(Equipamiento, eartelerfa, tecnologia ,

5.6.lreadecuatlón de oficinas, nivel de atenci6n,
servicios brindados, uniforme. del personal y
otros. • Cantidad de adividade. educativas,
Dise n., y eleborar contenido. y materlat da eJecutadas.

Información y orientación (doeurnentos y
5.7.lmatellala. gráficos y audiovlsuales) das finado • CanUdad de partlcipanta. por programa

a tos beneficiario. diredo. del programa, la I cantidad de integrantes por programa.
ciudadanra ..

.: ••: .•Jo"';.",!:-2·["J.r~·/ ,:"::.' ~.~.: _~~r.'-;-:€.::ti~,~~ •••:".~·.•·::·i'.

5

Programa da
do.arrollo do ,.

Imagen do ARBA,
difusIón

Instituc(onal,
c.pacilaclón y'

eoncfentizacf6n al
ciudadano.
eJecutado.

55.1 Participar en lerlas, exposiciones y otros
o eventos.

Di.eno y de.arrollo del acceso a la
promodón y dilusión de ta cultura lnbutaria

5.8.1mediante educac:i6n y translerencia de
conocimIentos D través de la Página w¡;a d.a.~~
Implementar .<dones tendiente. a fomentar

5.9.l¡a cuttura tributario de los ciudadanos.

Planificar, admlnl.trar y ejecutor la. acdone.
condueant.. para el cumplimiento del
Programa, o¡erdendo la 5up.I'/1s16n y control

61 ltécnlco, econ6m1co,financiero y adlT"lnlsttativo
.. de 13, mi$l1'HlS, conforme a lo previsto en el

Documento del Proyecto I Revisiones Y'
normativa del PNUD para Proyectos

ecrtaeos oor el Gobiemo.

UnIdad Ejecutora
del Proyecto

(UEPJ
Coordinar y supervisar elgTado de avance del

62 1Proyecto, electuar et mcnltoree y control de
. gesti6n de ras adividades cumplida. Y de lo.

reducto. alcanzado s.

• EstadisUca. da cumplimiento fiscal.

• campañas de dilusión yeducativas.
realizadas.

• partlcipacl6n en Feñe. y Exposiciones.

• Imagen da ARBA.lr"t.lada en la
sociedad.

• Cal\tidad d. oficinu adecuadas.

• Cantidad de oficina. edeptadas para
personas discapacitadas.

• Linkde Inlormación Y Educación
Tn"bulariaen la pág.WEB de ARBAcon

sus contenidos, íncorporadc.

• AcUvldad•• del Proyecto, eJecutadas y
supervisadas.

• Auditoria Externa, efeduada.

• Control de Gesti6n da la. AcUvldades
del Proyecto, electuado.

. -: .••.• , ~ 'F",:' ' .•. '"

l.,
0\

Documento del proyecto - Revisión "H"

• ,.,'.:.--< .• _.,.y--.o,:-':J' ',~·:~'l~·q••.:."..7.;·_it· •. - " .

Gerencia de Comunicación

Gerencia de Comunicación

Gerencia de Comunicación

Gerencia de Comunleacl6n

Gerenda de ComunIcación

Gerencia de Comunicación

30071 71305 Consult0J8s Nacionales
30071 71405 Contrato de seMdo
30071 71605 Ttckets Aéreos Intemacionales r30071 71610 T1<:J<etsAéreo. Nacionales \'~.
30071 71615 VIáticos Intemaclonale.
30071 71620 Viático. Naclon.l.s
30071 72125 Gs.Sel'/.Esl e Investigaciones
30071 72130 Gs. SelV.Transporto
30071 72135 Gs. Serv. Comunjcaciones

30071 72155 Gs. Serv. Adm publica, politica e
30071 72205 Equipaíñlonto de OfICina
30071 72215 EquiP'1de Transporte
30071 72399 Otros blene. y produc!os
30071 72405 Adq. Equipo. do ccmunicación

30071 72435 Suscripciones

30071 72505 Papelerfa y Material de Oficina
30071 72805 Adqul.ici6n d. Hardwa",

30071 72815 Art De TecnolOlJlade la inf.

30071 73305 Gs. Da l.íC. y Manl de Hardware

30071 I 74205 1producciones AuálOVisuales

Gorencia da Comunlcaci6n 30071 74215 Mal de prom0d6n y difusión

Gerencia de Comunicación 30071 74225 Otro. gastos da t<>milnlcaci6n

Gerencia de Comunicac:l6n
30071 74525 Otros Gastos

30071 75105 F & A - Implementad6n
..:-=i.:-l.~:"~1\.'~"''''l..T.''::;i':~)'''..JS''.i:-":':$:-_$J.Io--':":" .. ,:';,," .

Unidad de Proyecto.
Especiales de Cooperación.

Unidad de Proyectos
Especiales d.Cooperación .

:',

30071 71305 Consultore. Naclonele.

30071 71405 Contralo d. 081'/lcio
30071 72205 Equipamlento da Oficina
30071 72805 Adquisici6n da Hardware
30071 73305 Gs. L.k.. Y Manl de Hartlware
30071 741'0 Servicios Profesionales
30071 74510 Gasto. eancariOs
30071 74525 Otros Gastos

30071 75105 F&A-Implamentación
:.(.'4..- :.!-. '::1':". ".~.:¡:. ., _~':4".~ ~ ,~: ~., _~'_•...._~:-. ~.. "- .

TOTALAIlo 2013

50.000

450.000

690.000
250.000
40.000
30.000

450.000

•
600.000

40.000

600.000
100.950

:: 3.465.950~
68.000

;.......-
8.500 O")

CJl
¡-...a.

I
4.000
3.500
6.000

2.700

~
8.080.129



SIstema. de
prcceses,

Il!!djsel'lados.

Aporte Intormática a
la transfonnac16n de

ARBA en el marco
do la .on",,~16n a
un ente autirqufco,

ejecutado.
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,Id.n~fi ea r y der",ir procesos en la nueva
1.1. eslnlc;!lJllI org4nlca - Cantidad de I""ceso. de gestión d. 1 1 1 1

caridad en "'acucl6n.
- Cantidad de I""cesos de ~esti6n d.

caridad certificado.
- Cantidad de prac;eso. de gestión de I I I I

calidad re<:crtiflCados.

Subc! •• cdón Ejecutiva d.
Planif~d6n y Coordinacl6n

Subc!oreccIOn Ejecutiva da
PlanifICación y CoordinaclOn

30071 1 74525 10000s Gasto.

¡-'-:-:-,~<'

,,:-,"-, , -. " ·#..:';._-:'f~I·:""';'T ;-.~:,,_·:·,.:;:,;:·;':).1"--:::':-" '::'.•.-<, .•.•...!.. ::' ••~~.:':.;.h••!'~·)~!~l~.~~~ .•• ~.~::..t::;;.r-;...t;./';"'"".6,:.-!:.~..,:~_;: . h ;~;.~~ ~<O\.~ ••~ ••••!.":.~~~~~ .•:~.,..;.:":'.•;..;W.!::',';'.••' :..•.:!:.•.•.~•.•)'!.:-"t~..!_;$.';~.J' .. ;l.•..~::~- ",', ',:, .:: '. : '\,

1.2.1 ~~~:: aqueiloo proce.os certificados en

1 3 1Capacitar y condentizar toda. la. área.
. . invofucradas a d'ICh05 D('OC.8SOS,

Dcsarro~ar e impIementar proceso. IIasla
1.4.lc:omptetar la c:erti~caci6n de los pnx:esos

sustantivo. de la organizaci6n.

30071 1 72t25IG s, Serv. E.L E Investigaciones

Subdirección Ejecutiva de
PlanifICación y Coc:dinad6n

30071 1 75105 IF & A -Implementación

Subdirecd6n Ejectltiva de 30071 71305 Consultor •• Naclonale'

Planificación y CootdinacJ6n 3OO7t 71405 Contrato d ••• rvido
30071 71610 TJckels AoIreo. Nac:lonales

Subdirecd6n EjeClJtiva de 3007t 71620 Viático. Nadonar ••
Planifocación y Coottf<nacJ6n 30071 72t40 Gs.Serv.Toc:.dela tJ\formación

Subc!l1lKXión Ejecutiva da 30071 72155 G •. SetV. Adm publica, pclilica e

Planificación y CoordlnaclOn 30071 72205 EqlJipamiento d. OfICina

Subcñreccién Ejecutiva de
30071 72399 Otros blene. y producto.

Plenifica . CootdinacJ6n

Subdi1ecdón Ejecutiva d. 30071 72805 Adquisición de Hardware

Plani~clón y Cootdinaci6n
30071 72810 Adquisición de Software

SubdirecCón !;jecutiva de I 30071
72615 M 00 Tocnologlo de lo inf.

PIanilicaci6n y Coordinación. 30071 73305 G s, lic. Y Manl do Hardware

. Subclirecd6n Ejecutiva do
PlailincacJ6n y Coordinación. 30071 74210 Ilmprenta ypubicación

49.~

~
Q')
CJ1
r-

2.1.

• Programa para armado de Modelo do
Oato. (Software), adqtJlrtdo a
Implomenlado.

• Programo piJJ'3 Oocumentadón de
Proceso., adquirido elmplemontado.

• 'M-A para Ministerio, adqu!rl<!o e
Instalado

ActuarlZal' y mejorar la segurlda~ lógica y • ContenlSWltch F5, adquirido.
r••1ea d. la .struduta tecnOlógIca, oomo instalado.
consecuencia emer¡¡ente de la desvinculadón • Fi...wa!l capa 7 con ST, adquirido e
del M'",isterio de Economia d. la provincia d. instalado.
Bueno. Aires. • Softwa re de VJrtUaJizacJ6n, adquirido.

imlllement.ado.
• Aft;Pad 100 licencia., adqulMd •• e
!mp:omontou'as.
• Auloea4 Map 3D, adquiridas a
Imploro.nlada s.
• Altunily Conneá Engino y Connoá
Adabas, adquirido o INtaJado.
• Hats 700 usuarios, adquiridos.
instalados.
• Se~Uzaciona. de Seguridad,
implementada s,
• Si~téfJfa de deteecíén y extiné6n do
incendio, adquirido e instalado.

Subc!Jrecci6n Ejecutiva de
PlanirJGaCión y Coordinación.

30071 75105IF&A-lmplementaclOn

Subdirección Ejecutiva de
Planir¡cación v Coorá",ación.

Subdirección E"¡eeutiva d.
Planificación y Coordinación.

SubdireccJón Ejecutiva do
Planificación v Coordinación.

1..1\
-...l .·f;\i;u~J,~~~J.;iSt~·i~dB(:-1.~f~!1N.-:',;';;~F\;1\~.~1:f"!~~~!~~:~~d~2D:(~n'i~,t.rJ?E~JS'~~Jl$It~i~:;l-i¡~tf.gi~~.:tXit<.,~'¿~:~?i}~t.:;~}~~?¡~~;~;r.t7~:f.i{<t~i;~i~~~~

• Videooanferenda. implementada.

Mejorar el ntvellnlormálico d. 8tencJ6n al
2.2.lusuarfo asoclado a una nueva i'nagen y

política de com,",IcaciOn.

• Upgrad. dol ServidO( Cer.tral para
ampliar capacidad, adqui~do e Instalado,

• Software cenlrat y descenlraizado,
adquirido o Implemantadas.
.• 2lmpresoras p.fa emisiones con
insurno. sin pape, adquirida. a
instalada s.
• Sofwar. de Gestión, adquirido e
implementado.
• SeJVIdore. RISC, adquiridos •
instalados.
• Anaiudcr do Inlraeslrudura, adquirido
e implomentado,

• Software d. Varslonado do programas,
adqulMdo a Implomentado .

Testear y monitorear la il'IrraulJ\Jdura. carga
2.3,lde máquina, manejo do prece.o. y

versJonado de programas.

SubdlrKd6n Ejecutiva do
Planificación y Coordinación.

Subdin>cd6n E"jeOJtiva d.
Planificación y Coordinación.

Subdirecd6n Ejecutiva de
Planificadón y CoordinacJón.



Dioe""r, adquirir e insf21ar un 5i$tema de • Inlormatización de procesos, d"lSeñada y
3.4.IGuatda de ooeumentación. (Eotanleñas desarrollada.

mÓVlles\
Planificar el ltas/ado y lra"'dar la • Sistema de guarda de documentadón,

3.5. documentación al destino definitiva de <fose""da, adquirida e instalada.

archIvo, actualmenle depositada en diversos
luaa",s. • Cantidad de documento. trasladados

Codificar, almacenar y d",gitaf¡zar la • I 1"1 I I I
documentaci6n. lEl.:ecmprobantes de pagos ' Cantidad do documento. todíficados,

3.6.1de lo. Impuesto., cédula. catastrate., DOJJ almacenados y cligitalizodo. sobre un
Expediente. de planos PH, dO<:. d~ total do 50.000.000.-

fiscalización, entro otros)

Parte 11

21 Plan do Trabajo Anual (AWP)
Mo2014

Centro do
TratamientD

dOClJmentaly
archivo de ARBA,

Implemento do.

Adquirir' --e- --li15talar el equipamiento
3 1 1temológlco necesaríe pata ta ""esta en

· • funcionamiento del ~ntro d. Gestiónl' Equipamienlo. tecoológico, adquiñdo "
documental y archivo de ARBA nstalado.

Adquirir, Instalar. impletnentar el sol!ware
3.2.lneoo.aOO para la ~uesta en lunclonamiento

del Centro d. Gosljón documental y archivo
deARBA.

, 5CItwa", para la puesta en mancha del
""ntro de Gestión documental y de

archivo da MBA. adquirido, InstaladO e
Impremntado.

33 1 Oise~o y de.arrono de la Inlorrnatizaci6n de
· . procesos.

3

Subdirección Ejecutiva da
Planifi""cl6n y Coordinad6n. 30071

I 130071.

30071

30071

30071

Subdirección E/ecuWa da
Planific:.adón y Coordinación.

71305 IConsultores Naclonale.

:'"¡.i:-

"

;,....&
en
en¡........

: :;,'•.... :.•....•..•~;'~'Y~:l::i'~~J.._.é~1C:.'·,'~ ;;~.~.:.;.. -: '.'!ti •.r . e».• _.-", -: <. ~~-'::}:'.;..-;.'.~"'~ ", _:", ....>..., :1.:~.~•.;j':; ,!.";';: .~o:.:..:....•..-..J.-.. '.~. , ~ ~~. :0 ';,.••,'. •.•:~f,::,.," 0'0 ,.' '_'L;~'"';:;( (.-: .•...!:',,;~':~~'.,~.'t,';~.f I:-:---~:.: :s,: .{-;. .'

Relevar, sistematizar y analizar los recursos
humanos existentes en eJ ámbito de la
Agencia da Recaudadón d. la Provincia de

4.1.I6uenos Aire., a fID de levar a cabo la
",distribución necesaria para ""blÍr las
necesidades de apUcacfón da )ss. poUticas. Cantidad de "g8nr... cubierto. por

. tributaria. acluale.. Gerencia. y departamento. de la

Seleccionar y contratar la aslstenda técnica Ó Agenda de Recaudación da la provincfa
consulto". necesarta para ecmpletar equipos de Buenos Aires.
de trabajo y lo. equipo. a insumos

4.2.1 necesarios, ecn el objeto de Inaemenlar la
capacidad operativa de las distintas áreas de
la Agencia de Recaudacfón de la Provincia de
Buenos Nres.
Efecluar actividades de capacilaclón y
perfe<dOn.miento cen el fID de contar ecn
personal con altos nlvefe3 da rencfrniento
individual y grupa!. (Ta~ere. seminarios

slstema do G.sUón I lcongresos para la 10"""lació~ da ClJ.dro;
4 1 de Reou",o. 4.3. proIoolOODIo. y mando •. medio.; Intercambios ' Cantidad de agente. CDpacitaclos

Humanos, moJor.do. de experlencfa. y VIsita. especl"cas a
empresa. o Inshluclones pública. y privadas, • Violo. efectuados por motiva da
provinciale., nacionales e Inlernacionales y capaCItación.
actividades en otras entidades educativas de
prestigioso reconocimiento en el mercado). • Cantidad do agentes ina>rporados a los

equipo. de !,abajo.

Desarrollar un Sistema Inlonnático Integral d.
Gestión de Personal, con la linalldad d.

44 I""nltarozar la Inlonnación relacionada con el
· • personal de la Agencia, ll!ilizándolo ecmo unUcircuilo comunlcaclonal con alcance a todo'l' Si3toma Inlormático Integral de Gestión

ros e~pleadO. de la Agenda. da personal, do.aJTOflado.
Adqumr e ¡mplomenlar un alstema de
liquidación de haberes lnIegral para MBA
que cuanla con posibilidades de configuración

4 5 1parametrlzables según las necesidades
· . propias da ta Admlnlstracl6n p,jbnca y

conrtgurad6n ne)Oble para adapatarsa 8 los
cambres en las normativas legaJes de fa
Provinda .

, Equípamiento e ínsumos adquiridos
para Incrementar la capacidad operativa

d. las distinta. áreas da la Agencia.

5ubd"orccci6n Ejecutiva de
Plarificaclón y Coordlnacfón.

Subdirecclón ElecuUva de
Planifitaclón y Coordinad6n.

Subdirección Ejecutiva de
Planificación y Coordinacfón.

Subdirección E/eClJtiva da
Planfflcación y Coordi;'adón.

Gerencia General d.
Administración.

Gerencia General da
Administracfón.

Gerencia General de
Admlnl.traclón.

, SI.lama de liquidación de haberes
Integral, adquirido e Implemenlado.

Gerenc:ia General do
Adminisltaclón.

.! ~ .;~suaTof~~,";\4f~{',.:··~.·.::·:.:EE:;·:!'·'.::~.:')': ~ff~~i;{ "\:~S:F":;,,·:.:·:~'.C··.~f>;~~~{.Y,;.;.:E'~~~~*5~)~fG'~·::.-'-{ .:,:}l;'}}}\-S:/ltj~-~~::::i;;:·:\'\\>~;f;t~.;::,:;:,tf~:.0.•~':-!:~t:i:"j;!~~:~5

Documento del oroveeto _ RevLcti"l"I -H-

Gerencia General de
Adminisltaclón.

30071

72.140 G'.5erv.Tec.do la Inlormación

72205 Equípamlento da Oficina

72805 Adquisicfón da Hardwara

72810 AdqtJlsición da SoItwar.

73305 G'.da Uc.y Mant de Hardwara

30071 751051F &A- Implementaci6n

30071
30071
30071
30071
30071
30071
30071
30071
30071

30071

30071
30071

30071

30071

30071

71205 Consuttores Internadonales
71305 Consultores Locales
71405 Conltato da .er.ido
71605 Ticl<ets Aéreos Intemadonale.
71610 Trcl<ets Aéreos Nacionale.
71e15 Viáticos ¡ntor"¡,cl",,ale.
71620 VláUoos Naclonale.
72105 Gs. Serv. Co", e Ing
72 125 G'.SeIV. Estudio. "lnvestigadone.

72130 Gs. Serv. Transporta

72205 Equipamiento de Oficfna
72399 Otros bienes y productos
72405 Adq. Equipos de comunicación

72505 Papelería y Malerial de Oficina

72805 Ade¡. Oa Hardwa"l

30071 72810 1Adq. O. soltware

30071 74525 1Otros Gastos

75105 1F& A Implementación30071

1.800

. >.¡.,. - . 61:eOO

600.000
200.000

25.000
2.000

SO.OOO
30.0001

30.000

12.500

_3.000

100.000

30.975



5

Programa d.
dasarrollo do r~

Im~gen d. AAllA,
d~usl6n

Instituclonat.
c. p.cit~cI6n y

conclentizacl6n .1
cludadano,
ejecutado.

Impulsa( eapo~.s de difusión y educativas.
(Contratación de espacio pobnciterloy otn>o)

5.4.' ,

Implementar acciones tendientes 8 fomentar
5.9. Ira cullura tributaóa do los ciudadanos.

:.':'! •••• .<.;

PlaniflC8r,ndmli\lsltar y 8¡ecutar la. acciones
eondeeentas para el cumpfimlento del
Programa, eJerciondo la SlJporvlslóny control

6 1 ,técnico, económico, r",.nciero y administrativo
•. d. l•• mismas, conIorme a lo pI1Ivistoen 01

Documento del ,,",yédo I Revisiones y
normativa del PNUO para Proyeclos

astlIdos eer el Gobiemo.

5
Unidad EJecutora

del Proyecto
(UEP)

Coordinar y supervísar el grado de averce del
6.2 ,proyecto, ofoctuar el monitosoo y control de

• gestión do las actividades cumpUdu y de los
rodudos aJcanzado3.

Parte 11
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Año 2014

• Estadlsticas do cumpimienlo fiseal

• Casnpalla. de di1tJsi6ny educativas,
realizadas.

• Participación en Feria. y Exposldones.

• Imagen deARBA,lnslalada en la
sociedad.

• Cantidad de of.c:inas adoaJadas.

• Cantidad de oficina. adaptada. para
personas discapacitadas,

Impulsar "-liBt"g/as do comunicación y
acciones da fiscalización que promuovan eJ
cumplimiento do las o!>llgadones tributarlas,

5.1.lditundan la nosmalNa tributaóa vigente y
asistan a la Agoncla de Recaudación. 1- % de Incremento de contribuyen"'. quo

regularizan su situación Impositiva.

Aslstancla para encuestas. lolavam!entos y
~ asludjos de oplt1lÓ<lpública. l'ReSIJ!tado. obtenidos en I~ encuesta.

Analzar y catego¡tz.or lo. dértcits en lo. realiudas a)oS ciudadano s,

contribU)'el\tas para desarrollar un programa
d. capacitación J coneientlzación cfuigiclo•

5.3.110. benefodarlo. directos del pro¡rama

==-1 Participar en terias, expoSi<:lones y otros
eventos..¡ Desarrollo de imagen de AReA.

¡(Equipamiento, eartelería, leeno/ogia ,
5.6.1readewaciÓ<l de oficinas, "",,1 do atención,

servicio. brindados, un~osme. del personal y
otros. \ • Cantidad de actividBde. educativas,
Oi.en.,. y elaborar ""ntenJdo. y meto:!oIde ' . . ejecutada.,· . 1111

intonmac:ión y orlentaciÓ<l (do"",,,,,nlo, y
5.7.I,maloñaIOSgrnncos y audiovi.ualos) destinado' CanUdod de participante. por programa

a lo. benefodar1os directo. del programa, la I cantidad de integran"'s por programa
ciudad""I.. 11 1

-¡ Oi.e~o y de.arroOo del 8CG8'O a la • Canlidad de vehlculos adquiridos para
¡promoción y difusión de la eunura lribulaña transporte de agentes a eventos y

5.6.lmediante educacl6n y Iransterencia de operntivos promoc1onaies y de
conoclmienlos • través de la Página WEB. de fISCalización.

- Unk de Información y Educación
Tributatia en la pág.WEB de ARBAcon

sus contenidos, L."1corperado.

• ActivIdades del Proyeclo, ejecutada. y
supervisadas.

- Audaorla Ex1ema. etectuada

• Control de Gestión de las Actividades
del Proyecto, elecluado.

:?' ,,' •.J! ~ JI !Y •• ,.';~.,-.-_ •••••. 'fI{"'v,"; '" .:,.•.•••• r-.':~ '~'.~~:..!"':'.';;:'.jj ..,-.-,. •..•.:.;..:; •..¡.•:-;:.:.. i. ...:.''':'.'oo.

Vl
\O

Gerencia de Comunicación

Gononcia do Comunlc.aclón

Gerencia de Comunicación

Gerencia de Comunlc:aclón

Gerencia do Comunicacl~n

Gerencia de Comunicación

Gerencia de Comunicación

Gerencia d. Comunicación

Gerencia de Comunicación

30071 71305 Consuilofe. Naclonale.
30071 71405 Contrato de servido
30071 71605 Ticl<etsAéreo' Intemaclonales

30071 71610 Ticl<etsAé!eO' Naclonalu

30071 71615 Viáticos Intemadonel ••
30071 71620 Viático. NacIonafo.

30071 n125 Gs.Sesv.EslolnvestigaciOtlas
30071 n130 Gs. $erv. Transporte
30071 72135 Gs. $erv. Comunkaciono.s
30071 nlSS Gs. $erv. Adm pobrlC3,potiticae
30071 n205 Equiparniento do OflCine

30071 72215 Equipo de Transporto
30071 n399 Otro. bleno. y productos
30071 72405 Adq. Equipos do comunicación

30071 n435 Suscripcionos
30071 72S05 Papel.tia y Material de Ofodna
30071 72605 Adquisicióndo Hardwara

30071 72815 M DoTeCl\otoglade la inl.

30071 73305 03. O.eUc. y Manl de Hasdw.aro

30071 1 74205lproducdonu Audiovisuales

~

<400.000

500.000
250.000
40.
30.000

4SO.ooo

500.000

40,000

soo.coo
88.8SO

30071 74215 IMal de promoción y d~uslón

74225 1Otros gastos d. comunicación

68.000
8.500 r-~

Q".)
en
~

30071

30071 I 74525 IOtro. Gastos
30071 75105 F &A-Implem.ntación

::;.';'.;.~~"'..dI.'::i:o=.dt:_~~·e::.o...i"2.VC'''':; 'iL~.:~r-:...:a:..:....:_~ ~:....'.:,o., _ " 'k 'i.;~:";::':.-.2.981.650

30071 71305 CcnSIJ~ore. Nacionale.

30071 71405 Contralo de .ervlclo
Unidad da Proyecto. 130071 72205 Equipamiento do Oficina

E'pecl.lo. de Cooperación. 30071 72805 Adquisición da Hardware
30071 73305 Gs. Uc. y Manl de Hardware
30071 74110 Se<vieIosprotasionales
30071 74510 Gastos Bancarios

Unidad de Proyeclo. I 30071 74525 Otros Ga.tos
Especiales d. Cooperación. 30071 75105 F & A- Implemontaclón

4.000¡
3.500
8.000

2.700

• \ •..•: 'l •••• ',_.:_(C~~,•..,:.•; •• ", .. ~ • .: ¡.•.•~ .••..' • ' •.•.:--:;~::-:;:;~~"!.~":"r..!;"""~.' N';' ••~.":",:,-. • ~ •.~.'IoI»~.••:. ;. : ~·92.700

TOTALAflo 20141 5,909.919
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3) PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
(En U$S)

LO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE RECAUDACION DE LA PROVINICA DE BUENOS AIRES.
: GOB - GOBIERNO
tación: GOB - GOBIERNO

....,;:::..-;:::--:::::-~

fft,,;;~~* AG?iv....s-,¡jy..:-:.r .•.;..----. 0./•.•"
r-,» "1 --.'\.\.

J;' 0,\~r..:. l'~ ~~\.

1, ~..:trll~.. . ,~, ."()¡'d91",\\~i~~',..";¿;:!.1G~' _-(.:·/t/'
2012 1'.2013 I 2014 I1

0'1
O

71200 CONSULTORES INTERNACIONALES ' '.0 O O O
71300 CONSULTORES NACIONALES 5.345.086 987.485 808.925 874.618
71400 APOYO ADMINISTRATIVO 1.453.988 82.701 307.333 . 259.953
71600 VIAJES 623.399 19.379 77.640 89.381

TOTAL COMPONENTE 7.422.473 1.089.565 1.193.898 1.223.951
• ALES DE OPERACIÓN

72100 CONTRATOS DE SERVICIOS-EMPRESAS 3.901.036 177.392 726.448 1.527.196
72200 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 7.102.316 43.907 184.217 263.342
72300 BIENES Y MATERIALES 1.330.420 19.126 99.875 344.134
72400 EQUIPO DE COMUNICACiÓN Y AUDIOVISUAL 191.318 3.091 27.932 32.795
72500 MATERIAL DE OFICINA 112.309 76.811 22.912 1.586
72800 EQUIPO DE TECNOLOGíA DE LA INFORMACION 5.863.457 416.834 1.300.962 1.204.225

TOTAL COMPONENTE' 18.500.856 737.162 2.362.346 3.373:279

O O O

936.059 934.000 . 804.000
282.000 278.500 243.500
153:000 147.000 137.000

1.371.059 1.359.500 1.184.500

500.000 510.000 460.000
2.430.000 2.800.849 1.380.000

287.000 320.000 260.285

42.5.00 ~ 42.500 42.500

5.000 3.000 3.000
1.200.000 941.436 800.000
.4.464.500 Ip4.617.785 2.945.785 a.

~
2ii~
O-O
I

4.500 4.000 4.000
950.000 1.090.000 990.000
461.779 763.500 613.500

:1.416.279 1~857.500 :1.607;500

.J.....•.• l·J~~I.

18.80274100 ISERVICIOS PROFESIONALES 3.706
4.431.05474200 IGASTOS AUDlOVISUALES Y DE IMPRENTA 949.274
2.729~352 749.27974500 IMISCELANEOS
7:179.208TOTAL COMPONENTE

...4_4..1J ...0&
:1.702;259

.",'111



0'1•......

'-
Parte 11

3) PRESUPUESTO

~

;;::-.-::::;;~--~
o'P'-....,. :'I".,~ .~ ~ !.l.-~.i"'~

O.~v;.;---· ,,"10"
~/ ~\\f/ _... ,\,1 \¡)J" V ",,":.\:,,¡;!'>. .. Il\

(1t' I I'I':?},~-.~~~ 'l- jl
.u\ O.~'. .\,J¡" "-14 ~_rr:Jl

• r 1 • r.; -,. I,.~. J t " •
\ ~.~ \. ••••••••• ~-J .~ • )

\\: .'.\<·~~;é2~·:·~,~··..;...:.~:'~

PRESUPUESTO DE PROYECTO (COSTOS COMPARTIDOS)

(En U$S)/J

O~'9fi-Jl TItulo: ARG/08/029 "DESARROLLO INSTlTUCIONAL DE LA AGENCIA DE RECAUDACION DE LA P~OVINICA DE BUENOS AIRES"
~, ~FOndOS:

Descnj&ión 2009 120,1"0

100 ¡COSTOS COMPARTIDOS
101 Costos Compartidos Gobierno

Conl.Nela 33.683.256 2.176.312 4.093.519 6.569.017 7.26,1.838 7.844.785 5.737.785

%COAdm. 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
COAdm. 1.010.498 65.289 122.806 197.071 217.855 235.344 172.134
TOTAL 34.693.754 2.241.602 4.216.324 6.766.087 7.479.693 8.080.129 5.909.919

ConlNeta 34.693.754 2.241.602 4.216.324 6.766.087 7.479.693 8.080.129 5.909.919

I 34.693.7541 2.241.6021 ' 4.216.3241 . 7.479.6931 . 8.080.1291
" .-.

Total 6.766.087 5.909.919

101.01

101.99 ICostos Compartidos del Gobierno

109 ITotal Costos Compartidos

,1-'-
en
Cl1
~

Documer.lo del proyecto - Revisión"H"
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@; G~b}LAS NAc'!ONESUNIDASPARA EL DESARROLLO '
~$ro.Óitll¡§AARci'L9·'NsnTUCIONAL DE LA AGENCIADE REtAUOAClON DE LA PROVINltA DE 'UENOS AIRES·

<' P.Msupua1to:en.Oólares de los EE.UU.· Planilla de Depósitos
l' \ "S--.l,).:' {. i~\ _ t!;I .~ -:

1651

\.

30071

29/05/2009
21/07/2009
25/08/2009
26108/2009
27/0812009
28/08/2009
18/09/2010.
27/11/2009
15/1212009
23/1212009

2010
Sublolal 2.242.696 2.491.082 248.386

17/0212010
09/0312010
26/0312010
19/0412010
28/04/2010
29/0412010
10/05/2010
25/06/2010
19/0B/2010
24/0812010
2110912010
19/10/2010
23/11/2010
07/1212010

131.579
130.208
130.208
129.534
129.534
518.135
129.199
837.018
254.453
254.453
406.091
506.329
761.421
494.976

GOB 2011
Subtolal 4.217.103 4.813.138 596.036

05/01/2011
11/0212011
23/02/2011
15/03/2011
22103/2011
26104/2011
15/06/2011
07/07/2012
23/09/2012
27/10/2012
22/11/2012
24/11/2012
28/12/2012

2.511
251.256
251.256
250.000
250.000
498.380 •
490.192
731.707
717.703
476.190

1.184.834
236.967

1.415094

2012
Subtolal 6.775.718 6.756.092 .19.626

62

23/02/2012
13/03/2012
16/05/2012
20/06/2012
18/07/2012
03/08/2012
21/09/2012
17/10/2012
22/11/2012
10/12/2012

461.894
951.147

1.405.152
702.576
626.539
702.576
716.768
514.404
635.590
774.125

2013
Sublolal 7.479.693 7.490.771 11.078

18/0112013
06/03/2013
08/05/2013
11/06/2013
19/07/2013
22108/2013
25/09/2013
13/1112013
05/12/2013 -

750.000
1.636.415
1.243.011

814.404
500.000
730.000
925.590
512.000
974.125

22/02/2014
17/04/2014
18/07/2014
12/0612014
07/06/2014
17/10/2014
03/12/2014
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SIN MODIFICACIONES.

SIN MODIFICACIONES.

111.3. Obligaciones anteriores y requisitos previos

111.4. Unidad Ejecutora

Director Nacional

Lic. Martín DI BELLA

Directora Nacional Adjunta

Cra. Susana Violeta MAUAD

Coordinador General

Dr. Carlos Daniel Herrera

Unidad Administrativa

Unidades que ejecutó:
-Proyecto PNUD ARG 98/023
-Proyecto PNUD ARG 06/005

Unidad Técnica

-Funcíonarios de Arba
-Consultores expertos en las
distintas temáticas.

11I.5. Presentación de informes y evaluación.

Como consecuencia de la actual denominación del Ministerio de

N° 2082/2011 del,.
12/2011, el primer párrafo del presente punto, referido a la evaluación del

oyecto, queda redactado del siguiente modo:
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\\~~~~.:,/f~~~f"El Proyecto será~objet~ de un examen conjunto por parte de la Agencia..~;:1D.7.H!.;,·/7· \

~" de Recaudación de la provincia de Buenos Aires, el Ministerio de Relaciones

Exteriores y Culto y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD) por cada período anual ejecutado." .

Parte IV: MONITOREO y EVALUACION

IV.1.Análisis de Riesgo.

SIN MODIFICACIONES.

IV. 2. Plan de Monitoreo.

Se adjunta en Anexo IV

IV 3. Plan de Comunicaciones.

SIN MODIFICACIONES.

IV. 4. Control de Gestión.

SIN MODIFICACIONES.

Parte V: CONTEXTO LEGAL

SIN MODIFICACIONES.

64
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ANEXOS

/ .

1) SIN MODIFICACIONES.

ll) -SIN MODIFICACIONES.

III) SIN MODIFICACIONES.

IV) PLAN DE MONITOREO.

V) SIN MODIFICACIONES.

Ii. :
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ANEXO IV

Plan de Monitoreo
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5lst.mude
procosos,

",dl •• ~.dos.

PLAN DE MONITDREO

-Cerflñceclcnea de procesos.
-Recertificaclones de procesos.

1proeeso
cartilicado

--".".~~-'"'~'$oI./I'~~¿,r.;... * A-' ~•./'~~Ó ••• ·~E.V --~ ....//",;}!,..;--, ~Cw ....,~
I."..;;Jy ",\) ,,~

~

~1{:1"1 .• <:.f.!f~~.". ~t\ \~
J I ~;:-r ".¡,·-v·í\..
, ." I ~," 'f~il¡,tlt· I ·0 ,!"¡ '\ :r',~.~'o¡ :í'"..'.)l ;... ~t,,\ \ ."",::.~.~~.,,", t 'o, .•\J
.,,: .• , \:.1- 1(", -"... " ,;\ "//....• ",:"\ .:-'

••••••.•••.•. ~-:.~; .1 ,.;.:-:.

lden~flcar y def",ir procesos en la nueva
11 estnJctura orgánica, relacionados con los
• .1procesos anleriores que fueron objeto da

cer1i1ic:ación de cafidad.

• Cantidad da procesos de gesti6n de carodad
1 2 Revisar aquenos procesos certilicados en en ejecuci6n.

· . candado
I-~ ---: .Cantidad de proC8S0. de ge.U6n da caUdad

1 3 Cspecilar Y ccndentizar todas las áreas certifeados

· . involuaadas a dichos procesos. -Cantidad de proc:esos de gl.ti6n do calidad

",certificado,.

Desarrolar e Implementar procesos hasta
1.4.lcompletar la certificación de los procesos

sustantivos da la organización.

3 proceso.
recertifocados

Subdirecd6n Ejecutiva de
Plani.ficación y Coottfinati6n

SubdileCClón Ejecutiva de
Planificación y Coordinación

Subdirecdón Ejecutiva de
Planificación y CooIIfrnaci6n

Subdilacd6n Ejecutiva da
Planificaci6n y Coordinaci6n

2

~f)rto lnronnAttco
a la transformación

do ARBA en el
maree de [,¡

conversl6n a un
ente autárquico,

a¡ecutado.

DooJmento del proyecto - Revisión 'W

, Programa para aonado de Modelo de Oalos
(SoftNare), adquirido e implemenlado.

, Programa para DooJmentaclón de Proceso.,
adquirido eimplementado.

• \'Vi·fl para Ministerio, 8<lquirido e instalado
Actualizar y mejorar la aeguridad lógica y

fl.les de la e.tnJctura tealQlógiea, como • Conlenl Switch F5, adquirfdo e Instalado.
2.1. 1eensecuencia emergente de la

d •• vincufación del Minislerio de Economla "Software de VitlUalizaeión, adquirido &

de la provincia d. Buenos Aires. impIementado.
" ArcPad 1DO licancia., adquirtdas e
Implementadas.
" Autccad Map 3D, adquirldas 8

implementadas.
" AlIunily Conneet Engino y ConneáAdabas,
adquirido "lnstalodo.
• Ser.arlZ8cicnes de S~ridad,
Implemenladas. .

• Sistema de deteccl6n y e.lincJón de incendio,
adquirido 9 Instal8<10.

co 14/10
I~·_I~-I--

CP 68/11

CP 127110

_0~'=1

1__ I~_r __

CP 30'11

ep 85/11

eo 16/11 I=I~I~
CPI04/11

CO 16/11 '-·1-1--
'--1-·--1 -------

CPI03Il1

LPI04/11----
CP117/11

LPI09I09 CP 12/11

CP 112/10

LPI I CP 11811008/09 LPI 10109

C020111 1__ I~_·._-

LPI I ICP34 Y 3811104109

CPI 02110 CP 88111
--- - I--I--I~-

CP71'11

In/onne Técnico

Informe Técnico

·!nIo¡m<; ncnio:o

Inronne Técnico

In/orme Técnico

Info<me Téalico

In/onne Tétnico

Inlorme Técnico

Informe Técnico

Informe Técnioo

• Videoconferencia, implementada.

"Upgrade del ServidorCenll'2l para ampliar
capacidad, adquirido a instalado.

Mejorar el nivel mlormátioo de atención all" SoftNaracentral y descentraizado. adquirido
2.2.lusuario asociado 8 una nueva imagen y elmplementadas.

politie<o de comunicación. • 2lmp¡esoras pero emisiones con Insumos .in
pape~ mdquiridas e lnstaled •••
, So/ware de Ge.li6n, adqulñdo e
Implementado.

• Servidores RISC, adquiridos e instalados.

In/orme Tecrico

Informe Técnico

In/orme Téallco

In/onne Técnico

Informe Técnico

InfoRlla Tétnlw

Tostear y mD1litorear la inlraeslructura,¡" Anaizador de infraestructura, adquirido e
2.3.1 carga de máquina, manojo de proceso. y implemenlado.

ve rs lonado do programa.. • Soltware da V••,.lone<lo d. programa.,
adquirido e lmoJemenlado .

Informe Técnico

Informe Técnico

\

Subd'oceccí6n Ejecutiva de
Planificación y CoortÍí~ci6n

Subdireec:16n Ejecutiva de
Planificación y Coordinación

Subditeeel6n Ejecutiva da
Planificación y Coon:l~6n

Subdireec:16n Ejecutiva da
Planif¡eaeión y Coordinaci6n

Subdireed6n Ejecutiva da
Planifrcación y Coordinaci6n

Subdireoci6n Ejecutiva de
PlaniflCaci6n y Coordinaci6n

Subdireed6n Ejecutiva d.
Planificaci6n y Coordinadó"

Subdireoción EjeaJtiva d. -
Planifoeaci6n y Coordinación

Subdiroedón Ejecutiva de
PlanifrcacJ6n-y Coordinación

Subdireec:16n Ejecutiva de
PlanifoeaC6n y CoOldinaclón

Subátrecd6n EjeaJtiva de
Planificación y Coordinación

Subd'0recd6n Ejecutiva do
PlanifrcaC6n y Coordinación

Subátecd6n EjeaJtiva de
Planificación y Coordinacl6n

Subdincd6n Ejecutiva de
'Ianificaclón y Coordinaci6n
Subdirecd6n EjeClltiva de

planificación y Coordinación
Subdirecd6n Ej acutiva de

Ptanificacl6n y Coordinación
Subdirea:lón Ejecutiva de

Planifrcaekl" y Coordinaci6n
Subdirectión EjeaJtiva d.

Plani1icad6n v Coordinaci6n

~
(1)

en
p......oio



PlAN DE MONlTOREO

Adquirir e instalar el equipamiento
31 Itocnológlco neco$8rio para la puesta en

• . fundonamienlo dol Cenlm d. Gostión
dotument.al y archivo de ARBA.

Centro de GnU6n
31 documental y

archivo de AABA,
lmplamanlado. • Sistema de guarda da doarnentaclón,

crlSeilada. adquirida e instalada.

RegisIIo do CaPacitaciones

• Equipamiento tecnológico, ad<¡uirido e
In$talado.

Informe Tknico

Adquirir, Instalar e Implementar e/software
3.2 Ine""sario para la puesta en fundonamlento • Software pera la puesta en man:ha del cantro

. dol Centro de Gestión documental yalcllivo de Gesti6n documental y d& an:hivo de ARBA.
de ARBA. adquiódo, Instalado & implemntado.

3 3 I Oisetlo y desarrollo de la inforrnatizad6n
· . de SOSo • Informatización de procesos. cr",eñada y

Oiseftar, adquirir e instalar un Sistema da desarrallad'a
3.4.IGl18tda de Documentaci6n. (Estanterfa.

m6viles)

Informe Técrko

InfOlTlle Preiminar y Documento
1"1113I.

Informe Téallco

Planificar el tra.lado y Irasladar le
3 S Idotumentadón al de. Uno definitivo de

· . an:hivo, actualmente depositada en
diversos !uaares.

• Cantidad de documentos trasladados.
Regl.1m de documento.

trasladados.

• Cantidad de documente' codificado,.
elmacenados y di¡¡HarWldos 50b, •• un tolal <1••

50.000.000.-
Informe sobra la cantidad d••

documentos codificados,
almaceoados y di¡¡ilanzado •.

Gerenda General de
Administración .

r-'
en
CJ1
1-'

Codificar, almacenar y digitatizar ra
documentación. (E¡.:comprobantes de

3.6.lpegos d& lo. Impuestos. cédulas
eataatrales, DDJJ. Expodientes de plano.
PH. doc. de fiscalización, enlrt> otros'

• Cantidad de a~gentes c:ubiertos por Gerencias
y departamentos de la A~enda d.

Recaudaáón de la pmYincia de &enosAiru.

Relevar, sistamatiur y analizar los reaJrSos
hu",,,,,,,. existenle. en el ámbao de la
Agenda da Rec:audadón da la Pro'Iinda de

~.1.1 6ueno. Aire,. a rlll da nevar a cabo la
redistribución neco,arta para cubrir la.
"""".ldad es ae .pli<'..odón <10 las pallUcas
tributa~B$ actual... • Sistema InformátICa lntegI21 da aa,liÓn d••
Seloccionar y contratar la a,l.tenda técnica Personal. desarn>lIado.
6 consultoda necesaria para oompletar
equipo. de trabajo y lo. equipos e insumos • Sistema de Uquldad6n d. haberes integral

42 I"o"".ario., oon el objeto de incrementar la para ARBA,. adqtJi1ldo e Implemenlado.
· • capacidad operativo d. las distintas áreas

d& la Agenda de Recaueacíén d. la
Provincia de Buenos Aires.

Gerencias y departamenlo3 con
nece.ldada. aJbiertas.

Adquirir e implementor un sistema de
tiquidaol6n do haber •• integral para ARBA
quo OJente con posibOidade.s de
configuración parametriubles según la!!

4.5. necesidades propia. d. la Admini>IraCión
I I I F'Yblic:a y c:onfiguraa6n "OXJDI. P"'" 1 . ,
I0'\ adapatarse a los cambios en fas I\OrmatIvas I

QO legel •• do la Provlnola. 1 I I

DooJmento del proyec:lo - Re.I,l6n 'H'

• Cantidad de agent •• capaátados.

SI.lomA 110 ga.uon
de Recunos

Humanos,
mejorado.

Informo Técnico del Sistema
Inlegral de G.sU6n del Personal

4

tnrorme Técnico del Sistema de
~quidad6n da haberes Integral

pa,aARBA.

Erectuar activic!ad.. de capaátad6n y
perfecáonamiento con el rOl d& contar con
personal con alto. nivele. de rencflmiento
incflVldual y grupal. [Taleres, seminario.,
congresos para le formuladón d. cuadro.
p,or&.lonales y mandos medios;

4.3.llntercamblas de experlendas y visitas
especificas a emprasas o fnstitucionos
p6blicas y privad.s. pravináales,
nacionales e lntemaeionales y actividades
en otras entidades lRducativa$ de
prestigiosa reconocimiento en el mercado).

De.arrcllar un Sistema InformátJco Integral
de Gestión de Personel, con la finalidad de
oentralitar la Inforroaolón relacionada oon el

4.4.lpersonat de la Ag.ncin. utinzAndolo coma
un circuito comunk.acionat con eleaece 8

todo. lo! empleados da la Agenda.

s
u
s
p
e
n
d
I
d
a

LPI05y
6109
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p
e
n
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CPI06f11

CP 08/11

lPI 02109

COl. 02. 04.
OS, 06. 06 Y

09111
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Subdirecdón Ef~'~ ¡t~'" ~~- ,.'J:
PlaniflClción y CoordÍT!a?OO <, ...,,"';'.::-

~:-.~~:~:.,:~'~-';;~~rrQ\~~~:4~~~:;
PlaniflCadón y Coonflll3CÍÓn - .. :--:; :;:;:~ .. :: ••:; ••.•.r

$ubd' ••• cci6n E'¡eartiva de
Plani!icaá6n y Coonfmad6n

Subdirecci6n EjeaJliva de
PlanificadOn y Cootdinac!On

$ubair&cci6n EjeaJwa d.
Planiflcaclón y Coordinación

Subd' ••• cclOn Ejecutiva de
Planificadón y eoordinad6n

Gerencia General de
AdminlstradOn.

Gerenáa General de
Administración.

Gerenda General de
Adminlslrt>clórL

Gerencia G_nQra! d.
AdministraCión.
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PLANDE MONITOREO

Impulsar astratt,gia, de oomunicad6n qual . % de inaemento de contñbuyenta, que
promuevan el wmplimiento de las regufali2an su siluad6n impositiva.

5,1.lobil9aelone. tributaria., a4undan la
nonnatíva tributana vigente y asistan a la
Agencia de Recaudación.

• Estadisticas de c;umplimientofíscal,

• Resultados obtenido. en la. eneuestas
rea5zadM a los ciudadanos.

5 I A$lstencla para enceesía s, relavamienlos y
.2. estudie. de opinión pública.

Anafaar y catogorizar lo. déficits en lo.
contribuyente. para desallOllar un

5.3.lprograma de capacitacJ6n y eoncientizaclón
dirigido a los benefidarios aaecto. del
programa.

, Regí.1rode campañas de di/usl6n y
educativas, realizadas.

• Participad6n en Ferias y El<poslcJones,

4 Impulsar eapañas de d~usión y educativas. • Imagen de ARBA,instalada en la sociedad.
5, . (Contratación de espado publicitario y

Parliópar en lenas. exposidones y olros • Un~ de Infonnad6n y EducacJ6n Tributaria en
eventos, la pág.WEB de MBA con sus contenido.,

5.5.1 incorporado.

Programa de
desarrollo de la

Imagen d. AABA,
difu.lón

In,titucronal,
capaclt.clón y

ccn:lcntlz.3c16n·~
eíudadano,
ejecutado.

• Cantldad d. actividad•• ed"caUva.,
D=nallo do Imagen do .ARM" .J~da •. ·

(Equipamlenta, cartelerfa, t.""elogla ,
5.6. Ireadec;uaclón de oficinas, nivel de otenden, • Cantidad do participante. por progmma /

.ervicio. brindados, ",,~om1e. del personal cantidad d. integmnle. por programa.
ofros:
Diseñar y elaborar contenidos y malerial

de infermadón y orientadOn (documentes y
5.7.lmateriale. gráficos y. audio.isuaies)

destinado a lo. beneficiarios directos del
ercerama. la ciudadanra.

Disel\o y desam>1Io del acceso a la
58 Ipromodón y ~u.16n de la cultura tributari.
.. mediante educad6n y "ans/orenda do

conocimientos a través d. la Página WEB.
Implomentar accione. tendiente. a

5.9.llo016n18r la cultum triblJlaria do lo.
ciudadanos. .

Infonne da analisis

In/onne con estadísticas de
eumpr.mrenlofoscal

Informe con los resUltado.
obtenIdos en las enOJ8SW
rea/'Ltada. a lo. ciudadano s,

Informo con campa&.s
reanzadas.

Infonne conteniendo el detalla da
la. Feria. y El<po.lclone.

elegida •.

Informe. Técnlcos.

Observad6n Técnica

Registro da acti.idades
educatNas, ejecutadas

RegisltO de partidpantes por
programa! cantidad de

integrantes PQr programa.

LPt
01/09 LPIOW9

CD 01111

CO 08111

CD 14/11

C02.8111

C030Y31/11

C033111

co2Ol10

CP83110

CP 101110

CP 102/10

CP 103110

CP 121/10

CP39/11.

CP 83/11

CPI 02. 05, 08 Y
15/11

CP 11/11

Gerencia de ComunJcadón

¡;....¡.
enc.n
¡..:...¡,.

Gerencia do Comunicación

Gerencia da Comunicación

Gerencia da Comunicadón

Gerencia de Comunicaci6n

Gerencia de Comunlcaci6n

Gerencia da Comunicación

Gerencia de Comunicación

Gerencia de Comunicaciól'l

planificar, administrar y ejecutar -las
accione. """ducent •• para el =plimienlo
del Programa, ojeraendo la supervisI6n YI' Actividades del Proyecto, e¡"""tada. y
control técnico, econ6mico. financiero 'Ysupervisadas.

6.1.ladmini.trativo dejas misma., eon/onne a lo
pre"'¡.1o en el Qoc;umento del Proyecto l'
R.\'lslone. y normativa del PNUD peral' Audiloria Externa, efectuada.
Proyedo. Ejecutados PO( el Gobiemo.

Unidad Ejecutora
del Proyecto

[UEP)

CootCinar y sup orvtsar el grado de avance
Idel Proyecto, ofectuar el mOMoreo YI" Conlrol de GesU6n de las Actividade. del

6.2. conlrol da gestión de las actividades Proyecto, efectuado.
cumpfida. y de lo. productos alcanzado s,0\

\D

Qoc;umenlodel proyecto· Revisión "W

Moniterao del Cronograma e
Insumos programados.

Infonne de Alldiloria Externa
Informes FInancieros

Trimestrales

IAP
(InfoNneAnual d. Proyecto)

Unidad de Proyecto.
E.peciales de Cooperación.

Unidad d. proyectos
Espedal.s de Cooperaci6n,



PLAN DE ADQUISICIONES 2012/2013/2014

P\lbUcaclórl Noti1!eacl6n I Documento Solicitud 1Evaluación do ProPUestai R;;~:~n
Rubro

(Bienes, Monto EsL <>
ll! l?

servicios Contrato (USO) c: 51 '" Fecha I •
1211111 ¡co.eúpa •'" s. e "-obras) !i! c: " !!! Fecha Reeep. ll" - Una Do. con¡ '"FECHA ~ '" '" Embl6n Oferta. ~ ~ se SOP LPI ebpa eúpa. f6""u'" .p If.l

;: ~
I14May121 IEqulpamlento de sala para UPS I Bienes I 27.800,0°1 ID ID ID O le a: 10 1 10 lo ID 10 lo 1 O~ ~•.. •..

Adqulslclon material de ~ ~
2 111 May12 1 [eemuntcaclén; Gas Hello para Bienes 29.870,00 O O O O 3: 3: 1 11 1 10 ID ID 10 ID 1 O~ ~

~Ibles promoclonales ARBA ~ ¡;;

IAdqulsldon de Preducclenee
~

~ 116 1 ID lo ID 10 ID 1 I !:!

3 128 May121 Bienes 165.000,00 O O O O ~ O ~
laudlovlsuales

.:! "
N •..

IAdqulslclon material de tl ..
1 1 10 ID ID 104 I 29May1z1 Bienes 18.000,00 O O O O 3: "- ID 1 O

[comunleaelém Bannsrs do difusión e 9.:! "
instituclonal •.. •..
Adqulsicion de equlpamlento: mini-

~ '"
5 I 6 Jun 12 Bienes 1.500,00

... "-
I 10 I 1°~10stands para ferias y exposiciones

s s
O O O O •.. O 1O ID I O

--- •..
Adqulslclon de certif1caclonde

c;. ~
6 110Jun 12 ·Servlclos 4.000,OG, O O O O

e, '- I 7 1o ID ID ID 10 ID I Os e
procesos: Norma lse 9001:2008. "-•.. •..

Adqulslclon de elementos 1 1
281.030,441

~ ~ gf 0f" 0 ° ° 0 •.. 0 O ::;
"

C>

7 I 29Jun 121 llnformatlcos: Software· 6 Ucencias Bienes .ll :;- '- 31 '-
:>

e e

Oracle ." ... ...
:z ..
c:
O

I ~
Equlpamlento da olitln a: Sistema 1 1

784.443,271 ID ID ID ID I ~ I
t: 1121°lgrlo 1

0 ID O ~ cr:~
8 I 11 Jul12 j lelec1rlco subterraneo para Centro da Bienes "- ~e CJ'

Prcce,amlento de Dalos .... •...
-- ---

1--

jElemenlos de ccmunleaclén: ID O O O ~ 1 t: I 10 I
Il!.I I U IU 1O ID I O

16Jul12 I Bienes 25.000,00 ~
...
e

equIpos de filmación ;;:: ...

I Bienes I ~ 0 0 0 0 ..
1

.. 1 30 I Ig~101° 1° 1 O I ~
10 I 4 Ago 12 1 IAdqulslclon de campañas 225.000,001 ~ ~ ~ ~-e

publicitarias. . ;, ;;::
...

:z: '" •...
e
O

Equlpamlento de oficina: adqulSlclonl
28.000,00L

C> !:!

11110Ago121 Ido estanterías modularas para Bienes O O O O ~ J: I 11 I 10 ID 1010 lo I O
o

archivo documental - -... N

1!l

!01010 !0 !!I ~ I 31 I Ig~~!01° I~I1Equlpamlenlo de oficina: CLS I Bienes I 204.545,001
¡¡ O I

ID

121 ~.oA~~ 121
:o o
o

Vlcente Lenez
.., ~
'"-...J L' . 2

~
o .,

Doc:umanto del proyecto - Ro\'lsl6n "'H'''
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Publlcacl<)nf Notificacl6. I
I 1r'lI_••~_:..c._ I

Documento Solicitud I Evaluación de Propu es I••

Rubro
(BIenes, Monto Esl '"

ISeMC'OS Contrato (USO) '"
~ F

ripclón ~ •• ID fi!th. s n Do, ct.1pu¡:- c: e
abras) en Feclla Reccp. !i' - Un. Do,...• c: a S! con

FECHA ;f z: m Eml.lón Oferta, ~ 5 SC SDP LPI ct.1p. et.1pas /6nnulag! en
-

I
-

le w w ¡:;
n

BIenes , 210.000,001 g 0 0 0 0 '" o O O 0 0 Ó O á'.g ~ 30
o ~ .. O~-'!' '"

IAdqUISIClon de elementos
1 Bienes 1 2.300,001

O O O O ...• ::: 0 O O 0 O O
14 I 7 Sep 12 1 '" en

Informatlcos: 1Tablet
.;; .;; 10
;::: ;:::

~ ~
IAdqulslclon de elementos 1 BIenes 1 13.974,nl

...
1S I 12 Sep 121 O O O O ~ ~ I 12 1 10 lo ID 10 ID , O

InformaUcos: 8 I-Pad
.., 'ti~ ~.... ..

.!!!
n 0 0 0 0 ~

1 321 Ig~101° ID 1
O I '"a r:l

" '"
16 I 20 Sep 121 IReadecuaclon de oficInas: CLS Azul 1 BIenes 1 318.181,821 o '" o o.. .g !l !l

-e ;:::;z •... •..
c::o

t;:

1- ~11 í 28 :;ep 121' IAdqulslclon de lnsumoe dé 'oHchia' I BIenes i 4_500,0°1 O O O O
:.., I 13 1 10 ID ID 10 lo , O.¡;...

~n 0 0 0 ~ gf0 0
,Adqulslclon de vehieulos: 14

1 BIenes 1 500.000,0°1
a 0 = O O ~

181 100ct12 I " o :z: ;:o 32
rodados

.. !l o
'o < <

'" ... •... •...
c::

o-
o

,.
--

O O O O ~ ¡
•..

I 10 1 I~~ID 10 10 I O
.~

'" e
19 I 15 Oct 12 I 'Adqulslcl6n de materiales eléclrlcos I BIenes I 25.000,001 o o

!l !l ~... •..
le
n ...¡¡ 0 0 (2] 0 O O 0 0 O O

..,
,AdqulsJclon de elementos I BIenes I 750.000,001

:s .. C>
....•

20 I 18 Oct 12 I o o :z: 32 O••••- ;:
¡nformalicos: 500 PC de Escritorio .. n ~'-el <~ ;;::z: ... N

c:
'"

O O O O
•.. ~ O O O 0 O O w

AdquIsicIón de herramIentas para
C> '"

21 I 30 Oct 12 BIenes 29.870,00 o :z: 23 01rb- :z:

tareas do mantenimIento. ~ ~ ~
;::: .., ...

--- .., ~
I 20 I I~J~JD 10Adqulslelen da elementos '" ID 1 I

...•
22 120 Nov12 BIenes 57.000,00 O O O O ~ '" O '"InformaUcos: 28 Notebooks < ¡; ñ-

;;: ;;: ;:::

Adqulslclon de elementos de I BIenes 1 389.7000001

?i N

I
..,

I 31 I Ig~J(2]10
g 0 0 0 0 '" ~ 10 I

O 1 '"
23 28 Nov 12 Llpromoc,on y difusJon con Isologo o ;: '" '"., . - < •• ;

I~ ARBA: mercÍl~t¡¡sing I - 'u Iz ;;: ;:.'; ...
c:

'"Documen o e proyt'cto. ev ilOñ''A,t



ROLLO INSnTUCIONAL DE ARBA" PLAN DE ADQUISICIONES 201212013/2014

Publicación! Notifieael6n Documento Solicitud Evaluación do P"'puost.. Rovisl6n

Rubro
Cornil.!

(Bienes, Monto Esl Q

servicIos Contrato (USO) ~
~ J<: ., reclla o .1 Doa etapu

obras)
:z: e CIc

c::: . I Fecha Reeep • f Un¡ 005 con." iFECHA Il '" Emlsl6n Ofertas o: E se sop lPI etapa etapas f6nnulaIg! :'
O O O O '" ~

O -1 I
N

IAdc¡ulslclon de Producciones
I Bienes I 98.000,00/

... ..
2.4 I 29 Nov 121 ~ ~ 22 O O O 0 O o

audlovisuales < i>

'" ~ 0.,.,..-....' N

Equlpamfenlo da oflclnas: s
I

~
1 20 1 Ig~101° 10

1
1Adqulslcfon de Aires

¡; 0 0 0 0 :::: O I '"
25 I 30 Nov 121 "Bienes 250.000,00 o ~ ~ ~

Acondicionados y puesta en valor de .....•
sistemas existentes.

z C> <> ~
c:::

,---,--1 --- --2

ID ID ID ID I ...

/
17

1 1 ~J:~JO /0 ID I /

~
Ilndumenlarla: adqulslclon de

~ ...•
26 I 30 Nov 121 Bienes 90.000,00 z o O o

o i> ñ
Indumentaria Instituclonal <~ N

....

Adqulslcfon de equipos da '" ~ I 12 1 10 lo 10 10
27 I 5 Ole 12 I Icomunicacl6n: Baterías)' fundas Bienes 12.100,00 O O O O o lf ID 1 O

i>
para la flota de blackberry .. ~

Adqulslclon de aqulpamlente: '"
. o::

28 I Hne 13 I Imaterlal de difuslon (banner.l, Bienes 25.000,00 ~ !F 1 9 1 1J<l ID ID 10O O O O .• lo I O
vlnllos, marquesinas) w ...

O O O O

IAdqulslclon de graficas 1 Bienes 1 29.000,001 lo O

'"

I
'"

29 I 5 Ene 13 1
m

~ I 11 I 10 ID ID 10 10 1 O:s
inslltuclonales

.•
O O ... ...I tI~ ... r-'

1Equlpamlento de oflclnas: mobiliario 1 Bienes 1 85.000,001 10 ID ID ID I
~ O O O 0 O O Ó

29 1 12Ene 131 ~ "'(sillas, escritorios)
;,: 18 0"" f-

w ¡;:
e,

Adqulslcion de elementos I Blen~~1 27.000,001
... lA

,....•.
30 I 24 Ene 131 IínfonnaUcos: 5 escaneres, 2 O O O O g ¡} 11 0 O O 0 O O

imllresoras láser color w •.. O.,.,~
~ O O O O O.,.,¡.n,. O 0 O O

~ 0 0 0 0 ~ = O O 0 0 ¡j O I ~
30 I 15 Feb 131 IEqulpamlento de oficina I Bienes I 400.000,001 '!' i} ~ 33 01«« ~ ~

-e
z ¡;: ... w
c::

'"
I Redos do datos: Insumos de 1 Bienes 1 28.750,001

O O O O '"
~ 110

I 10 ID lo 10 ID I O
31 I 5 Mar 131

s::
Interconexlon

e:
-l

... •..
IV

Dccumentc del proyecto. RevtslOn"'"



RROllO INSTITUCIONAl DEARBA" PLAN DE ADQUISICIONES 201212013/2014
,

Public.>cl6nlN<rtiIioocl6n , Documento Solicitud IEvaluación d. Prepuestaa
Rubro

(BIenes, Monto Esl e

servIcios Contrato (USO)
~

~ I I Fecha I fe '" 1 gil I 1 1 IDOHlapa.obras)
:z: e
'"

., Fecha Reeep. g:-e e
á' z _ Una Dos con

FECHA ~ :z: rn Emls16n OletU, W ~ SC SOP LPI eup. eup.. lórmula
I~ r.!

Elementos de comunicacl6n: O O
O ID I I I 12 I 1m ID ID 1m IP 1

ladqulslc!on de filmadora, camaras
~ t;: O

31 I 13 Mar 13 I fotograflcas, grabadoras dígitales y
Bienes 29.900,00 ~ !f

mlcofonos
~ .::

--
-~

o ~¡¡ m m m 0· ~ DD0tit: I '"
32 I 11 Abr13 1 IAdqulslclon de vehleules: 7 rodados I Bienes I g

C>

250.000,001 ?i !i: 32 O".fn-,.
3:

~ .:! ~~z: ..... ... .::
c:;
e

IElementoslnformalIcos: 15 1 Bienes 1
O O O O

•... '" m o o m o o
321 25Abr13 1 22.300,001

'" ;;:

notebooks ~ -l! 11
w ...

~

1 291 Ig~101mIAdqulslclon da elementos I Bienes I 210.000,0°1
~. 0 0 0 0 -< I '" ID I O

I
~

1~ I r May 13 I
!: 2-

...
:1'

•...
Inrormatlcos: toner ... ' = <:

'" ~ 1 .:: I =
z ...
c:
e-
<n

Adqulslclon de elementos I I
180.000,001

o¡¡ 0 0 0 0 I::l ~ O O 0 m O O
33 I 22 May131 [tnfcrmatlccs: software, certificados Bienes =o ¡: :: 29 Olrll~'!"

;-
digitales y licencias ." '< '":z: ~ ... ec:;

CJ

Equlpamlento de oficina: adqulslcion ~
e:

•... •.. 0
34 I 4Jun 13 1 [de estanterías modulares pa~a Bienes 28.000,00 O O O O '- :: O O m O O t-

<: 10" "archIvo documental
~..... ..

34 1 12 Jun 13 1 IAdqulslclon da materiales de oficina:
;;:; ~

Bienes 3.000,00 O O O O :: 2- I 12 1 10 ID 101m 10 1 o
papel A4 '" "... ¡::

S!! 0 0 0 0n

IAdqulsicron de campañas
a '"

I
.. 1 30 1 Ig~101~ 18 1

O

1
t;:

35"1 18 Jun 131 Bienes 400.000,00 E O O O O :: ~
•...

publicitarlas. '::, '"
O s,

~ ¡::
2 •.. •..

35 I 21 Jun 131--IAdQUISlc!on do certificaclon do

e

ID ID ID ID 1
~

Servlclcs 4.000,00 ~ ~ I 10 10 I O 1O I O I m ID 1 O
procesos: Norma lso 9001:2008. "•.. ...

361 2Jul13 , ,AdqUISIClonde materiales de 1 Bienes 1 96.000,°°1 ID ID ID 10 I •.. ... O O O

~~
•...

promecion y difusion InslItuclonal
<: ~ 15 m".,¡,-....

-l
~ W

~

Dceumentn dal proyecto. Rcv¡sl6n~·



PLAN DE ADQUiSICIONES 2012/2013/2014

P<lbrocaclónl NoIifioact6n Documento Solicitud Evaluación d. Propuestas Revisión

Rubro
__ Comité

(BIenes, Monto Est. e

servicIos Contrato (USO) el ~ ~

Iª
e '§: '" Fe<:ha

SDP 1 LPI

Do. etapa'z c: ~obras) e o en Fecha Recep. Una I Do. con..., c: a ;¡;
FECHA ;: z rn Emlolón Olert.a. ~ se ebpa e1op" 16nnu!.e ..

O O O O - ..• O O O 0 O O

1
.::

,Equipamlento de oficIna: mobiliario I B' I 7s.00a,ool
co ". ".

36 I 18 Jul13 ,
•... ea 19 01r<In- .,

(bIbliotecas y armarios) renes
E. o o•.. •... -•..

Equlparnlento de oficina: Centro de 1 \
1.500.000,00\

~ •..
I 30 I Ig~101° ID I I ""a 0 0 0 0 :: <> O

37 I 31 Jul13 , 'Procesamiento de Datos y Centro de BIenes
¡; ~ ~ l€'., o

'V

ServIcios Locales
",. - c::
z w ...•
e ',

o

O O O O "" ~ O O O 0 O O '"
1 Bienes 1

~
IAdqulslclon de Producciones 95.000,001 ". ~ ~37 I GAgo 13 I

., 15 01n<r-audlovlsuales
o o ~•.. ...• •...

J

,Adqulslclon de IndumentarIa I Blanas 1 65.000,001 ID ID ID 10 I ~ :::: O O 0 O O .:
J8 I 22Ago 131

en 19 ~
lnstítuelonal ~ -e•.. ...

--
Equlpamlento de oficInas: ID ID 10 ID I ~ - O 0 O O ~..

38 I 4Sep 13 I IAdqulslclon de Aires Bienes 76.000,00 l€' 15 l€'... -e

AcondicIonados c:: <;:;

le
Adqulslclon de elementos de

n '" '" O O 0 0 O O ~ I~g 0 0 0 0 '" '" :z

39 I 25 Sep 13 I Ipromoclon y difuslon con Isologo Bienes 350.000,00 o ~ o 30 O""f- o ··0
ID '" ~ <

ARBA: merchandisIng '" ;;: ~ ... (Jzc:., :.¡;,..
I!! ,

Adqulslclon de elementos
1 Bienes 1 586.000,°°1

n ~ O O 0 0 O O ..•g 0 0 0 0 ~
o o :z

39 I 1 Oel 13 , IJnformaUcos: PC de ESCritorio, o 30 O•••r- o., ~ ~ <

notebook, scanner de gran porte. 'e •.. ~ ~zc:.,
O O O O .:; '" I ID ID 1010 ID ID

,Adqulslcl6n de Indumentaria de I Blenas I 26.800,0°1
...

40 I 15 Oet 13 , o o 10~ ~seguridad para el pesonal -w ~

Adqulslelcn de elementos
1 Bienes 1_ 26.7Do.OOI~[ ~ 1~_~__~_0 O O 0 O O :::

40 1:4 Oel 131 \in~Ormatlcos: 2 fotocopladoras
D~ 1- ~

....¡
...

~ ~ . ~=L ~ __ '_0. __ ~~.~.

Documento deS proyecto. RevlsTOn ""H"



PLAN DE ADQUISICIONES 20'12/2013/2014
~~~~~.::~.r....' ::1- "r. .. I~~. "..!.C :.--~ t~J'"'\ rn ~

,-?,~~-0:-'~ "'-!:. •.~.
!I n!'A' , '!) ,\T f~~1" - t.

PubDcacl~nI NOtifo:ael6n I Documento Solicitud IEvaluacIón do Ptopu •• ta$1 R;vls~66n

Rubro
omll

(BIenes, Monto Est. e

IservIcios Contrato (USO) '"
l:2 ~

scripci6n c: i '" Fecha ~ I gil I \ I IDosel.p.,:z c: B'obras) e c: '" Fecha Roe.p. - Una Do, con-e r- s¡
FECHA ~

:z
H '" Emisión Of.rta. ! ~ SC SOP LPI elapa .lap.. 16nnulag! 52

!!!
C">

°1°1°1
~

I I 30 I Ig~101° 10 I
O

\. ~1 Bienes 1
g 0 (lO

IAdqulslclon de Producciones 269.000,001 '" !?41 I 6 Hov 131 o :l'!"audiovisuales -a w ¡::;
%c:
el

Adqulslclon de equipos de O O O O
...• :;: I 14

I 101DID~1 ON

41 I 120lc13 1 Icomunlcaclón: Batertas para la nota BIenes 12.300,00 ~ .,
ñ

da celulares Instltuclonales ¡::; w

Adqulslclon de equlpamlento: ~ ~
42110 Ene 141 Imaterlal de difuslon (banners, Bienes 19.000,00 O O O O

¡r !f t 11 I 10 ID 1010 ID 1 O
marquesinas) •.. :;

O O O O
Adqulslclon de materiales para

Blenes ~_._ I I
.,.

1
...•

I 12 .1 10 ID 1010 ID I O..
4.3 I 6 Feb 14 L Igraflcas Instituclonales (vínllos, .. r ~ ~

cartuchos para plotter) .. :;

'"ñ ~ '" !:!a 0 0 0 0
•.. O O 0 0 O O

44 I 22 Feb 141 1Equlpamlento de oficInas. I Bienes I 200.000,001 g ;r a:: 32 ~
'"

e- !!; 01«~
'e •.. .. ..
'"c:

Adqulslclon de elementos I Bienes I 22.300,001
.. '" 0 O O O

•
.¡t...

451 5Mar14 1 IInformatlcos: Discos.de O O O O ~ a:: 10 0 O~ O".,'""""'" a
almacenamIento y memorias RAM •.. . --- c.J

I!l !:! ~ ~
IAdqUlslclon de elementos 1 Bienes 1 190.000,001

n
¡a..

, 46 1 21 Mar 141 a ° 0 0 0 a:: ~ 30 O O 0 0 O O ~,. t:
informatlcos: toner o :¡: 0".,- ¡:~ •

~ ¡;;

1 30 1 Ig~101° ID 1 I t!g 0 ° 0 °
.,. O

471 16Abr14! 1Ec¡ulpamiento de oficIna I Bienes I 300.000,001 .g ~ a:: a::
~ ~

'" .. ~ ¡::z •..
c:.,

O O· O O '" '"
I

1 10 ID ID 10 ID I O'" ;¡:

ola I 25 Abr 14 1 IAdqulslclon de materiales electrlcos I BIenes I 29.800,0°1 ~ .::! 10
¡: :;.

!!!

1 1 31 1<> [ti 0 0 0 .. ... Ig~101° I~1
Oa I

~
4918 May 141 .. IAdqUI.S1Clonde vehlculos: 7 rodados I.~íen.es \ 250.000,001

,. 3: g '-o .::! "'!'
,.

-e :; •.. •..
:z:

.....:J <""" •
VI

t)

Documentodel p~o. RevblOn "'H"'



PLAN DE ADQUISICIONES 201212013/2014 -~:::;:-~:;~.:~~.,-;.!i~1~'";¿t~l,,;".{) .-:..."- --..:;.mm~'
=~::--'IR;~;¡;;-liiiiiiiiiiiii//_•..~.,~/ --. •:.)....~

Pubica<i6nl Notmcaclón I Documento SonclWd I Evaluación do Propue&las I n_ ..'_U I

RUbtO

ripcl6n I~~~:~~~eo~~:~~~~D) I 1~ 1 1~ 1~ I I Fetha I1 gil I I I 1 Do, cúpnobras) ..• ~ ! z Fetha RK~p. ~ - Una Do. con
Emlsl6n Olertos r ~ se SOP lPI Wp. wpu 16nnuill

50 1 191&y141 I~w~.,",,,_,, __ .,,,,,,,,,__ 1 BI I 29580001 o o o o ~ ;--r- 1 10 ID lo 10 lo I o
'~I __ •••_•••• n 0._ ••11._' rn enes .• ~ ¡¡ 10~ -•.. •..

51 I 30May141 1Elementos InformaUcos:adqulslclcn1 BIenes 1 398.540 001 f 0 0 0 0 i ~1 1 1 O I O 1
0

1
0

'1 O 1 O I ~
da all In ene, pc do escritorios ' ~ ~ ,,30 O~ ::2 .:: ¡: ~

e

52 I 4 Jun 14 , tAdqulslclon de certificaclon do 1ServicIos 1 4.000 001 O O O O ; I i; l o 1 O 1O 1 O l!jl 1 O 1procesos: Norma Iso 9001:2008. ' ::. " 12 LOJ I!J O
••. ~A__ r-__+-__~~~-+ __~ __~ __~ _

53 I 12 Jun 141 ,Adquls!clon de Producciones I B' I 95000001 O O O O ~ 1 ~ O O O 0 O O I ~audlovlsuales lenes. , " " 15 0~ :.•.. •.. .•.
I!!

54 I 26 Jun 141 tAdqulsltlon de elementos I BIenes I 150.000001 ¡ ° ° 0 0 ~ ~ I I 1O~ 10 1° 1O I O I ~InfonnaUcos:software ' '!' " s, 32 O o~ ~ ¿;: ~
e

Equipamiento de oficina: adqulslcionl I I :: ~
55 I 11 Jul14 1 Ido estanterias modulares para Bienes 29.800,00 O O O O !§: !§: I 10 I 1 ra I O 1 O '0 1 O 1 O

archivo documental 1... A--~--r--+--~~-+--~-+--+----I-----~ ~ ~
56 I 25 Jul14 1 IAdqulslclon delnsumos da cflelna I Bienes I 3.000,001 O O O O !§: .g 10 ° O O 0 O O CJ

A A DItt.¡"""", ~
I!! ,.

57 I 8Ago 14 1 IAdqulsiclon da campañas 1 B' 1 350000001 ¡ 0 ° ° 0 :: ; 30 O O a 0 O O ~ .•.•••
publicitarias. lenes., ~ •• -e 0""1-- {;

:z: ".. #la -e ••.
e

58 I 28A90141 IAdqUISiClondlllndumentaria I BI I 2200000 O O O O ~ I ; I 10 I 1o lo lo r a ID I O
InsUluclonal enes. , 'g ~~ •..

--------- ----- f ° ° 0 0 ;:; IV;I 1 10 ID 1010 ID 1 O 1 I:l
~ 59112 Sep 141 !EqulPamlento de oficina ! Bienes I ~oo.ooO'OOI ~ ~ ~ 3 0'1...... ~

Documento del proyecto ~ RevrslOn 'li"



PLAN DE ADQUISICIONES 201212013/2014

Pubficaci6nl NotiflCOeJ6n I Documento Solicitud IEvaluacIón de Propuesta.

Rubro
(Bienes, Monto Esl "
servicios Contrato (USD) "

!ll rc: 10 '" Fei:ha (') 0o, etapa.
obras) '" '" e e, e

" e o '" Fecha Recep. ~ - Una Do, con-e á Z
FECHA ~ '" '" Emil16n Olertas ~ !:; se SDP LPI etapa etapa. f6nnula

" en

10 10
O O ... ~ O O O 0 O O ~..,

60 I 29 Sep 141 Inw~w,~.w,w ••• w , 'ww ••• ,.·· •• 1 Bienes I 98.560,001 '" o 14 0
o

•••I.n,."lrll"'ll.ne
.• ~ ~...
.:: .:: .::

IAdqulslclon da elementos I Bienes I 8,000,001
O O O O e; ~ 0 O O 0 O O

61 I 100ct14 I o o 10
InforrnaUcos: pc louch screen a ~

•... .::

I!!

Adqulslclon da elementos de
1 BIenes 1 490.000,001

n •...

I 29 I Ig~101° 10
I

a 0 0 El 0 ~ ~ O

1

•.•..

62 I 290ct14 I [prcmoelcn y difuslon con Isoiogo
:> o Z <>
o
'" ~ :;¡ ii'

ARBA:merchandising 'u :;: ~ ..
zc:
<>

Adqulsiclon de equIpos de O O O O ..•
~ 110 1

1010 ID IToToz
o:; ¡ 7 NUY i4 I [cemunlcaclén: Saterlas para ia ilota Bienes 12.500,00 ~

da celulares Instituclonalas .. •...
I

IIII~

IAdqulslclon da elementos O O O O .:: ~ 1 10101000 O
64114 Nov141 Bienes 28,970,00 z z 10

Informatlcos: 4 impresoras lases :;¡ :;¡•.. ..
I I I I I I I ! I_~ __ I_"'I_I_¡'-I

-'j:

1
0

1
0

10 10 I

...
1 1

13 I 1~~1010 10
I

O 0DUUUU •
' "

IAdqulslclon de elementos da 1 Bienes 1 26.500,001
'"

..,
.~65 I 26 Nov141

:z e
o ñ'

comunicación. < ~.. .. '.•....~

I 10 I
IDIUIl:110 lo I O

IAdquislclón de elementos de
1 Bienes 1 26.800,001

O O O O •.. ¡;';

66 I 3Die 14 I
e e

seguridad para el pesonal
ñ O'•.. ~..

~

1 291 Ig~101° ID 1
O

I(dC¡UISiClcnde Producciones I Blones I a El El El El •.. •.. ~

6714 Ole 141 230.000,001
g ¡j! !f !F

audlevlsualas ~ ~
'"

•.. '" '"-..,J e
-..,J e

Documento del proyecto. Revlsl6n "'H"


