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LAPLATA, 3 0 _DIC 2013

VISTO el expediente N° 2360-92839/08, de la Agencia de
Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires, por el cual se gestiona la aprobacién
de la Revisién Letra “"H" del Proyecto P.N.U.D. ARG identificado bajo el numero
08/029/A/01/99 denominado “Desarrollo Institucional de la Agencia de Recaudacion
de la Provincia de Buenos Aires” y

CONSIDERANDO:

_ Que el Gobierno de la Republica de Argentina y el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo han celebrado, con fecha 26 de febrero de 1985,
un acuerdo para el desarrollo y ejecuciéon de programas de cooperacion y apoyo, el
cual fue aprobado por Ley Nacional N° 23.396:

Que en el marco del citado acuerdo, el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la
Nacion y la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires, suscribieron
el Documento del Proyecto P.N.U.D. N° 08/029/A/01/99 denominado “Desarrclio
Institucional de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires”,

Que el proyecto citado estableci6 como principal finalidad,
favorecer al fortalecimiento institucional, de apoyo administrativo y capacidad de
gestion de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires;

Que el mencionado documento fue aprobado mediante el Decreto
ha 16 de marzo de 2009;

Que resulta oportuno sefalar que el Manual ‘de Gestion —
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posibilidad de formular revisiones de avance ante ‘“situaciones especiales de
desarrollo” (numeral 14 — Anexo 2.B.6. — Manual de Gestién). Ello asf, en la Parte V
—~ Contexto Legal — del Documento del Proyecto, expresamente se sefiala: “...en
caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los productos o en las
actividades propuestas en el documento del proyecto o por extensién del ciclo del
proyecto o modificaciones en el presupuesto del proyecto, se debseran hacer
revisiones sustantivas y presupuestarias, las cuales debe firmar tanto el PNUD, el
Ministerio de Relaciones Exteriores, y el organismo ejecutor.”;

' Que en virtud de las citadas facultades, se ha efectuado Ia
Revision Letra “H”, que extendio el ciclo del Proyecto hasta el 31 de diciembre de
2014, a fin de lograr la cabal consecucion del objetivo del mismo, y madifico el

presupuesto a los efectos de abarcar los ejercicios que comprenden el nuevo plazo
de duracion (fojas 550/627);

Que la mentada revision, a raiz de ser de caracter sustantiva y
presupuestaria, fue suscripta por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Nacién y la Agencia
de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires, como organismo ejecutor;

Que en concordancia con la revision citada, los fondos
presupuestarios necesarios para el cumplimiento del nuevo plazo de duracién del
Proyecto, fueron contemplados en la Ley N° 14.331, de Presupuesto del Ejercicio
2012 (fojas 548/549);

Que la Direccién Provincial de Presupuesto ha dado cumplimiento
a lo establecido en el articulo 15 de la Ley N° 13.767 de Administracién Financiera y
su Decreto Reglamentario N° 3260/08 (fojas 673);

Que han intervenido en el marco de sus competencias Asesoria
Gobierno, Contaduria General de la Provincia, y Fiscalfa de Estado;

Que en virtud de lo expuesto, deviene necesario en esta instancia
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Que el presente se dicta en uso de atribuciones conferidas por el
articulo 144 — proemio — de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires;
Por ello, :

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

ARTICULO 1°. Dar por aprobada la Revisién Letra “H” que fuera suscripta por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto de la Nacion y la Agencia de Recaudacion de la Provincia de
Buenos Aires, en el marco del cumplimiento del Proyecto P.N.U.D. ARG N°
08/029/A/01/99 denominado “Desarrolio Institucional de la Agencia de Recaudacion
de la Provincia de Buenos Aires”, que fuera aprobado por el Decreto N° 327/09, cuyo
texto forma parte integrante del presente como Anexo Unico.

a

ARTICULO 2°. El gasto que demanddé el cumplimiento del presente acto en el
Ejercicio 2012, fue atendido con cargo a la siguiente imputaciéon: Presupuesto
General Ejercicio 2012 - Ley N° 14.331: Sector Publico Provincial No Financierc —
Administracion Provincial — Organismos Descentralizados - Jurisdiccion 08:
Ministerio de Economia — Entidad 021: Agencia de Recaudacion de la Provincia de
Buenos Aires —PRG 001 — AES 003 - Partida Principal 5 — Partida Subprincipal 9 ~
Partig /' gfcial 2 — Partida Subparcial 018: “PNUD ARG 08-029: Desarrcllo

I de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires”, por la

A'total de pesos veintiin millones ($21.000.000). '

X
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ARTICULO 3°. El gasto que demande el cumplimiento del presente acto sera
atendido con cargo a la siguiente imputacion: Presupuesto General Ejercicio 2013:

U(:’:‘:‘-\ Partida Principal 5 ~ Partida Subprincipal 9 — Partida Parcial 2 — Partida Subparcial
/{,’27 \‘f';{;:;*';‘,& 018: “PNUD ARG 08-029: Desarrollo Institucional de la Agencia de Recaudacién de
f R AR

la Provincia de Buenos Aires” por un importe de pesos cuarenta y un millones
($41.000.000); Presupuesto General Ejercicio 2014 (diferido): Partida Principal & —
Partida Subprincipal 9 — Partida Parcial 2 — Partida Subparcial 018: “PNUD ARG 08-
029: Desarrolio Institucional de la Agencia de Recaudacién de fa Provincia de
Buenos Aires” por un importe de pesos cuarenta y un millones ($41.000.000).

ARTICULO 4°. El presente Decreto ser4 refrendado por la Ministra Secretaria en el
Departamento de Economia.

ARTICULO 5°. Registrar, comunicar, notificar al Fiscal de Estado, dar al Boletin

Oficial y pasar a la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires.
Cumplido, archivar.

DECRETO N° 1691
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

GOBIERNO DE ARGENTINA
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Numero del Proyecto:

Titulo del Proyecto:

ARG/08/029/H/01/88

"DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE RECAUDACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES”

Financlamlento del PNUD y Costo Compartido (en US$)
Revisién Revisién :
Variacién
Insumos Actual: "H" | Anterior: "G"
Fecha de Inicio: 01 de Diciembre de 2008 Monto U$S Monto U$S Monto U3S
Fecha de Finalizaclén: 31 de Diciembre de 2014 A) PNUD > 0 o
01-UNDP-IPF/TRAC
clade E 6n: - Costros C rtidi
Thtainan Fbousiin NEA DU el 33.694424|  19431.318] 14,563,105
Gobiemno: !
Agencia de [mpl tacién: “Agencia de Recaudacién de la TOTAL DE INSUMOS 33.694.424 19.131.318 14.563.105
Provincia de Buenos Alres" Gastos de Administracion 1.010.833 573.938 436,895
! Total General 34,706,267 19.705.257 15,000,000

Moneda: U$S Ddlares
Tipo de Revisién: Sustantiva

Breve Descripcién Objetivo del Proyecto

E! Objetivo del Proyecto es favorecer el fortalecimiento institucional, apoyo administrativo y capacidad de gestion de la Agencia de

Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires (ARBA) - creada por la Ley Nro. 13,766- para el cumpllmlento de los objetivos encomendadm
a ese Organismo.

Objeto de la Revisién:

Tiene por objeto reflejar los gastos reales del afio 2011, readecuar los insumos y las lineas presupuestarias para el 2012, incorporar la
Linea Presupuestaria 72215 y la extension de la duracion hasta el 31/12/2014. Esto trae como consecuencia la apertura presupuestaria

para los ejercicios 2013 y 2014 y el aumento presupuestario sin afectar los productos principales planteados en la revisién inicial del
Proyecto.

2

En nombre de: Firma Fecha Nombre / Cargo

c. MARTIN M. DI BELI,

Organismo de Ejecucién

PAULA VERONICA FERRARIS
© ..EMBAJADORA

um ssdeie

CECHATGAZ
13 JUN 2092 Reprosantanto Residente 2.

Gobierno
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Gobierno de Argentina
Gobierno de la provincia de Buenos Aires

Agencia de Recaudacion de la provincia de Buenos Aires

Agencia de Recaudackin
Brovincia de Buenos Alres

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Proyecto PNUD ARG/08/029

“‘Desarrollo Institucional de la Agencia de Recaudacion de la provincia

de Buenos Aires”

El objetivo del Proyecto es contribuir al desarrollo institucional de la Agencia de
Recaudacion de la provincia de Buenos Aires (Arba), para el cumplimiento de sus
objetivos establecidos en su ley de creacion, Ley N° 13.766.

En particular, se enfatizan dos aspectos: el apoyo administrativo y la capacidad
de gestion de la Agencia,

Los productos son:

) Sistema de procesos, redisefiado. i

i) Aporte informatico a la transformacion de ARBA en el marco de la
conversidn a un ente autarquico, ejecutado.
Centro de Gestion documental y archivo de ARBA, implementado.
Sistema de Gestion de Recursos Humanos, mejorado.
Programa de desarrollo de la imagen de ARBA, difusién institucional,
capacitacion y concientizacion al ciudadano, ejecutado.
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HOJA DE DATOS BASICOS

Nombre: Proyecto PNUD ARG/08/029 “Desarrollo Institucional de Arba”
Fecha de inicio: 01/Diciembre/2008 Fecha de finalizacion: 31/Diciembre/20§14
Ejecucién: Gobierno Modalidad: Ejecucion Plena

Organismo Provincial de Ejecucién: Agencia de Recaudacion de la provincia de
Buenos Aires.

Presupuesto Total: U$S 34.705.257.
Fuentes de financiamiento: Gobierno
Director Nacional: Lic. Martin DI BELLA

Cargo: Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudacién de la provincia de Buenos
Aires.

Domicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 — Piso 2 — Oficina 228, Ciudad de La Plata.
Teléfonos: 0221 -429 4482

Directora Nacional Adjunta: Cra. Susana Violeta MAUAD

» '

Cargo: Gerente General de Administracién de la Agencia de Recaudacién de la
provincia de Buenos Aires.

Domicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 — Piso 1 — Oficina 111, Ciudad de La Plata.
Teléfonos: 0221-429 4630
Coordinador General: Dr. Carlos Daniel HERRERA

Cargo: Responsable de la Unidad de Proyectos Especiales de Cooperacién de la
Agencia de Recaudacién de la provincia de Buenos Aires.

) omicilio: Av. 7 Entre 45 y 46 — Piso 1 — Oficina 137 “E”, Ciudad de La Plata.
2

T nos: 0221- 429 4522
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ALCANCES DE LA REVISION.

La presente Revisién abarca dos aspectos:

a) El primero es el ajuste financiero (revisién anual de presupuesto), que tiene
por objeto:

i) Refiejar los importes definitivos de los gastos para el afio 2011 segin
el Informe Combinado de Gastos (CDR) y realizar el traspaso del
saldo no ejecutado al afio 2012;

i) Readecuar las partidas presupuestaria's para el afo 2012, para

garantizar el cumplimiento de todas las actividades programadas;

iii) Incorporar la Linea Presupuestaria 72215 ‘Equipo de Transporte’, en
el Producto 5; y

iv)  Realizar la apertura del presupuesto para los ejercicios 2013 y 2014.

b) El segundo aspecto de la Revision es de indole sustantiva, dada la situacién

especial de desarrollo, la que se expondra mas adelante, y que contempla:

V) La extension de la vigencia del Proyecto hasta el 31 de diciembre de
2014;y

vi) El incremento del presupuesto total del Proyecto a Délares
Estadounidenses Treinta y Cuatro Millones Setecientos Cinco Mil
Doscientos Cincuenta y Siete (U$S 34.705.257).
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JUSTIFICACION DE LA REVISION.

La necesidad de continuar con el actual Proyecto se justifica para poder
cumplir cabalmente con la estrategia de salida, no sélo respecto de la que fuera
definida en el afio 2008 - que aln no se ha conseguido -, sino también con
relacion a la mas amplia que se plantea actualmente para alcanzar el pleno
desarrollo institucional y tecnolégico de Arbay la optimizacién de la atencion al

contribuyente, ftems fundamentales para la mas eficiente y eficaz gestion de la
administracion tributaria de la Provincia.

Sintéticamente, las acciones que se realizaran en el marco de la
presente Revision son las siguientes:

En los proximos tres afios, conjuntamente con la Gerencia de
Planificacion Estratégica, se continuaran las tareas para identificar y definir
aquellos procesos que deban ser objeto de certificacion de calidad y se
realizardn los aportes para validar las certificaciones vigentes; para seguir

brindando calidad, seguridad, eficiencia, desempefic y gestibn a los
contribuyentes. "

En el marco de la modernizacion tecnoldgica, cabe destacar que la
adquisicion de unidades complementarias y posterior equipamiento del
inmueble afectado por Decreto P.E. N° 3825/10 para que funcione el Nuevo
Centro de Computos (CPD) permitira contar con una estructura orgénico-

funcional, personal calificado y recursos tecnolégicos de vanguardia.

El CPD albergafé al moderno sistema de procesamiento de informacion
. del organismo y concentrara los datos de mas de 9 millones de partidas de

4
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tecnolégicas y de comunicacion, iii) el equipamiento de la sala de impresion,

deposito de insumos y puestos de trabajo y iv) seleccionar consultores expertos
en IT.

Para que el Proyecto continte asistiendo satisfactoriamente a Arba -a

partir de esta nueva etapa- resulta indispensable contar con el actual plantel de
consultores.

Cabe aclarar que al finalizar el Proyecto, la mayor parte de estos
¢ consultores formara parte del plantel de Arba, bajo los regimenes de
contratacién vigente en la Provincia.

Respecto de la imagen institucional de Arba, advertimos que se trata de
un producto que requiere mayores acciones que las previstas originalmente y

que los resultados parciales satisfactorios permiten justificar la presente
Revision.

Ademas de acomparniar la marca ya consolidada, el Proyecto ha previsto
ejecutar sendas campafias de cultura y educacion tributaria para desarrollar e
implementar estrategias educativas que contribuyan a comprender y difundir
que la recaudacion fributaria, como fuente de financiamiento del Estado
provincial, posibilita la concrecién de obras publicas que garantizan la mejora
de los servicios a la comunidad. Se estima que el cumplimiento de este
programa demandara los préximos tres afos de trabajo.

Conociendo la importancia de impartir cultura tributaria y los beneficios
que conlleva la concientizacion de los ciudadanos sobre el cumplimiento de las

obligaciones fiscales, se desarfollo el Programa de Educacién Tributaria (PIET).

El programa tiene como objetivo que los alumnos de escuelas
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&

-

/‘f agentes, para que brinden 700 hs. catedra por mes a 30 alumnos por‘ hora.
" Ademas requiere de la Unidad Ejecutora el traslado y la provision de

equipamiento informatico e indumentaria para los agentes y material educativo
para los alumnos.

Durante 2011 se realizé6 una prueba piloto del PIET, que involucré a
25.000 alumnos de 70 municipios de la Provincia.

El eco que tuvo esta primera instancia hace que en el 2012 se inicie la
implementacion del Programa. Se prevé que la implementacion insumira los
proximos tres afios.

Durante el presente afio un minimo de 147 mil alumnos participaran del

Programa y se prevé que durante los proximos dos quede concluido el
programa.

De aqui en mas, para mejorar el nivel de atencion al pablico -—mejorahdo
a la vez, con la misma accion, las condiciones laborales del personal de Arba-
se prevé la continuacion por el Proyecto del plan integral de reordenamierto de
oficinas y puestos de atencion de los 180 Centros de Servicios de la Provincia.

El plan contempla la provisién de accesos (rampas), medios de
circulacion interna e instalaciones de servicio que permiten su utilizacién por
personas discapacitadas. Como asi también la disposicidon de sectores de

atencion preferencial y sefialética conforme con las Normas [RAM.

De esta manera Arba asume el compromiso de brindar a sus empleados
y contribuyentes con capacidades especiales los beneficios y estimulos que
permiten neutralizar su discapacidad, conforme las disposiciones de le Ley
10.592 para Discapacitados.

Es importante destacar que este plan ya comenzd a ejecutarse, pero a
ritmo mas lento de lo previsto debido a la necesidad de mantener operativos
sin interrupciones los Centros de Servicios. Se debe tener en cuenta que los

6
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1’ puntos descentralizados cuentan con atencién al publico (presencial y remoto),
/% y por lo tanto las tareas tienen que ser planificadas de modo tal que no se vea
afectada la normal prestacion de los servicios. Los nuevos plazos indican que el

plan se desarrollara durante los préximos tres afos.

A modo de conclusion, podemos decir que los resultados parciales
logrados y la necesidad de profundizar la estrategia del Proyecto para alcanzar
el pleno desarrollo institucional y tecnoldgico de Arba y la optimizacion de la
atencion al contribuyente, constituyen razones de peso propio para prolon"gap la
vigencia del Proyecto y al mismo tiempo ampliar su presupuesto. Pues lo
cambios institucionales son procesos que implican cambios culturales, que a su
vez insumen recursos y necesitan bastante tiempo para su instalacion,
aceptacion y consolidacion, dentro y fuera de la Agencia.

Debido a lo expuesto precedentemente se modifican las siguientes
partes del documento del Proyecto:

o Parte | A) 1. Situacion Actual del problema a abordar.

e Parte | B) 4. Estrategia de-SaIida.

o Parte Il 2) Plan de Trabajo Anual (AWP) 2011, 2012, 2013 y 2014,
» Parte li 3) Presupuesto..

e Parte Il 4) Plan de Ingresos.

e Parte lll 2) Plan de Monitore.o..

e Parte [l 4) Unidad Ejecutora.

Parte Il 5) Presentacion de informes y evaluacién.
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Parte |: CONTEXTO

| A) JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hemos dicho que el fundamento de la creacion de la Agencia fue la
adopcién de técnicas de gestion en materia de administracion tributaria,
generando una serie de desafios que consistian en lograr la institucionalizacion
del nuevo Organismo y en modificar los procesos existentes y en desarrollar e
implementar los nuevos procesos -necesarios para el funcionamiento del
modelo de organizacién escogido para la Agencia.

De modo tal que el Proyecto se propuso como objetivo contribuir al
desarrollo institucional de la Agencia de Recaudacién, mediante la asistencia
técnica, la realizacion de actividades de capacitacion del personal, el desarrollo
e implementacion de nuevos procedimientos y sistemas, la adquisicion e
instalacién de equipos informaticos y el acceso eficiente a la informacion, entre
otras intervenciones.

Como parte del proceso de formulacion del Proyecto, los consultores
junto con las autoridades de Arba definieron la problematica a abordar, se
elaboré un plan de acompafiamiento a las acciones a ser desarrolladas por
Arba y las intervenciones del Proyecto para lograr una efectiva articulacién y
coordinacién de acciones tendientes al desarrollo institucional de Arbe. En
particular se focalizé en el cumplimiento del rol de la Agencia y del Proyecto, se
establecié organica y funcionalmente la Unidad Ejecutora para integrarla con
los recursos humanos idoneos para las distintas funciones y sobre la base de
un concienzudo analisis de capacidades y competencias; se definieron
ciones tendientes a fortalecer la imagen y posicionamiento de Arba péra
jorar su identidad, identificacién e interaccién, tanto al interior de la Agencia
MO en su relacion y vision por parte de los contribuyentes.
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2SI A) 1. Situacién Actual del problema a abordar.

Las acciones ejecutadas por el Proyecto implican haber recorrido la
mitad del camino, por eso se concluye en la necesidad de mantener y
profundizar las acciones de apoyo para que Arba tenga la suficiente capacidad
institucional y sea la Agencia que se delined al momento de su creacion, con
las constantes adaptaciones al medio cambiante. La idea para esta etapa es
dar un salto cualitativb y cuantitativo, tanto en los controles como en la atencién
al publico. Para esto se requiere un aporte mayor de tecnologia, sumar

software, innovar en ciertos procedimientos y operatorias y capacitar al recurso
humano. ’

El programa de modernizacion permitira perfeccionar la seguridad
informatica del Centro de Computos de la Agencia, que tiene una importancia
crucial para la administracion tributaria provincial.

Ademas agilizara y simplificara los tramites de los contribuyentes, ya sea
los que se realizan de modo tradicional en los .Centros de Servicio, como
aquellos que se realizan via web.

Para continuar y ahondar la linea de trabajo es menester fortalecer, a
través de la capacitacion, al principal recurso que es el personal y sumarlo para
redoblar el esfuerzo y dar un paso adelante en términos de eficiencia,
creatividad y tecnologia.

El objetivo es mejorar continuamente los niveles de recaudacion,
facilitando la tarea de aquellos ciudadanos que expresan permanentemente su
voluntad de pago y conminar de una manera afable, sin hostigamiento, al resto
de los contribuyentes al cumplimiento de la ley.

A continuacién, en orden a lo sefalado, se establecen las acciores a
sarrollar por el Proyecto:
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pos de la integracion de sus diversas areas.

Problematica Actual Acciones a desarrollar por el Proyecto,

1) Arba esta compuesta por las e Identificar y definir nuevos
distintas dependencias que | procesos que deban ser objeto de
integraban la ex Subsecretaria | certificacién de calidad.

de Ingresos Publicos del

i : . o Mantener los estandares ;de
Ministerio de Economia de la

provincia de Buenos Aires, Las calidad de los procesos identificados y

, - definimos en la nueva estructura
areas del nuevo organismo -

: organica, relacionados con los procesos
desarrollan  sus  funciones | °'9 P

: eriores ue fueron objeto  de
conforme su competencia, anterl 9 jet

aplicando distintos procesos. certificacion de caligad.

e Mantener actualizado el software
de gestion de los nuevos procesos de
Arba: RRHH, administraciéon  de
adquisiciones y contrataciones,

tesoreria, contabilidad y patrimonio.

Problematica Actual Acciones a desarrollar por el Proyecto':

2) La administraciéon tributaria de e Implementar la ulterior etapa del
la provincia de Buenos Aires | archivo fisico de Arba, que consiste en la

cuenta con una importante | provision y colocacién de 190 estanteria
base documental relacionada | modulares. 1
con su accionar. Actualmente
se esta implementando el
archivo fisico que integra el
‘Centro de Gestion Documental

y de Archivo de Arba’.

|
i
: /'3) Por el art. 4, inc. “d” de la Ley e Relevar y analizar los RRHH
: 10
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N°13.766 se otorga a la
Agencia la administracién de

sus RRHH.

de

redistribucion acorde a las necesidades

existentes a fin lograr una

actuales de Arba.

e Seleccionar y contratar asistencia
técnica y consultoria con el fin de
completar equipos de trabajo; como asi
también, equipos e insumos necesarios

con el

objeto de incrementar la

capacidad operativa.

© Digité[izar y reordenar la Guia
Unica de Tramites, que tiene como
finalidad ser el unico documento guia
para la realizacién de tramites internos,
perfeccionando su disefio, ordenando,
clasificando y revisando su contenido,
incorporando los distintos formularios al
SiaPe. '

e Desarrollar un médulo en el SiaPe
de
asignaciones de Unidades Operativas

para el

analisis y control las

Complementarias, Viaticos y Movilidad.

4) Necesidad

de

para

seguir

trabajando que el
personal afiance su sentido de
del

las

pertenencia dentro

organismo y adquiera
herramientas necesarias para
lograr

un mayor

profesionalismo.

o FEfectuar ﬁe

capacitacion e integracién para lograr

actividades

altos niveles de rendimiento individual y
grupal.

o Efectuar capacitaciones = a
consultores contratados por el Proyecto,

cuando la tematica asi lo justifique.

11
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e Llevar adelante el Programa de

N Induccion al Personal, cuyo objetivo es
facilitar la integracion de los nuevos
empleados a la Agencia,
acompariandolos en el proceso de
socializacién y procurando  su
adaptacion al entorno institucional y al

sector laboral especifico.

o Desarrollar un Sistema de
Administraciéon de Capacitacion [nterno.

b) Sobre la base de un sistema integrado de informacion, conseguir la
unicidad de criterios en la toma de decisiones y crear una organizacion en

sintonia con las modernas tecnologias de gestion.

Problematica Actual Acciones a desarroliar por el Proyecto

1) Las distintas plataformas vy e Seguir trabajando en Ia
arquitecturas tecnoldgicas de | convergencia de procesos a través de
Arba han sido integradas en un | la unificaciéon de los modelos de datos,
gran porcentaje, logrando de |la racionalizacion de procesos y la
esta manera nuevos soportes y | reutilizacién inteligente de la
canales para dar forma, registrar, | informacion existente para la

almacenar, difundir e | generacion de nuevos outputs.
intercambiar contenidos

informacionales, facilitando una

mejor comunicaciéon. El desafio

que se presenta es la extraccion
de los datos que se integraron
en datos inteligentes o

metadatos que permiten mejorar

12
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N RR0E recaudatorias, asi como eliminar

las duplicidades y las

informaciones no coincidentes
detectan en Ila

que se

integracion.

2) La capacidad de procesamiento- ¢ ' Modelizacién de los procesos de

y almacenamiento en Arba esta | negocios para que se adapten a una

llegando a niveles criticos, dado
que a mayor informacién se

requiere mayor procesamiento y

capacidad para guardar los
datos.

Ademas el incremento en los
servicios con respaldo en
tecnologias digitales hace

necesario seguir incorporando,
modernizando e incrementando
la capacidad de la infraestructura
actual, para acorr}paﬁar .e!
crecimiento del uso por parte de
los contribuyentes vy la rapida
de

implementacion nuevas

politicas tributarias.

coadyuven a

misma linea de pensamiento actual en

la concepcion de sistemas. Esto

permitira la implementacion paulatina

de nuevos niveles de aseguramiento
de calidad y la
de

incorporaciéon de

herramientas software

que
interrelacionar la
informaciéon obrante en los distintos
programas para agilizar los procesos
de modificacién y evitar la posibilidad
de mantener versiones no coincidentes
entre si. También posibilitara ‘la
consulta de toda esa informacion al
de Arba a de

dispositivos méviles y al contribuyente

personal traves
I
en forma “on line”, sin necesidad de

concurrir a las oficinas de la Agencia.

e Acomparfar a la gestion con el
aporte de recursos y la adquisicion de
nuevas tecnologias, favorecedoras de

la actividad de innovacion.

¥
/ ]‘g) La demanda -en crecimiento-

e |[ncrementar la capacidad y

13
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que modifica la manera en que la
sociedad se vincula con Arba
hace necesario readecuar la
distribucién de las oficinas vy
generar nuevos espacios
apropiados para satisfacer la
expansion. El edificio del
Ministerio de Economia donde
se encuentra la mayoria de las
oficinas de Arba carece de la
funcionalidad y  capacidad
estructural para soportar el
crecimiento que se ha

mencionado.

equipamiento del Data Center en el

edificio transferido por la Provincia.

e Mejorar la seguridad ante
contingencias de diverso tipo: edilicias,
abastecimiento eléctrico,
comunicaciones, seguridad fisica vy
l6gica.

c¢) Brindar una nueva imagen institucional a la ciudadania y optimizar la

atencién al contribuyente, brindando una mejor calidad en el servicio.

Problematica Actual

Acciones a desarrollar por el Proyecto

1) Ha sido instalada de manera
exitosa la marca que identifica a
la  Administracion  Tributaria
Provincial. Es necesario llevar
adelante una tarea fuerte y
perseverante para mantenerla
vigente, y a la vez, potenciarla.

e Imprimir fuerza a [a marca
institucional y a la imagen de Arba,
contratando los servicios de publicidad,
produccién de las  campafas
publicitarias y de comunicacién vy
espacios de publicidad.

2) Necesidad de seguir impartiendo
cultura civico-tributaria en la
ciudadania en su conjunto, para
%|lconcientizarla sobre el deber de

e Difundir la normativa vigente y
llevar adelante las acciones educativas
y culturales, sobre todo aquellas

focalizadas en los jovenes y nifios,

14
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solidaridad
principio
social.

contributiva como

de

responsabilidad

para promover el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

e Implementar el Programa de
Educacion Tributaria en escuelas
pUblicas y privadas, para los alumnos
de la Provincia. El programa tiene por
objetivo principal que los alumnos de
escuelas secundarias  incorporen
contenidos que ayuden a comprender
la funciéon de los impuestos y el papel
que desempefan en el financiamiento
de los servicios y politicas publicas. El
programa pedagdgico en colegios
secundarios se desarrolla en todo el
territorio bonaerense y es fruto de un
trabajo articulado entre Arba y la
Direccion General de Cultura vy
Educacion de Ila Provincia. El
programa prevé incorporar clases
tributarias en los establecimientos

educativos de nivel primario.

e En distintos ambitos,
instrumentar y coordinar con las
entidades y organismos del sector
publico, social y privado, las politicas,
estrategias, planes, programas vy
acciones que formen, eduquen vy
promuevan el cumplimiento tributario-
fiscal.

o Ejecutar el plan de

15
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reordenamiento de oficinas en czsa
central y en el interior de la provincia,

para mejorar el nivel de atencion al

publico, incorporando accesos, medios

W

de circulacién interna e instalaciones
de servicio que permitan su utilizacion
por personas discapacitadas. También

disponer sectores de atencidn

preferencial.

¢ Incrementar y mejorar la flota
actual de Arba mediante la adquisicion
de vehiculos, para el traslado
permanente de los fiscalizadores y
agentes encargados de las campafias
de promocién y difusién  del

Organismo.

l. A) 2. Situacion prevista al fiinal del Proyecto.
SIN MODIFICACIONES. '

SIN MODIFICACIONES.

l. A) 4. Marco Institucional.

|
|
I.A) 3. Beneficiarios Previstoé.
|
i
i
|
|
|
SIN MODIFICACIONES. 1
|
|
|

5. Vinculos con el marco de cooperacion del pais.

16
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l. B) 1. Estrategia de la Provincia.
SIN MODIFICACIONES.

l. B) 2. Estrategia del Proyecto.
SIN MODIFICACIONES.

I. B) 3. Participacion del PNUD.
SIN MODIFICACIONES.

l. B) 4. Estrategia de Salida.

E! gobierno nacional reconoce la necesidad prioritaria de fortalecer las
instituciones con miras a mejorar la calidad institucional del pais.

Para lograr este objetivo se trabaja denodadamente para establecer
reglas claras, estables y faciimente ejecutables para un buen desarrollo
democratico, considerando este como un proceso a largo plazo.

La provincia de Buenos Aires acomparia este proceso a través ds la
ejecucion de programas que llevan adelante las distintas reparticiones que la
integran.

En el caso de la Agencia de Recaudacion de la provincia de Buenos
Aires, su desarrollo institucional sera alcanzado gracias a la asistencia y
aportes del Proyecto Arg 08/028 del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo; cuya misiéon es fortalecer la capacidad institucional del organismo
mediante la coordinaciéon de acciones que identifiguen sus necesidades,

brindando asistencia técnica, apoyo administrativo y capacidad de gestion.

Una vez concluido el Proyecto, ya no sera necesaria la participacion del
UD porque el desarrollo institucional alcanzado por Arba no soélo
respondera al aumento de recursos econdémicos y humanos, al

17
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- mejoramiento de la infraestructura, a la organizacion de cronogramas, planes

) "uﬁ - de accién y otros elementos que se esperan contribuyan a la proyeccion y el

cumplimiento de la mision y visién de Arba, sino a las acciones comunicativas y
al diadlogo que permitiran a la institucion entendida como sociedad,

desarrollarse, autorregularse y reconfigurarse.

Arba habra consolidado su estructura organizativa, incluyendo sus
procesos, y mejorado su sistema de gestion de recursos humanos.

Para ello, el Proyecto habra identificado y definido los procesos en la
nueva estructura organica, y certificado calidad en aquellos sustanciales para el
organismo.

Respecto de los recursos humanos, se espera que al finalizar la
ejecucién del Proyecto se hayan generado capacidades técnicas y operativas,
con informacién, conocimientos y habilidades suficientes para utilizar las
nuevas tecnologias, en la aplicacién de procedimientos estandarizados y en
materia tributaria, y el traspaso de los conocimientos de los consultores

contratados por el Proyecto a los demas agentes con quienes interactuan.

Paralelamente, se espera haber incrementado  las capacidades
instaladas en las areas del organismo, mediante la adquisicién y transferencia
de equipamiento informatico (hardware, software), mobiliario, insumos,
vehiculos, reordenamiento de puestos de trabajo y demés bienes que seari de
utilidad para Arba. :

Un aporte mas para la consolidacion de la estructura organizativa sera la
transferencia a la Agencia del Centro de Gestion Documental y Archivo. )

En cuanto a la imagen de Arba, con la implementacién de acciones de
omocién y comunicacion, se habran generado espacios de concientizacion y
exion acerca de las funciones, mecanismos y roles de la institucién y su
stencia normativa.

18
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A la vez, el Proyecto habra producido las distintas campanas y eventos y

provisto materiales de promocion -‘merchandising”- para el ciudadano e
indumentaria para los agentes involucrados.

La transferencia de .capacidades, nuevas tecnologias y equipamiento
adquiridos por el Proyecto, permitira a Arba brindar por si misma mas y mejcres
servicios orientados al ciudadano en general y al contribuyente como publico
objetivo, en particular. También permitira ofrecer y prestar servicios digitales y
cartograficos tanto a reparticiones publicas nacionales, provinciales y
municipales como a privadas que asi lo requieran.

El Proyecto, en suma, contribuirda a que Arba cumpla con su finalidad de
manera eficaz y eficiente, que es la determinacion, fiscalizacion y percepcion de

los tributos y accesorios dispuestos por las normas legales y la administracion
del Catastro Territorial.

Seguidamente se definen las estrategias de salida por producto:

l. Producto 1. Sistemas de procesos, redisefiados.

Se habra transferido el desarrollo de capacidades en funcion a las

certificaciones de diferentes procesos de la organizacion.

En orden a ello el Proyecto habra identificado y definido los procesos en
la nueva estructura organica, relacionados con los procesos anteriores que
fueron objeto de certificaciéon de calidad.

Se habran dictado cursos a los formadores grupales de Arba con
herramientas y metodologias para la reingenieria de procesos definidos e

implementado técnicas de reingenieria y mejora continua en los procesos
centrales de Arba. ;

'Por otro [ado, el Proyecto habra implementado las auditorias del Sistema
e Gestién de la Calidad, certificando los procedimientos de dos areas de vital
/ﬁportancia en la finalidad de Arba: el Departamento de Atencién Remota de la
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/' # Gerencia de Servicios Remotos y la Gerencia General de Técnica Tributaria y

ol Catastral.

El Proyecto revalidara las certificaciones de los procesos y en esas
condiciones seran transferidos al organismo a su finalizacion.

ll. Producto 2. Aporte Informético a la transformacién de ARBA en'el

marco de la conversion a un ente autarquico, ejecutado.

Se habra actualizado y mejorado la seguridad légica y fisica de Ia
infraestructura tecnolégica, como consecuencia emergente de la desvinculacion
del Ministerio de Economia de la provincia de Buenos Aires.

Se habra testeado y monitoreado la infraestructura, carga de maquina,

manejo de procesos y versionado de programas.

Se habran efectuado los estudios y evaluaciones con el fin de crear un
almacén de datos corporativos para la toma de decisiones, en post de la mejora
en la calidad de datos (ej.: aquellos vinculados a la sociologia tributaria y a la
percepcion del ciudadano en cuanto a servicio, calidad y equidad, a mejorar:las

bases imponibles existentes e incorporar nuevas bases imponibles
provinciales).

Se habra procedido a la digitalizacion completa de las partidas
inmobiliarias bonaerenses dentro de un sistema cartogréafico digital que releva

los detalles de cada uno de los 307.000 kilometros cuadrados que compeonen la
Provincia.

Con este aporte, Arba contara con la plataforma de servicios digitales
perfeccionada para dar respuesta a la constante y creciente demanda que
plantean los contribuyentes que operan a traves de internet. ‘

Como hito histérico, se puso en marcha el acondicionamiento del predio
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"'-"",.-"partidas de impuestos correspondientes a todos los vecinos de la provincia de
“ Buenos Aires. Esto representa un salto cualitativo en el procesamiento de datos

y de seguridad informéatica de Arba y de la provincia de Buenos Aires, y sera

transferido a [a Agencia a la finalizacion del Proyecto.

En general, se habra mejorado el nivel informatico de atencién al usuario

asociado a una nueva imagen y politica de comunicacion.

Aporte informético a la transformacién de:Arba en el marco.de la conversién a un ente autérquico, brindado,

Estrategia del Proyecto

Proyecto

Situacién actual

Situacién prevista al final del Proyecto

Actualizar y mejorar la
seguridad l8gica y fisica
de la estructura
tecnolégica, como
consecuencia emergente
de la desvinculaci6n del
Ministerio de Economia
de la provincia de Buenos
Aires,

* Programa para armado de
Meodelo de Datos
(Software).

Relevado y
documentado.

Datos con formato homogenizado que permitan
en el futuro una reutilizacién de la prograriacién

ya efectuada en procesos anteriores.
i

* Programa para

Proceso automaticos

Administracidn unificada de todos los procesos

Documentacién de
implementados. definidos por Arba.
Procesos.
Mediana aplicacién Contar con la red inaldmbrica funcionando con
* Wi-Fi para Arba. K
adquirida e Instalada. el hardware y software necesarios.
Carga de trabajo balanceada para todas las
peticiones a los distintos servidores y
* Content Switch F5. Adgquirido e instalado. computador central. De esta manera se

mejorara la disponibilidad y performancs del
servicio.

* Firewall capa 7 con ST.

Adqguirido e instalado.

Datos protegidos en el nivel de aplicacion {capa
7), de HTTP, llamado normalmente Proxy,
permitiendo la entrada a intemet de una forma
segura y controlada.

* Software de Virtualizacién.

Mediana aplicacién.

Capacidad de procesamiento optimizada a
través de la ejecucion de las tareas
independizandolas del Server fisico cue
habltualmente las realizarfa.

Adquiridas por el

Recoplilacién de informacién geograf.ca

* ArcPad 100 licencias. FeR N mediante posicionamiento de GPS en campo, a
» § través de las licencias adquiridas.”
* Autocad Map 3D. e
Adquiridas por el Creaci6n 'y gestién de datos espaciales 3D, a
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Aporte informatico a la transformacién de Arba en el marco de la conversién a un ente autarquico, brindado.

’

. Estrategia del Proyecto Proyecto Situacién actual Situacién:prevista al final del Proyecto ’
organismo. través del software adquirido,
B La funcionalidad se ha <
* Attunity Connect Engine y Extractores de datos implementados para lograr
implementado con otra 2
Connect Adabas. la exportacion a otros sistemas o plataformas.
herramienta.
A : Totalidad de la informacién de la Agencia
* Hats 700 usuarios. No existe, 3 5
disponible para uso con interfaz grafica.
* Sefializaciones de Sefializaciones ampliadas a toda la sede de
Implementadas.
Seguridad. Arba.
* Sistema de deteccién y o Prevencién instalada para minimizar los riesgos
e : Adquirido e instalado.
extincién de incendio. : de este tipo de siniestros.
Proyecto elaborado de Sistema de videoconferencia instalado cue
T R voz y videoconferencia permita el cumplimiento de la estrategia de
NP comunicacién de Arba.
rvii al d para
* Upgrade del Servidor El equipo Mainframe se SHTor.miecon i oepociieg a]ustadg
. 4 ' g b la cantidad de transacciones generadas por el
Central para ‘ampliar encuentra discontinuado

Mejorar el nivel
informético de atencién al
usuario asoclado a una
nueva imagen y bolmca
de comunicacién.

capacidad.

en su fabricacién.

mayor tréfico de datos proveniente de
contribuyentes. :

* Software central y
descentralizado.

Insuficiente cantidad de

licencias.

Cantidad de licencias en concordancia con la
cantidad de procesadores y usuarios existentes.

* 2 Impresoras para
emisiones con Insumos sin
papel.

Adquiridas e instaladas.

Acortamlento considerable de los tiempos para
las distintas impresiones masivas.

* Software de Gestién.

Adquirido e
implementado.

Gestidn de toda la informacion a través de la
creacién y explotacién de un Daiawareh(_luse
fuera del entorno productivo, con herramientas
residentes en distintas plataformas. En este
punto el Proyecto parametrizé y amplié el
software de gestién parala registradé'n
integrada de las transacciones de Arba, a fin de
lograr una gestién orientada al méximo
aprovechamiento de los recursos. El software
ofrece un sistema aplicativo modular de gestién
que permite controlar y fiscalizar en tiempo real
los pasos de la gestién y accién de gobiemo.
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Estrategia del Proyecto Proyecto Situacion actual Situacién prevista al final del Proyecto
Ampliados al doble de su
capacidad.
* Servidores RISC. Mejora en el nivel de prestacién del servicio.
Se seguirén ampliando.
* Analizador de Monitoreo permanente de los componen:es del
Testear y monitorear la No existe ;
5 , infraestructura, conjunto de sistemas.
infraestructura, carga de
maquina, manejo de
Contro! de distintas versiones de aplicaciones en
procesos y versionado de | = Software de Versionado A ; Pl
No existe. los diferentes entornos (desarrollo, testing y
programas. de programas.
produccién),

Al finalizar el Proyecto las compras regulares se canalizaran por el
régimen de compras vigente en la Agencia y con relacién a las compras de
orden extraordinario, de alta tecnologia y/o complejas, Arba evaluara la
conveniencia de realizar convenios con organismos internacionales.

lll. Producto 3. Centro de Tratamiento documental y archivo de
ARBA, implementado.

Se habra transferido a la Agencia el Centro de Gestién Documental y
Archivo, responsable de:

¢ Codificar cada documento de modo que en cualquier momento se pueda
determinar con precision y velocidad su lugar de guarda.

~» Organizar y ejecutar la digitalizacion, codificacion y/o “dataentry” por parie de
los distintos usuarios autorizados, en funcion de las politicas y estrategias de
" Arba, con el objeto de responder a las exigencias demandadas.

Archivar la documentacion.
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' Publicar para uso interno de los distintos usuarios autorizados la
documentacion ya digitalizada, confeccionando un banco de imagenes y

Rt ememe T
R—

datos.

¢ Publicar para todos los usuarios autorizados los métodos y procedimientos

pertinentes para la consulta de documentacion que no se encuentre
disponible on-line.

A la finalizacién del Proyecto, con la adquisicion de las restantes
estanterias modulares, se implementara la segunda etapa del archivo fisico de
Arba.

IV. Producto 4. Sistema de Gestion de Recursos Humanos,
mejorado.

Se habra consolidado la estructura organizativa de Arba y se habra

mejorado su sistema de gestion de recursos humanos.

Es importante destacar que cubrir las expectativas legitimas de todos los
participes de una organizacién da [ugar a la reputacion corporativa que siempre
se anhela. Esta reputacion se convierte luego en una ventaja competitiva.

En este contexto, el aporte del Proyecto tiene dos aspectos: 1) el
desarrollo de actividades de capacitacion y perfeccionamiento de [os agentes
de Arba y de los consultores contratados por el Proyecto, y 2) la integracion de
los equipos de trabajo con consultores, cuyos resultados y conocimientos
tienen como destinatario inmediato al organismo. |

l
Al finalizar su intervencién, el Proyecto habra transferido a Arba de

manera continua y sistematica los conocimientos de los especialistas

ontratados. Ademas se asegurara que el aprendizaje durante el transcurso del
oyecto pueda comunicarse a quienes realizan tareas similares.

El equipo profesional de Arba conformando y comprometido actuara en
marco de integridad y de permanente blisqueda de la innovacién mediante
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Xz os servicios y la relacién con los ciudadanos.

Se estima que la finalizar el Proyecto el 40% del personal realizara
tareas ordinarias en el marco de Arba, liderando cuerpos técnicos.

La Agencia realizara las gestiones administrativas pertinentes para
efectivizar la incorporacion del personal al organismo, en algunos de'los

regimenes de contratacién existente, de acuerdo a la normativa vigente a ese
momento.

En el siguiente grafico se muestra la estimacién de las contrataciones

hasta finalizar el Proyecto y el pase gradual de los consultores a Arba:

Cantidad de Consultores a contratar
Dic-14
Sep-14
Jun-14
Mar-14
Dic-13 |
Sep-13 |
Jun-13 |
Mar-13
Dic-12
Sep-12 |
Jun-12
Mar-12 =
e SN 25 50 75 100 125 150

V. Producto 5. Programa de desarrollo de [a imagen de A'RB_AA

difusién institucional, capacitacion y concientizacion al ciudadano,
ejecutado.

Al finalizar el proyecto se espera que se haya instalado la imagen de
" Arba en la sociedad a través del espectro de acciones ejecutadas por el
lProyecto en el marco del Producto 5.
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Con la accién de comunicacion se habra generado una percepcién sobre

el entorno que influye en la imagen de Arba, en la confianza que generay en la
reputaciobn que proyecta. También se habran transmitido los aspectos
esenciales de la institucién -sus valores- internamente y hacia fuera, hacia la

comunidad.

Ademas de las acciones, campafias y comerciales ya realizados y a
realizarse, tendientes a instalar al imagen institucional de Arba, se fomentara la
cultura tributaria. :

Con el prestigio consolidado y fundamentado y la concientizacién del
ciudadano sobre la importancia que reporta la administracion tributaria en el
accionar de la provincia, se habra potenciado la capacidad del organismo para

atraer un mayor nimero de recursos para el Estado.

Aporte informético a Ia transformacién de Arba en el marco de la conversién a un ente autérquico, brindado.

Estrategia del Proyecto Proyecto Situacién actual Situacién prevista al final del Proyecto

obligaciones tributarias,

* Actualmente 8 de cada 10
contribuyentes que suscribieron
un plan cumplieron
satisfactoriamente con sus
compromisos de pago. Ese
[ndice de cobrabilidad, que

Impulsar estrategias de - alcanza el 94%, muestra que los
Lt vecinos valoran la posibilidad de
comunicacion y . restablecer su vrnc%lo fiscal con
acciones de la Provincia.
B A la fecha la cantidad de :
fisgalizacion-que contribuyentes morosos se Mayor cumplimiento de las obligaciones
* o, de incremento de redujo a 350 mil que en conjunto

promuevan el adeudan méas de $2.000 millones | fiscales, a través de una politica tributaria de

contribuye
. ntefx e al fisco provincial. Para esta progresividad y equidad de la contribucién de
regularizan su situacién problematica estan previstas &
impositiva nuevas medidas coactivas, cada uno de [os sectores sociales y
- acciones de requerimientos po "
difundan la normativa lavia Judlclacll, ejecuc?onesp : Produnies.
fiscales y publicacién de
sentencias judiciales.
* Affo a afio se viene
" incrementando la recaudacién de
Arba. En el afio 2007 la
recaudacién fue de $ 13 mil
millones y en el aio 2012 se
calcula recaudar $ 40 mil
millones.
Los ingresos que recauda Arba
alcanzaron a lo largo de 2011 un
total de $34.831,4 millones, cifra

cumplimiento de [as

tributaria vigente y
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Aporte informatico a la transformacién de Arba en el marco de la conversién a un ente autérquico, brindado.

que implica una suba del 33,7%
respecto al afio 2010.

En concepto de Ingresos Brutos
se percibié en 2011 una suma
total de $26.200 millones; un
33,2% mas que en 2010. Por el
Inmobiliaric Urbano Edificado
ingresaron $1.363,3 millones; lo
que implica un aumento del
31,6%. Por el Inmabiliario Urbano
Baldio se obtuvieron $76,6
millones; un 17,8% mas que el
afio pasado. Mientras que el
Inmobilliario Rural totalizé $722,6
millones en 2011; [o que
representa un 24,4% de
incremento.

Por Automotores ingresaron
$2.1565,2 millones; un 34,6% méas
que en 2010, En tanto que el
Impuesto de Sellos acumuld
$2.956,2 millones y registr6 el
mayor aumento porcentual del
afo, ya que crecid 52% en
comparacién con 2010. Los
planes de regularizacién
aportaron $1.246,2 millones,
mientras que otros ingresos
tributarios sumaron $110,7
millones.

Alolargo de 2011, la
recaudacion que la Provincia
obtuvo a través de los medios

electronicos de pagose
incrementd un 132% sisela
compara con la del afio 2009. En
la actualidad el 40,4% de todos
los recursos propios que recauda
Arba ingresan mediante esta
modalidad que incluye el uso de
cajeros automaticos (Link y
Banelco), internet (Homebanking,
Interbanking, Visa Home, Master
Consultas, BaproEmpresas, etc.),
las diferentes formas de débito
automatico (cuenta bancaria o
con tarjeta de crédito), el pago
telefénico y el que se realiza
mediante terminales inaldmbricas
(tipo LaPos).

* Por otra parte, a partir de 2008
la Agencia de Recaudacién
comenzd a instalar terminales
electrénicas de pago en los
Centros de Servicios Locales de
Arba que brindan atencién a los
contribuyentes para que, ademés
de realizar trdmites, puedan
abonar sus impuestos con
tarjetas de débito y crédito. En la
actualidad, este servicio para
pagar con tarjeta Visa existe en
cien localidades de la Provinciay
se ir& extendiendo hasta abarcar
a todas las oficinas de atencién
al publico de Arba.

* El ultimo operativo de verano
exhiblé resultados que muestran
una evolucién positiva en el
cumplimiento tributario y una
mayor afluencia de publico a los
puestos méviles de atencién que
se distribuyeron en la costa
atléntica y los principales puntos
turisticos del territorio
bonaerense. Efectivamente, 7 de
cada 10 contribuyentes
verificados estaba al dia con el
fisco.
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Aporte informético ala transformacion de Arba en-el marco de la conversién a un ente autarquico, brindado.

1) En lo que respecta ala
notificacién de deuda
multiimpuesto, cabe destacar que
se controlaron 87 mil vehfculos
en [as diferentes localidades de
la costa y comprobaron que 7 de
cada 10 contribuyentes se
encontraban en regla y no tenian
deudas impositivas con la
provincia. Este mecanismo de
fiscalizacién permite verificar, a
través de la patente de los
vehlculos, si el propietario posee
algtin tipo de mora en concepto
de los impuestos sobre los
Ingresos Brutos, Automotores e
Inmobiliario. A quienes se
encuentran en situacién irregular,
en este caso el 30% de los
automovilistas verificados, se les
informa el detalle de la deuda y
se los notifica para que se
pongan al dia. Por esta via se
notificaron un total de $147
millones.

2) Los datos de la Subdireccién
Ejecutiva de Fiscalizacién y
Servicios al Contribuyente de
Arba también reflejan que, de los
22 mil comercios inspeccionados
en enero de 2012, el 88%
cumplia correctamente con la
emisién de facturas y no
registraba irregularidades con el
fisco.

3) En lo que refiere al contro! de
mercaderia en trénsito, se
fiscalizaron cerca de 3,900
camiones que transportaban
diferentes mercader(as, y
verificaron que el 96% cumplia
con la documentacién legal
carrespondiente. En este punto,
vale recordar que los vehfculos
que transpartan mercader(a por
las rutas y caminos de la
provincia de Buenos Aires deben
poseer el Cédigo de Operaciones

- de Traslado (COT) y las facturas

correspondientes que acrediten
la autenticidad de los valores
transportados.

Asistencia para
encuestas,
relevamientos y
estudios de opinién
publica.

* Estadisticas de

cumplimiento fiscal.

* Para el 2012 se estimé que las
modificaciones en la ley fiscal
generarian un ingreso adicional
de $1.594 millones, el cual se
compone principalmente por un
aumento de $1.055 millones por
las modificaciones del impuesto
inmobiliario, un incremento de
$449 millones debido a los
cambios en el impuesto sobre los
ingresos brutos y un incremento
de $90 millones por las
modificaciones al impuesto
automotor. Esto puede
cbservarse en la Tabla de
Variacién por impuesto:

Impuesto Variacién 2012-2011

inmobiliario 1058
Edificado e
Baldio 18
Rural 1

Arba contara con estudios de evaluacién
general de la gestién, percepcién del riesgo,
calidad de los servicios, presién fiscal
percibida y entoro condicionante.
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188 448,5
_Automotor i
Total e

Analizar y categorizar
los déficits en los

Se ha elaborado el “Programa
Integral de Educacién Tributaria®
dirigido a los nifios y jévenes de

espacio publicitario y
otros)

propuesto por el organismo, A la
par se contratd [a produccién de
las campafias publicitarias..

contribuyentes para 5 la provincia. El PIET tiene como
Y P Resultados obtenidos objetivo principal que los :
desarrollar un programa en |as encuestas alumnos secundarios incorporen Se prevé [a implementacién del Programa
contenidos que ayuden a A
de capacitacién y realizadas a los comprender cuéql es?gu,undbn de durante los proximos tres afios.
i irigi cludadanos. los impuestos y qué papel
Copelnkmolon didgidy desempefian en el financiamiento
a los beneficiarios de los servicios'y politicas
# publicas.
directos del programa. (Se acompatta presentacién
del PIET).
Organismo Institucional con elevada
Impulsar campafias de Desde el afio 2009 a la fecha el o S5 oct fon CHOBEH i
difusién y educativas. Proyecto viene contratando la presencia mental en los ciudadanas.
(Contratacién d * Campafias de difusion y creacién de campafias Presencia fiscal percibida. Poblacién con
n de i i
educativas. POUEINS, Srsbahe &l Soet conocimiento de [a informacién brindada por

Arba respecto a los impuestos que recauda,
los vencimientos y los servicios ofrecidos.

Participar en ferias,
exposiciones y otros
eventos.

* Participacién en Ferias
y Exposiciones.

* Se lanzo el programa Arbatrack
con la suscripcién de un
convenio entre Arba y Sony
Music, que permite a los
contribuyentes que se
encuentren al dia con los

_impuestos bonaerenses acceder,

desde internet, a descargas
gratuitas y legales de musica
interpretada por artistas
nacionales. Este premio al buen
-contribuyente promueve también
la musica argentina y resalta el
valor de la legalidad, generando
" conciencia sobre lo importante
que es combatir y desalentar la

piraterfa, generando un circulo -

Organismo Institucional con elevada
presencia mental en [os ciudadanos.
Presencia fiscal percibida. Poblacién con
conocimiento de la informacién brindada por
Arba respecto a los impuestos que reczuda,
los vencimientos y los servicios ofrecidos.

Desarrollo de imagen
de ARBA.
(Equipamiento,

carteleria, tecnologfa,

* Imagen de Arba.

* En etapas sucesivas se
asistirdn los centros de servicios
de: Mercedes, Navarro,
Suipacha, Gral. Las Heras, Gral.
Rodriguez, Marcos Paz, Moreno,
Pilar, Campana, Merlo, ltuzaingé,
Morén, Malvinas Argentinas,
José C, Paz, San Miguel,
Hurlingham, Tres de Febrero,
Gral. San Martin, Tigre, San
Isidro, Vicente Lépez, San
Femando, Baradero, San Pedro,
Capitdn Sarmiento, Carmen de
Areco, San Nicolds, Ramallo,
Pergamino, Salto, Colén, Zérate,
San Antonio de Areco, Exaltacion
de la Cruz, Avellaneda, Lants,
Lomas de Zamora, Alte, Brown,
Esteban Echeverria, Ezeiza,
Guemica, Quilmes, Berazategui,
Fcio. Varela, Lobos, Cafuelas,
San Vicente, Brandsen, Pta.
Indio, Magdalena, Pehuaj6,
Carlos Casares, Hipdlito
Yrigoyen, Carlos Tejedor, Gral.

Organismo Institucional con elevada
presencia mental en los cludadanog,
Presencia fiscal percibida. Poblacién ton
conocimiento de la informacién brindada por
Arba respecto a los impuestos que recauda,
los vencimientos y los serviclos ofrecicos.
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Aporte informatico a la transformacién de Arba en el marco de la conversion a un ente autdrquico, brindado.

Villegas, Rivadavia, Trenque
Laugquen, Leandro Alem, Gral.
Arenales, Chacabuco, Bragado,
Alberti, Chivilcoy, Gral, Pinto,
Lincoln, Gral, Viamonte, 8 de
Julio, Ranchos, San Miguel del
Monte, Gral. Belgrano, Castellj,
Dolores, Tordillo, Gral Lavalle,
Pinamar, Villa Gesell, Gral.
Guido, Maipd, Grla. Madariaga,
Las Flores, Rauch, Balcarce, Mar
Chiquita, Gral, Pueyrredén, Gral.
Alvarado, Loberfa, Necochea,
San Cayetano, Bahia Blanca,
Dorrego, Coronel Rosales, Tres
Arroyos, Coronel Pringles,
Gonzélez Chavez, Laprida, Gral.
Lamadrid, Coronel Suérez,
Guamini, Saavedra, Piglie, Puén,
Darraguelra, Villa Iris, Adolfo
Alsina, Saliguel6, Patagones, 25
de Mayo, San Carlos de Bolivar,
Urdampilleta, Pirovano, Azul,
Saladillo.

* Durante el Operativo de verano
del afio 2012 se recibieron el
doble de consultas y trdmites que
en igual lapso del afio pasado.
De hecho, a lo largo del mes de
enero los veraneantes efectuaron
alrededor de 45 mil gestiones y
pedidos de informes en los
puestos de Arba, y abonaron
mediante pago electrénico mas
de $2 millones en concepto de
diferentes impuestos.

El Operativo de verano cuenta
con el apoyo de 25 puntos de
atencién distribuidos
estratégicamente en San
Clemente del Tuyt, Santa
Teresita, Mar del Tuyd, San
Bemardo, Las Toninas, Villa
Gesell, Caril, Mar de las
Pampas, Pinamar, Necochea,
Monte Hermoso, Mar del Plata,
Claromecs, Tandil y Sierra de la
Ventana.

Diseftar y elaborar
; contenidos y material
de informacién y
orientacién

(documentos y

materiales graficos y
audiovisuales)
destinado a los

neficiarios directos

* Link de Informacién y

Educacién Tributaria en
la pag.web de Arba con
sus contenidos.

Durante 2011 el sitio
www.arba.gov.ar sumé un total
de 17 millones de visitantes
Gnicos que navegaron a través
de mas de 250 millones de
paginas dentro de laweb de la
Agencia de Recaudacién,
accediendo a las diferentes
prestaciones que se brindan por
intemet. Ese Importante nivel de
visitas representé un crecimiento
del 14% respecto a 2010 y ubicd
al sitio de Arba entre as cinco
péginas gubernamentales més
utilizadas del pais.
Actualmente la p4gina web de
Arba cuenta con los siguientes
links: * Gufa de tramites, *
Preguntas frecuentes, *
Consultas y reclamos, *
Notificaciones, intimaciones y
descargos, * Centro de
documentacion juridica, *
Formularios, aplicativos e
instructives, * Infarmacién Gtil, *
Reportes e incidentes, * *
Transparencia en la gestién, *
Defensa del contribuyente, *
Compromiso ciudadano, entre

otros.

Poblacién con conocimiento de la informacion
brindada por Arba respecto a los impuestos
que recauda, los vencimientos y los seryiclos
ofrecidos. Cultura tributaria impartida desde la

pagina web.
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Disefio y desarrollo del
acceso a la promocién
y difusién de la cultura Poblacién con conocimiento de la informacién
tributaria mediante i o * También se estan desarroliando | brindada por Arba respecto a los impuestos
educacién y sgisabonae o] dos links de relevancia: que recauda, los vencimientos y los servicios
educativas. Educacién civica tributaria y i ) ;
transferencia de Responsabilidad Social junto con | ofrecidos. Cultura tributaria impartida desde la
la comunidad.
conocimientos a través : . pégina web.
de la P4gina web de
Arba.
* Las acciones realizadas, en
conjunto con la Direccién :
Implementar acciones * Cantidad de General de Cultura y Educacién, Haber impartido la cultura tributaria al
: fueron; 1) Formador de . s contribuventes v a los
tendientes a fomentar la SRR por Formadores, 2) Contacto con 50 UV TN BRI 4
s St do | programa / cantidad de Establecimientos Educativos y 3) ciudadanos en general, con la continua y
N s e Bl integrantes por implementacion del Programa: permanente implementacién de las acciones
ciudadanos. D_ur;nte la prueba piloto ya Y
programa. participaron alrededor de 25 mil comespondientes.
alumnos de 70 municipios de la
Provincia.

§j.ubdirecci6n Ejecutiva de Fiscalizacion y Servicios al Contribuyenté‘ :

X
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_ /81/08 entre ARBAy la Direccion
u # General de Cultura y Educacion de
la PBA.
 ‘Yrabajar. én forma conjunta en'’'
14 planificactdn, coordinacidn y-

ejecucion de acciones de
educacion tributaria.

Piloto periodo ¢
octubre-noviembre

Implementacion
Programa Integral de
Educacion Tributaria

Consiste: en desarrollar e implementar

estrateglas educativas que contribuyan 2
comprender y difundir, que |la
recaudacién tributaria, como fuente ‘de
financiamiento del Estado: Provincial,
posibilita la concrecion de politicas

publicas que garantizan la mejora de los' |
servicios a la comunidad y favorecen|la.

_construccién de una sociedad. mas justa.
R . -

@ e . e e el - mm = = = oo
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«Impartir educacién tributaria desde temprana edad.

«Estimular una conciencia colectiva responsable y comprometida
con el desarrollo de la sociedad.

+Promover la participacion social en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

«Divulgar el rol social de la recaudacién y su relacién con la
concrecion de obras y servicios publicos.

«Impulsar el pago voluntario de los impuestos.
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OBJETIVO

Garantizar su implementacion - en forma concomitante - en todos los
Partidos de la Provincia de Buenos Aires

4 _d.uc_acion_ 'om_l.l NN Y ‘ 10 % de la
Nivel Secundario- ;
Pablica

Capacitados
minimo)

Matricula

Prioridad: Niveles:
proximos:a Egresar

TOTAL PUBLICOS PRIVADOS
UNIDADES UNIDADES UNIDADES
: EDUCATIVAS ALUMNOS | SECCIONES e ALUMNOS | SECCIONES DEORTTIAS ALUMNOS | SECOONES
t 5.583 | 1.384.650| 52.198 3.269 | 943.195| 36.397 2.314 | 451.455| 15.801
= 100% 100% 100% 59% 68% 70% 41% 32% 30% : }_ d
)
\\ ..'j::'.:.......... 5
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Cantidad de
Municipios alcanzados

Total Hors

1 Catedras Mensuales |

Disponibles

Cantidad minima de
alumnos a capacitar §
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Subdireccion de
Fiscalizacidn y Servicio al
Contribuyente

A ; Gerencia General de

Servicios Pr fal
E Flijo-coristante-de emm;emﬁi:c i
: informacion

, - —— by

¥
| Sub Gerente de 1

| Coordinacion Regional .

Mayur_parﬁcfﬁaclén enla
et L IR RPN planificacion y.control

C—————— -

Capacitadores

| Escuelas,
147.000 alumnos




2 1651 Bid
i Argentina
et

@

Subgerenciasla
nomina.de
capacitadores'y
de
Establecimientos
PBA

Establece, para
cada Subgerencia,
el objetivo
mensual de
cantidad de
.alumnosy
establecimientos
a visitar.

omunica los.objative
cumnpliz a las
subgerencias

Compila las
Pplanificaciones
elaboradas poc las

erenciasy/las

cii_mplfmientq:de la,
,-planifi

‘capacitados,
-establecimientos
‘yisitados, horas
capacitacioit; etc..

a el-grado de.

Nexo con los
establecimientos
educativos y los
capacitadores

Elaborayelevaa la
Gerencia la
planificacionmensual

Comprende-
Designacion de
capacitadores,
dias, horarios,
establecimientos'y
cantidad.de
alumnosa
impactar.

Informa Eumplimiento, .

dela planificacion
_ mensual __|__

Dicta'la.
capacitacién

directivos:dél
lugar:
certificacion de
horas y alumnos
capacitados.

g : & Gerencia General de [
Subdireccion de Servicios Presenciales y
Fiscalizacion y Servicio Remotos Coosr:ti)nca:ir:::iae di:nal Capacitadores
al Contribuyente Gerente de Servicios de ¢ /
.4 Atencidn Presencial ) L
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1) Marco de Resultados y Recursos del Proyecto

NUMERO DEL PROYECTO: ARG/02/029
TULO: "Desarolio Institucional de la ARBA* .
\Objh vo: El objetivo de! proyecto es favorecer el fortalecimiento institucional, apoyo administrativo y capacidad de gestién de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires (ARBA) ~cré:
e? ro, 13.766- para el cumplimiento de los objetivos encomendados a ese Organismo. 'l £
/o i
%;m'ductos Esperados jados . { Indlcadom Sl - o sa
o, e R O Rl G, SHiis [ codigo:-| . Fusnte - !
1. Sistema de procesos, |1.1. Identificar y definir procesos en [a nueva estructura orgénica relacionados con los | - Cantndad de procesos de gaslion de caﬂdad en 71300 30071
rediseftado. procesos anteriores cetificados en calidad. efecucidn. 71400 30071
1.2, Revisar aquellos procesos certificados en calidad, - Cantidad de procesos de gestién de calidad 72100 30071 0
1.3. Capacitar y concientizar todas las dreas involucradas a dichos procesos. certificados 74500 30071 x
1.4. Desarollar e implementar procesos hasta completar la certificacién de los| - Cantidad de procesos de gestién de calidad 75100 20071
procesos sustantivos de la organizacion, recertificados. :
: Subfotal 1
2, Aporte Informético a laf2.1. Aclualizar y mejorar la seguridad légica y fisica de la estructura tecnolégica,
transformacién de ARBA |como consecuencia emergente de la desvinculacién del Ministerio de Economia de Iaj 71300 30071
en el marco de la provincia de Buenos Aires.
conversién a un ente 2.2. Mejorar el nivel informatico de atencién al usuasio asociado a una nueva imagen y 71400 30071
autirquico, ejecutado. politica de comunicacion. Véase Plan de Trabsjo 71600 30071
2.3. Testear y monitarear la Infraestructura, carga de maquina, manejo de procesos y| 72100 20071
versionado de programas. ;
2 4. Efectuar estudios y evaluaciones con €l fin de crear un almacén de datos 72200 30071
corporativos para la toma de decisiones, en post de la mejora en'la calidad de datos, 72300 30071
(Ej: aquellos vinculados a la saclologla tributaria y a Ia percepcién del ciudadano en 72800 30071
cuanto a servicio, calidad y equidad; a mejorar las bases imponibles existentes e 73300 30071
lincorporar nuevas bases Imponibles provinciales) 75100 30071
Subtotal 2
3. Centro de Gestién 3.1. Adquirir e Instalar el equipamiento tecnolégico fio para la puesta en e 2 fqui i
documental y archivo de  |funcionamiento del Centro de Gestién documental y archivo de ARBA.  EAperios WeasMe: st ¢ i e y
IARBA, implementado. 3.2. Adquirr, instalar e implementar el software necesario para la puesta en}- Software parala puesta en marcha de) Centro de Gestién
funcionamiento del Cenlro de Geslién documental y archivo de ARBA. |documental y de archivo ds ARBA, adquirido, instalado 8] 72100 30071 219.124)
limplementado,
3.3. Diseffo y desarrollo de la informatizacién de procesos. - Informatizacién de p disefada y d Ifad 72200 30071 149.250
3.4. Disefiar, adquirir e instalar un Sistema de Guarda de Documentacién.(]- Sistema de guarda de documentacion, disefiada, 72800 20071
Estanterias méviles) adquirida e instalada,
3.5. Pianificar el traslado y trasladar la documentacién al destino definitivo de archivo, g
actualmente depasitada en diversos lugares, - CorduiiR Weummuie Sy isdos. o o 9
3.8. Cadificar, almacenar y digitalizar la documentacidn. (Ej.:comprobantes de pagos} £ s
- de los Impuestos, cédulas catastrales, DDJJ dl PH, doc. de|; S2niidad ds documenics codilcadas, digitalizades y 30071 11.051
= pu A 4 , Expedlentes de planos , doc. de 7 8 75100 00! 3
fiscalizacién, entre otros) archivados sobre un total de aprox. 50.000.000.
Subtotal 3 379.425§
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rane
1) Marco de Resultados y Recursos def Proyecto

3 N 7} ; 5 s R 7 ; : B . Insumos
o oaasd RS e e T R B NS Codigo | - Fuents
) a de gestién de 4.1, Relevar, sistematizar y analizar los recursos humanos existentes en el ambito de . 71200 30071
rel humanos, [a Agencia de Recaudacidon de la Provincia de Buenos Aires, a fin de llevar a cabo la ;canwad £ speries SOV por Gsmm?as y
Tou 3 ¥ . epartamentos de ta Agencia de Recaudacion de la 71300 30071
redistribucidn necesaria para cubrir las necesidades de aplicacién de las politicas | provindia de Buenos Aires.
tributarias acluales. 71400 30071
4.2. Selecclonar y contratar la asistencia técnica 6 consultoria necesaria para| Cantidad de agent pacitados, :
complelar equipos de trabajo y los equipos e insumos necesaros, con el objato de|- Viajes efectuadas por motiva de capacitacién.
Incrementar |a capacidad operativa de las distintas &reas de la Agencia de|-Cantidad de agentes incorporados alos equipos de 71600 30071
Recaudacién de la Provincia de Buenos Aires. trabajo. S i &
4.3. Efectuar actividades de capacitacion y perfeccionamiento con el fin de contar con| e
personal con altos niveles de rendimiento individual y grupal. (Talleres, seminarios, 72100 30071 381284
congresos para la formulacién de cuadros profesionales y d dios;| r ;
intercambios de experiencias y visitas especificas a empresas o instituciones pliblicas|* Sistema Informdtico Integral de Gestidn de Personal,
y privadas, provinciales, naclonales e intemacionales y actividades en otras entidades|desamoliado. 72200 20074
educativas de prestigioso reconacimlento en el mercado).
72300 30071
4.4, Desarrollar un Sistema Informético Integral de gestién de personal, con la - Sistema de liquidacidn de haberes integral para ARBA, 5400 30071
finalidad de centralizar la informacién relacionada con el personal de Ja Agencia, adquirido e Implementado. 724
utilizéndolo coma un circuito comunicacional con alcance a todos los empleados de la
Agencia. 72500 30071
4.5.Adquirlr e implementar un sistema de liquidacién de haberes inlegral para ARBA 72800 30071
que cuente con posibilidades de configuracién parametrizables segin las necesidades 73300 30071
propias de la Administracién Piblica y configuracién flexible para adaplarse a los 74200 30071
cambios en las normativas legales de ia provincia. 74500 30071
75100 30071
Sublotal 4
5. Programa de desarrollo |5.1. Impulsar estrategias de comunicacién y acclones de fiscalizacién que prc
de la Imagen de ARBA,  |el cumplimiento de las obligaciones tributarias, difundan la normativa tributaria vigents I u,’:r.d? lncremen‘l'?é:e ??:men(es e 71300 30071
difusién institucional, y asistan a la Agencia de Recaudacién. M hdatt sl on otk e
capacitacion y 5.2, Asistencia para encuestas, relevamientos y estudios de opinién publica. -  Estadisticas de cumplimlento fiscal, 71400 30071
concientizacién al 5.3. Analizar y categorizar los déficits en los coniribuyentes para desamollar un 4
ciudadano, ejecutado. programa de capacitacién y concientizacién dirigido a los beneficiarios direclos del ;e auz:?ai":‘:::;zfam:n £ encussias 71600 30071
programa. G .
3.:&:::)pulsar capafias de difuslién y educativas. ( Contratacién de espacio publicitario| Campaias de difusién y educativas, realizadas. 72100 30071 o
5.5, Participar en ferias, exposiciones y olros eventos. ‘evenf::jdpad‘s" en Ferfas, Exposiciones y otros 72200 30071 n
5.6, Desarrollo de imagen de ARBA. {Equipamiento, carfeleria, tecnologia , b
freadecuacién de oficinas, nivel de atencién, servicios brindados, uniformes del g";ﬂ:::: :sﬂilﬁ:";sns::'ada :g s'a SR 72300 30071
personal y otros.) A
5.7. Disedar y elaborar contenidos y material de informacién y orientacién|-  Link de Informacién y Educaclén Tributaria en ta]
{dccumentos y materiales graficos y audiovisuales) destinado a los beneficiarios|pagina WEB de ARBA con sus contenidos,| 72400 30071
directos del programa, la ciudadania. Jincorporado.
5.8. Diseflo y desarrollo del acceso a la promocién y difusién de la cultura tributaria |- Cantidad de actividades educativas ejecutadas. 72500 30071
mediante educacién y transferencia de conocimientos a través de la P4gina WEB. de 72800 30071
A - Cantidad de participantes por programa / ;33% g%}
5.9, Implementar accicnes tendientes a fomentar la cultura tributaria de los cantidad de Integrantes por programa. 72200 30071
Cadanos, 75100 30071
Subtotal §
6. Unidad Efecutoradel  [8.1. Planificar, administrar y ejecutar las actividades conducentes para el - Actividades del proyecto, ejecutadas y L0 s
Proyecto (UEP). cumplimlento de! Programa, eferclendo la supervisién y control téenico, econdmico, supervisadas. ' 71400 30071
financiero y adminisirativo de las mismas, conforme a lo previsto en el Documento del ;ggg 3383;1
Proyecto / Revisiones y normativa del PNUD para Proyectos Ejecutados por el - Auditori;
Gotlen. Auditoria Extemna, ejecutada. 73300 30071 24
6.2. Coordinar y supervisar el grado de avance del Proyecto, efectuar el monitoreoy | Control d " . 74100 30071 18.8
control de gestidn de las actividades cumplidas y de los productos alcanzados. efe?:ruado ¥ DV0IG 8 M Achistecus gt P it 74500 30071 A7.TH
- 75100 30071 16.
s AR ARG ACSMEI OSSR T O T n SR e AT W st i |5 ik 1300 30071} . 11.504 -
= Subtotal 6 (31X
TOTAL OBJETIVO 34.705.267
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2) Pian do Trabajo Anual {(AWP)
Aflo 2009

PROD O U DO
[T} 6n del Pro g o De pcio po
aride oy
1.1, |/dentificar y definir procescs en la nueval . Subdireccién Ejecutiva de | 30071 71305 | Consultores Nacionales 7.7755 ;‘;'
jealrichia orgénica , - Cantidad de de Planificacién y Coordinacion | 35571 | 72125 * |Gs. Serv. Est. E investgaciones 2
O 1.2. [Revisar aquellos procesos certificados h A < Subdireccién Ejecutiva de =N
Capacitar A S T b sbrson e st 1O AN
istamande || o adichos p vy gt spsoadvd Subdireccitn Ejecutvade | ap074 | 74525 |otros Gastos 2651V ’
procesos, % gestidn de calidad certificados Planificacién y Coordinacién >
D V/ redisefados. = - - Cantidad de p de
Z Eas?a eompleetar la certiicacitn do los gam;o::&dad Subdireccién Ejecutiva de
14. procesos sustantivos de la organizacion. Planificacién y Coordinacin 30071 75105 |F & A - Implementacién 313
. fSUBTOTAL - -~ . ST Py 2 . LA R L IR Tt S 1 o R o2 i R s :.10,739
— =
* Programa para armado de g 5 30071, 71305 [Consultores Nacionales 27.
Modelo de Datos (Softwars), Subdireccién Ejecutivade | 55074" | 71610  [Tickets Adrecs Nacionales
irido & implementad Planiicacién y Coordinacien | o074 | 74620 |Vidticos Nacionales
* Programa par ; . 0071 | 72140 |Gs.Serv.Tec.de la Informacién 47344
M o do P I Pfa‘;"::"eg°" E’:;ﬁ":gg 20071 72399 |Otros Blenes y productos
dquirido 8 imp! d caciény Coordinacion | 30071 | 72805 |Adquisicitn de Hardware 390.731
3 * WI-Fi para Ministerio, Subdirecclén Ejecutivade | 30071 72810 {Adquisicién de Software 0|
adw'ﬂdoe instalado - Planificacién y Coordinacign | 30071 | 72815 |Art De Tecnolegla de fainf. o
COMEN Switch F5 , adquirido Subdireccién Ejecutivade | 30071 73305 {Gs.Lic. y Mant de Hardware 0|
Aporte Informitlco mﬁ;’:’m‘{ fa soguridad ioglca | natad 3 $_.J Planificacién y Coordinacién 5
* l;:':'::::::::‘" como consecuencia emergente de la fsglmsg:;ii; ms # K I I Subdireccion Ejecutiva de
tacién del Mini: jo de instalar capa p 3 2.
2 marco da ja 21 lEconomia de la provincia de Buenos | con ST, adquirico e instafado. Ha g 7| 30071 | 74210 |imprentay publicacién o ~
°°"“u'§6“ a[u: Aires. * Software de Virtuaiizacién, Subdireccién Ejecutiva de
eJ:cuian;: e adquirido & implementad Planificacién y Coordinacién | 30071 | 75105 |F& A~Implementacién 13.954
O * ArcPad 100 leenua: Subdireccién Ejecutiva de
dquiridas e i d . Planificactén y Coordinacién 3
* Autocad Map SD. adquiridas o . Subdireccién Ejecutiva de
limplementadas. Planificacién y Coordinacién
* Attunity Connect Engine y I
% Subdireccién Ejecutiva de
Connect Adabas, adquirida e 7
et Planificacién y Coordinacién
* Hats 700 usuarios, adquiridos l Subdireccién Ejecutiva de
) mslaladns Planificacién y Coordinacién
* Sedali de Seguridad, . Subdireccién Ejecutiva de
implementadas. Planificacién y Coordinacién
* Sistema da deteccitn y : e
extincién do incendio, adquirido I R i sk o poe
e instalado. y 0 o)
* Videoconferencia, . Subdireccién Ejecutiva de
implementada. Planificacién y Coondinacidn Cﬂ
* Software central y :
Subdireccién Ejecutiva de e
x descentralizado, adquirido e I Planificacién y Coordinacién
Mejorar el nivel informético de atencién [{MPlementadas. o
2.2.|al usuario asociado a una nuava imag e:n h s . ml Subdireccién Ejecutiva de
fica de comunicacién, sumas sin pape! ificaci
Y poll STt s ditadies. Planificacién y Coordinacién
s o
e impi 3
* Servidores RISC, adquiridos & . . Subdireccién Ejecutiva de
* A de infr: . Subdireccién Ejecutiva de
Testeary 1a Inf dquirido e impl d Planificacién y C i
2.3.|carga de maquina, manejo de procesos |+ Softwara de Versionado do ?
bdirecc!d)
y vorsianado do programas. programas, adquirido & I I Pfa”nm;dan’; i i
Implementado. -
1 SUBTOTALZ. 0 :

o e
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2) Plan de Trabajo Anual (AWP)
Afio 2008

= - . ) RESPONSABLE  fFuente ~ PRESUPULESTC PREVISTO |
Partida
ACTVIDADES INDICADORES T1T2 T3 T4 (Coordinacion del Proyecta Fondos Prespuesl Descnpadn Importe
en forma conjunta con ) ario s
Adquirr e instalar el equipamiento| * Equipamiento tecnolégico, 2 a 30071 71305 |Consultores Nacionales 0
3.1, |tecnolégico necesario para la puesta en|  sdquirido  instalado, Pshmf‘”m 'goo""m“"h‘:g:n 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina of
funclonamiento del Centro de Gestién ¥ 30071 72805 |Adquisicién de Hardware 0
Adguirlr, instalar e Iimp tar el| * para la pussta en & 30071 72810 |Adquisicién de Software 0|
3.2.|sofware necesario para la puesta en| marcha del centro de Gestin Pm wﬂ".‘““ Em""‘r}‘ m“:;zn 20074 | 73305 |Gs.de Licy Mant do Hardware 0
funclonamianto de] Centro de Gestién d | y de archivo de Y 30071 75105 |F & A-!mplementacién 0
a3 Disefic y desamollo de la| ARBA, adquirido, instalado e Subdireccidn Ejecutiva de
**|Informalizacién de procesos. impl d Planificacién y Coordinacién
Disefiar, adquirir @ instalar un Sistema 3
Centrode  [34)de Guarda de Documentacitn.| * Informatizacin de procesos, Subdireccicn Ejeculvatis
T, lent: (Estanterfas méviles) disefiada y desamrollada. Ptanificacién y Coordinacién
3{ documentaly Planificar el traslado y trasladar la
: ao e e 4 .
A, | Kowedl J o dokao:o | JORRERORES & Subdireccin Eoitia
i 5. . & p 1, : oty
diversos lugaros. adquidda e instalada, Pricdtn y e
Codificar, al y digitalizar la| < Cantidad de documentas
d ién. {€)..comprob de trasladados.
pagos de los Imp éduls ik )
38. les, DDJJ, Expedientes def +Cantidad de documentos e
planos PH, doc. de fiscalizaclén, entrs! codificades, almacenados y Planificacién y Coardinacion
otres) digitalizados sobre un total de
50,000.000.-
- . SUBTOTAL3 -~ M s T HGe z LT B A e L 0% 33 - T D RO T B Pl il
Relevar, sistematzar y analzar [0S 30071 71205 [Consultores Intemacionales &
recursos  humanos existentes en el 30071 71305 |Consultores Locales - Técnicos
41 Ambito de la Agencia de Recaudacién de Subdireccién Ejecutiva de 30071 71310 [Consultores Locales - De Apoyo
“"|ta Provincla de Buenos Alres, a fin de Gestién Administrativa 30071 71405 |[Contratos de Serv. Ind.
llevar a cabo a redistribucion necesarial, .. o A e 30071 71610 | Tickets Aérecs Nacionales
Sistama do Gestlé para cubrir las Idadas de Py et 30071 71620 |Vidticos Nacionales *
de R ; 8 ) y tar la asl i il A AR 30071 | 72105 |Gs. Serv.Cons.elng
. Humanos, técnica 6 consultoria necesarla para :: hhAeend?n:: izu:duﬁg: 20071 72125 Gs. Serv, Estudios e
mejorado. completar equipos de trabajo y los g investigaciones
; 42, |cquipos e b rlos, con el i Subdireccién Ejecutivade | 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina
objeto de incrementar la capacidad Gestién Administrativa 30071 72399 |Blenes
operativa de las distintas 4reas de la 30071 72435 |Suscripciones
P i e 30071 | 72505 |Papeleriay Material de Oficina
Efectuar actividades de capacitacién y * Cantidad de agentes 30071 72805 {Adg. De Hardware \
perfeccionamiento con el fin de contar capacitados, —
43 con personal con altos niveles de 30071 72810 |Adq. De Software cj
| rendimlento Individual y grupal. (Talleres,| * Sistema Informdtico Integral rdwars
seminarios, congresos para la de Gestién de personal, 30071 73305 (Gs. Paitla, ¥ Mant. De Ha 198.520| cn
Gk danta il
= 3 ;‘:ﬁ‘::f’_“’ i Gk dh y desarrolado. SubdlrecdénE_}awnvnde -y
experiencias y visitas especificas a * Sistema de liquidacién de Geaton ApuRiaing
empresas a instituciones publicas y haberes integral, adquirido e
privadas, provincial ionales e implementado, 30071 74210 |lmprentay Publicacién 0
E ionales y actividades en otras
triadd jvas de prestigi
reconocimiento en el mercada).
Desarroliar un  Sistema Informético
Integral de Gestién de Personal, con la
finalidad de Nizar fa infe cidn Subdireccién Eje a
44, r.elado;:_\nﬂlam Lc?n‘ .el ‘;;r:on‘ﬂ de la Gestién Admi 's:tmm tiva 30071 74525 |Otros gastos 2.088F
comunicacional con elcance a tedos los
|empleados de la Agencia.
Adquirir @ Implementar un sistema de
fiquidaclén de hab integral para
ARBA que cuente con posibilidades de
figuracién par les segin las Subdireccién Ejecutiva de J
45, idad propi de la Gestién Administrativa 30071 75105 |F& A Implementacién 35.823)
Administracién Pablica y configuracion 3 A o
""" ; ? % flexible para adapatarse a ios tarnbios|”
en las nommativas legales de la
Provinda
D b SUBTOTAL 4= |5 iR A GRS SR , 1.229.928
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2) Plan de Trabajo Anual (AWP)
Aiio 2009
o DARIO RESPONSAB 2 PR P QC PR O
» DAD D OR de Partda
oord cion del Pro 0 i nirda 0 pPCio po
Impulsar estrategias de comunicacion y * % de incremento de 30071 71305 |Consultores Locales - Técnicos 95,732
i de 10, que Y que regularizan Gerencia Ge I de 30071 71310 |Consultores Locales - Da Apoyo 29,07
5.1.[p el cum de las su situacién impositiva. Comunicaciones 30071 71405 |Contratos de Serv. ind. 17.66
lobligaciones tributarias, difundan la 30071 71605 | Tickels Aéreos Intemacionales
iva Uibutaria vigento y asistan ala| * E: icas da cumplim 30071 71610 | Tickets Adreos Nacionales
Asistencia para encusstas, fiscal. G General de 30071 71615 |Vidticos Intemacionales 0
5.2.|relevamientos y estudios de opinién Conmunicasiones 30071 71620 |Viticos Naclonales 2.325
publica. * Resultados obtenidos en las 30071 72130 |Gs. Serv. Transporte 0
Analizar y categorizar los déficits en los f das a los 30071 72135 |Gs. Serv. Comunicaciones 121.920
contribuyentes para dssamcllar  un ciudadanoes. 30071 72205 |Equipamiento de Oficina 0
53.p de  capactacién Y G""c:m“‘:‘:l.i‘g::"::“ 30071 | 72399 |Bienes a.o71
ientizacié dirigido a los| *Campafiasde difusiény 30071 72405 |Adqg. Equipos de comunicacion 0
B ie benef directos del programa. educativas, realizadas, 30071 72435 |Suscripciones 0
dblgss Impulsar capafias de difusién Y 30071 72505 |Papeleria y Material de Oficina 369
l;‘:;::‘::’ A";;;. 5.4.|educativas. (C /én de espacio| * Particlpacién en Feriasy Ge;ﬂmdu:ﬂm:s“ 30071 | 72805 |Adquisicién de Hardware 24
difusién citario y otros Exposici 30071 72815 |Art De Tecnologla de Ja inf.
Gotiicomal, |55 Atickaren fedas,-exposiciones:y Gerencia General de 30071 | 73305 |Gs. De Lic. y Mant de Hardware 0
ST " |otros eventos. * Imagen de ARBA, instalada en Comunicaclones 30071 74205 |Producciones Audiovisuales 106.348
elarii 5.6.| Desarolio de imagen de ARBA |a sociedad. Gerencia General da 30071 74210 |tmprenta y publicacida 349)
g | conclentizactén al | ° | (pavipamiento, cartelorla, tecnologia i Comunicaciones 30071 | 74215 |[Mat da promocién y difusién 17.226]
cludadano, Disedar y elabarar contenidos y materiall ~ * Link de Informacida y
ejecutado, de  Informacién y orentacién| Educacién Tributarda en la
(documentos y materiales graficos y| pag.WEB de ARBA con sus Gerencia General de S
8.7. audiovisuales)  destinado a los| contenidos, incorporado. ol daartnas 30071 74225 |Ctros gastos de comunicaclén 15.4
beneficiarios direcios del programa, la)
ciudadania. * Cantidad de actividades
Disefio y desamollo del scceso a la)  educativas, ejecutadas.
promocién y difusién de la cultura
5.8 |tributari diante educacion y| * Cantidad de participantes por GerenciaGeneralds | 45574 | 75105 |Fa A Implementacién 12,360
ferencia de conccimientos a travéz programa / cantidad de Comunicaciones P
de la P4gina WEB. de ARBA. integrantes por programa,
Pl tar acciones tendi a 3
5.9, |fomentar la cultura tributaria de Jos l Gemc nca'Gor.\era( do
b ciudadanos. i
f~ SUBTOTALS. e R ) T R e e R S o AT i Zi5a 424373
Planificar, administrar y ejecutar las 30071 71305 [Ceonsultores Locales - Técnicos 82.870
acciones conducentes para el 30071 71310 |Consuitores Locales - De Apoyo 3.229
plimiento del Prog , &) * Actividades del Proyeclo, 30071 71405 |Contratos de Serv. Ind, 1.592,
Ta supervisién y control lécnico, ejecutadas y supervisadas, LS P 30071 73305 |Gs. Uc. y Mant de Hardware 2473
6.1.|econtmico, financiero y administrativo s d;m;"“m cel| 30071 | 74110 |Serviclos Profesionales 0
T de las mi: conf a lo previsto en - 30071 74510 |Gastos Bancarios 589
8 nae:pr?;:d: o el Documento del Proyecta / Revisiones |* Auditoria Extema, efectuada. 30071 | 74525 |Otros Gastos 3,890 ot
y normativa del PNUD para Proyectos
(UEP) Eisutadoa por ol Goblemo. 30071 | 75105 |F&A-Implementacion 2.839 &)
Coordinar y supervisar el grado de Cn
del Proyeclo, eff el * Control de Gestién de las = 3 bt
6.2.|monitoreo y controi de gestidn de las | Actividades del Proyecto, e d;Coot;madbn ool 30071 76120 |Diferencias de cambio 1.084)
actividades cumplidas y de los efectuado. i
productos alcanzados.
-
. .SUBTOTAL 6" -’ R R R S ), SN SR e e 8,576
TOTAL ARO 2oos| z.uz.sssl
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2) Plan de Trabajo Anual (AWP)

Aflo 2010

CALENDARIO

RESPONSABLE

{Caordinacion del Proyecto en  Fuenle de

PRESUPUESTO PREVI

STy —

ACTIVIDADES INDICADORES
T2 T3 T4 {orma conjuntacon ) Fondos Pr e::url;:?ana Descripaion
Identificar y definir procesos en la nueva : 30071 71305 Consultores Naclonales
._|estructura orgénica - Cantidad da procesas de gestién Pfa‘:,";m""’dm"‘y chme"“fn' :;:n 30071 72125  |Gs. Serv. Est. E Investigaciones X%
1.2 |[Revisar aguellos procesos certificadas en calidad. dued cau:ad en ejecucidn. 3
3lc it b - Centidad de procesos de gestién N
pr MR e y concienlizar todes les reas el ety 30071 76105  |F &A - Implementacién 324
disefad involucradas a dichos procesos. : .
D lar e implementar procesos hasta| - Cantidad de procesos de gestién Subdireccion Ejecutiva de
1.4|completar la ceriificacién de los procesos de calidad recerlificados. Planificacién y Coordinacién
tivos de la 0org: i6
(= -SUBTOTALT: .- ¢ TR DR AT O R A -T2 L ae e S T LR e g g 4 il ey :~11;;;§1
* Programa para armado de Modelo 30071 Consultores Nacionales 25,
de Datos (Software), adquirido o Subdrreccién Ejectvade | 007y | 71405  {Contrato de servicio 7.034
implementado Planificaclén y Coordinacién
* 30071 71610 Tickets Aéreos Naclonales
* Progr para Dot “6n de Subdireccidn Ejecutiva da 30071 72140 Gs.Serv.Tec.da fa Informacidn 35,933
P dquirido @ impl wado. i i
, adquiddo e img Planificacién y Coordinacidn 20071 72155 [(;;E::‘vu c/t\:g publica, politica &
7 Wi-Fi para Ministerio, adquirido e Subdireccién Ejecutiva da 30071 72398 Otros blenes y productos 18.010
!Ap:arfe ;nformé!:ct; a lActuaﬁzar y me[jorar ::;eguﬂdad Iégica y fisica def " i i i P:ﬂf:adér; Y goorﬂmjén 30071 72805  |Adgquisicién de Hardware 185.450
a transformac!dn de a estructura tecnolégica, como consecuencia \ 08 ireccién Ejecutiva de S s
oligtiats eripes srastlinze x 2 30071 72810 Adquisicién de Software 74.132
ARBA en el marco |2.1 gente de la d lacién del de | Ptanificacién y Coordinacién
::el: ;o::ar:‘lléﬂr; : Economia de la provincia de Buencs Aires. Ln':::da: capa7 con ST, édqﬂm° e S e v 20071 72815 Art. Do Tecnologia de la Inf, 21.479]
1 X
cjecutado. * Seftware de Virtualizacién, Planificacién y Cacrdinacién
30071 73305 Gs.Lle, y Mant. de Hardware L
adquirdo e Implementado. o
i'n::Pacg o:aicendas adquiridas e ' P'SUbdiracddn Ejeaﬂiv::de 30071 74210 |imprenta y publicacién
timplementadas, anificacién y Coordinacién.
: * Autocad Map 3D, adquiri ] reccid
e Fiyamcm oo s . | o071 75105 |F& A Implementacién 11.041
* Attunity Connect Engine y Connect Subdireccién Ejecutiva de
Adabas, adquirido e instalado. Planificacién y Coordinacién.
* Hats 700 usuarios, adquiridos @ Subdireccién Ejecutiva de
instalados. Planificacién y Coordinacién.
* Seflalizaciones de Seguridad, Subdireccidn Ejecutiva de
implementadas. Planificacién y Coordinacién.
* Sistema de detsccién y extincién - . Subdireccién Ejecutiva de
* Videoconferencia, Impl ttada, |
* Upgrade de! Servidor Central para Subdireccién Ejecutiva de
pi pacidad, adquiddo e Planificacién y Coordinacién.
{instalado.
» Software central y descentralizado, “ Subdireccién Ejecutiva de
22 Mejorar el nivel informdtico de atencidn al usuario |adquirido @ implementadas. Planificacién y Coordinacién.
asociado a una nueva imagen y politica de * 2 Impresoras para emisiones con Subdireccié
5 n Ejecutiva de
comunicacion. !;s‘"su:d::‘" papel, adquiridas & Planificacién y Coordinacién.
* Sof de Gestién, adqulirido e Subdireccidn Ejecutiva de
pl o Planificacién y Coordinacién.
* Servidores RISC, adquiridos @ Subdireccién Ejecutiva de
instatados, Planificacién y Coordinacién,
* Analizador de infraestructura, Subdireccién Ejecutiva de
23| Testeary monitorear la infraestructura, carga de |adquirida ® implementado. Planificaclén y Coordinacién.
"~ |méquina, manejo de s0s y versionadode |« y
0 s, oy 40 dB proceses y Software de Versionado da Subdireccién Ejecutiva de
progra programas, adquirido e Planificacién y Coordinadd
implementado. L Scrdkiachn,

A o A o
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Parte 1l
2) Plan de Trabajo Anual {AWP) i
A0 2010 ey
.7’«‘ .!‘,:'"
CALENDARIC RESPONSABLE PRESUPUESTO PREVISTO
Fuente de
PRODUCTO ACTIVIDADES INDICADORES (Coaidinacion del Proyecio en Partida
i Fi
TIT2 T3 T4 forma conjurtacon ) ondos Prespuesiana Descripcson
Adquiric @ inslalar el equipamiento tecnolégico ) ti SRR Consultoras Naclonales
necesario para la puesta en funcionamiento de! Plsa:;‘m 6"5‘9 : n:a?:n. .
> " |Centro_do Gestién_documental y archivo do icacién y Coord 30071 72206  |Equipamiento de Oficina
&, Adquirr, instalar @ Impl el i 30071 72805  |Adquisiclén d
' P qui n de Hardware
O M2 necasario para la puesta en funcionamlento del PSub«ﬁre;:!nén gl:om N
/\ * |Centro de Gestién documental y archivo de lanificacion y 30071 72810 Adaquisicién de Software
Disesio y desamolio de la informatizacién de| Subdireccién Ejecutiva de [’
Centro .3, s 5 de Lic.y Mant. de Hardware 0]
TP 1} 33 pracesos. Planificacién y Coordinacién. | 2001 o il
documy Disefiar, adquiric 8 instalar un Sistema de Guarda| Actividad suspendida durante 2010 Subdireccién EJecutiva de & A - Implementacién 0
Sl A, 34| ds Documentacién, (Estanterfas méviles) e Planificacién y Coordinacién. s ik St =
do. Planificar el y la tacién) Subdireccidn Ejecutiva de
35fal destino definifivo de archivo, actualmente : e
diidh o dverson igahas. Planificacién y Coordinacién.
Codificar, almacenar y digitalizar la
doc tacién. (Ej:comprobanles de pagos de ] recut
36)los impuestos, cédulas catastrales, DDJJ, Subdire;ddn E;ewuva;:n
Expedientes de planos PH, doc. de fiscalizacién, Planificacién y Coordinacidn.
entre otros)
T SOBTOTALS R ST S e — S T R S AT s ———
Relevar, sistematizar y analizar los recursos| 30071 71305 Consuitores Locales
humanos existentes en el dmbito de la Agencia de| 30071 71405 Contrato de servicio
4.1|Recaudacién de la Provincia de Buenos Alres, a Gerencia General de 30071 71605 Tickets Aéreos Intemacionales
fin de llevar a cabo la redistribucidn necesaria Administracién. 30071 71610 Tickets Adreos Naclonales
para cubrir fas necesidades de aplicaclén de lasj, 30071 71615 |Vidticos Intamacionales
Sistema do Gestién | |politicas tributarias actuales. i e ‘;9 :S:a"ﬁn:ﬂf:?‘; 30071 71620  |Viticos Nacionales
cla:
4 do s Selecci y contralar la asistencia técnlca G{agencia de Recaudacién de Ia 30071 72125 Gs. Serv. Estudios e investigaciones
Humanos, mojerado. consultoria necesaria para completar equipos d8|pegvincia de Buenos Alres. 30071 72130 Gs. Serv. Transporte
trabajo y los equipas e insumos necesarios, con rencl 30071 72399  |Otros bienes y procuctos
4.2 ol doi la cid £ Gerenda General da
objeto de incrementar la capacidad operativa de Administracién. 30071 72405  |Adq. Equipos de comunicacién
tas distintas 4reas de la Agencia de Recaudacién 20071 72435 Suseripel
de la Provincia de Buenos Aires. uscepanes
30071 72505 Papelerfa y Material de Oficina
Efectuar actividades de capacitacion Y] 30071 72805 Adq. De Hardware
perfeccionamiento con el fin de contar con 30071 73305 Gs. Do Lic. y Mant. de Hardware PN
personal con altos niveles de rendimiento i
individual  y 9"‘JIIJE|-f (Tﬂlngzs. dseminaﬂos, * Cantidad de agentes capacitados (@p)
congresos para la formulacién de cuadros
43 Gerencla General de C
profesionales y rpandos medios; intercamblos de| * Viajes efectuados por motivo de Adminlstracién. w
experiencias y visitas especlficas a empresas o capacitacién. 30071 74210 Imprenta y publicacién P
instituciones publicas y privadas, provinciales,
nacionales e nlemauonales y admdades en] * Cantidad de agentes incorporados
otras i 4 de prestig a los equipos de trabajo.
reconocimienta en el mercado).
Desamollar un Sistema Informatico Integral de|* Equipamiento e insumos adquiridos
Gestidn de Personal, con la finalldad de] paraincrementar la capacidad
4.4 |centralizar la informacién refacionada con el] operativa de las distintas 4reas de la Gerencla General de 1
personal de la Agencia, utilizdndolo como un Agencia, Administracién, ager fae Wios asies o
circuito comunicacional con alcance a todos los
pleadas de la Agencia. * Sistema Informético Integral de
Adquinir 8 implementar un sistema de liquidacién| Gestidn de personal, desarrolado.
de haberes Integral para ARBA que cuente con
|posibilidades de configuracién parametrizables| * Sistema de liquidacién de haberes
48lseqtn las necesidades proplas de la| integral, adquirido e implementado. Ge:;::a.e;:?:' o 30071 75105 F&A Implementacién 62.963
5 Administradén Publica y configuracién flexible el
pat alos ios en las th
wlegales de la Provmcia
& | ‘SUBTOTALY. % Rl ; ‘ 2
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Parte Il dETT e AGE R
2) Plan de Trabajo Anual (AWP) I ,(53,,#-“—%‘.‘;{5‘/ .
Ao 2010 Ay S S
hresr”
¥
it
DARIO RESPONSAE PR P o P e
VAD DICADOR oord on del Proyecto e e d Siar e
4 [« aco 0 onoo - : B pCIo
Impulsar estrategias de comunicacién y accl *%deir ) de contribuy 30071 71305 Consultores Nacionales \\\{-
|0 fiscaiizacién que » el cumplmiento]  que regularizan su situacién 30071 71405 | Contrato de servicia .
""|de las obligaciones tributarias, difundan la Impositiva. Gerencla de Comunicacién 30071 71605 Tickets Aéreos Intemacionales
T tiva lributaria vigente y asi ala Agencia 30071 71610 Tickets Aéreas Nacionales
de Recaudacion. * Estadlsticas de cumplimiento fiscal, 30071 71615 Viaticos Intemacionales
52| Asistencia para encueslas, relevamientos y| X £ ES 30071 71620 Vidticos Nacionales 7.978
| ._|estudios de apinién piblica. * Resultados obtenidos en las Gt Camermeacos 41 72125  |GsServ.Est e lnvestigaciones
Analizar y categorizar los déficits en los Sricuesias reallzacas a los 30071 72135 |Gs. Serv. Comunicaciones 690.515
5.3 contribuyentes para desarollar un programa de ciudadanos. e B 30071 72205  |Equipamiento de Oficina 184217
capacitacidn y condentizacién didgido @ lfos| o o e O O L andn 72303 |Otros blenes y productos 77.598
R clarios del programa. e o 30071 72405  |Adg, Equipos de comunicacién 22.428
desarcliodela |5.4| Impuisar capaias de dfusidn y educativas. 30071 72505  |Papeleria y Material de Oficina
Nbngen e ARBA, | 5| onissiackin de sepacy By ¥ 050 * Participacién en Ferias y PROSASN g 72605 * |Adquisicién de Hardware 5.481
difuslién Exposicianes. 30071 72815  |Art De Tecnologla de lainf.
Instituclonal, 5.5| Participar en ferias, exposiciones y otros eventos.| (magen do ARBA, Instalada en la 30071 73305 Gs. De Lic, y Mant. de Hardware 2.056
capacltaclén y Desamollo de imagen de ARBA. (Equipamienta,| 2deN €@ AREA, o :
conclentizacién al |5.6|cartelerfa, tecnologla , readecuacién de oficinas, sociedad. & . R 30071 74205 Producciones Audiovisuales 168.763
= cludadano, . |nivet de atencitn, servicios brindados, uniformes{ , .. ; erencia de Comunicacién 2
Jecutad del personal y otros.) Cantidad da oficinas adecuadas. 30071 74210 tmprenta y publicacidn <
Diseflar y elaborar contenidos y material de| )ik da Informacién y Educacién
informacién  y  orlentacién (documoqtos ¥| Tributariaenla pég.wéa de ARBA
5.7.|materfales graficos y audiovisuales) destinado a| <, eus contenidos incorporado Gerencla de Comunicacién 30071 74215 Mat. de promocién y difusién 74.386]
los beneficiardos directos del programa, la \ B
ciudadania. * Cantidad de actividades | |
Diserio y desarrollo del acceso a la promocién y| educativas, ejecutadas
dfusién de la cultura libutaria mediante ; : P .
58 jucacién y tansferancia de conocimi Al ot aadtitbariten. pot Gerencia de Comunicacién 30071 74225 Otros gastos de comunicacién 69.255
través do la Pagina WEB. de ARBA. programa / cantidad de nt
5.9[Implementar acciones tendientes a fomentar la por programa. 5 f 30071 74525 Otros Gastos 51.508
o2 . jeultura tributaria de los ciudadanos. Gerencia de Comunicacién 30071 75105 |F & A - Implementacién 45,3&!
R o T o i R e B T R s o R O A P T R o~ 1.567.796 o
Planificar, - administrar y —ejecutar las —acciones 3 jonal 7.950)
canducentes para el cumplimiento del Programa, 30071 71305 Consullores Nacionales 87. m
rciendo la  supepvisién control  téenico, 30071 71405 Contrato de servicio 6.787]
6.1 - Am P X * Actividades del Proyecto, Unidad de Proyectos Especlales i ; Cﬂ
econdmico, financiero y administrativo de las| ’ 30071 72205 Equipamienta de Oficina
- |mismas, conforme a lo previsto en el Documento Siecutadas y supervisadas. da Cooperacién. e
Unldad Ejecutora de! del Proyecto / Rgvlslones y normativa del PNUD|, S torta Buatn Sfacthuada 30071 73305 Gs. Llc. y Mant. de Hardware
6 Proyecto para Proyectos Ejecutados gar el Goblemo. : ; 30071 74110  |Senvicios Profesionales 2.596
(UEP) Coordinar y supervisar el grado de avance cel 30071 74510 Gastos Bancarios 3.325|
Proyecto, efectuar el monitoreo y control de| 30071 74525 Ctros Gastos 2.856
gestién de las actividades cumplidas y de [os]* Control de Gestién de las Unidad da Proyectos Especiales :
8.2 roductos alcanzados. Actividades del Proyecto, efectuado. de Cooperacion. g 75108  |F & A-implementacién 2102
* Control de Gestién de las > g
Ll Actividades del Proyecto, efectuado. 30071 78120 Diferencias de cambio 779
BUBTUTIRES o m e, n - T S e P S e R P O AR 1y , R pETE s BT R s e Lo o 107.397
fx TOTAL ARO zo1o| 4.217.103
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ACTIVIDADES
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2) Plan de Trabajo
Afio 2011

INDICADORES

1

Anual {AWP)

CALENGARIO

T112 72

Ta

RESPONSABLE
{Cacrdinazian del Proyatto en
farma copjuntacen )

Fuente de
Fondos

Partga
Prespuestana

PRESUPUESTO PREVISTO

Dascripodn

H

3 Ld';ﬂ::r y definir procesos en la nueva estructura e Ejacitiva o Consuitores Naciohales \{
; Planificacién y Coordinacién | 50479 71405 |Conratodesenicia 11,
Revisar aquellos procasos certificados en calidad. | jrnpdad de e gestion 72125 - - |Gs. Serv. st E nvess c\;‘;‘,‘z
12, & d&c:ﬁ:adenojew:m = Subdireccién Ejecutiva de 30071 3. Serv, Es iga ‘Q“
§ > AU SV T ach OR gaston Planificacién y Coordinacién .
de calidad certificados ¥ 30071 74525  |Otros Gastos
Capacitar y conclentizar fodas las 4reas| - Cantidad de procesos de gestion . &
1. involucradas a dichos procesos. de calidad recertificados, P o de 0071 FRi0s £ B A s ingimencion
2 > wR—— N g Padcatin' S toddin
1.4.|1a certificacién de los procesos sustantivos de la NICAC ¥
organizacién.
% L
P para do de Model PRGNS, o 2 S 30071 71305 Consultores Nacicnales 26.531
o g bdi idn Ej C]
My DRSS, Ao 0 Planificacién y Coordinacién | 30071 71405 |Contrato de servicio
; 30071 71810  [Tickets Adracs Nacionales
30071 71620 Visticos Nacionales
* Prog para D i6n de Subdirecsién Ejecutiva de 30071 72140 Gs.Sarv.Tec.ds 1a Informacién 197.14
P , adq 8 imp ado, Planificacién y Coordinacién i G Gs. Serv. Adm publica, politica e Al
infraestructura B
Aporte * Wi-Fi para Ministerio, adquirido e 30071 72399 Otros bienes y productos 278.18
Informético ala Actualizar y mejorar la seguridad [dgica y fisica delinstalado Subdireccidn Ejecutiva de 30071 72805 Adquisicién de Hardwara S 785288
transformacién de la 1ogi como |, e 2 Planificacién y Coordinacidn
ARBA en el marco mergenta do la d in el {fa]; COUIR SHRR.; Adquinco » 30071 72810 |Adquisicién da Software 193.338
2 da i lona e hA 6 i peiainc e e l‘“sFti"ﬁz.\‘[,l'c:-:pa7e:mST adquirido &
- |;1.: r:?:tIZo atalaits, A Subdiraceién Ejecutiva do 30071 72815 Art. De Tecnologla de 1a Inf, .
sjecutadn. S — Ferpcacony Goosinackn il enare 73305 |Gs.Ue. y Mant, do Hardware 269.528
* ArcPad 100 licencias, adquiridas e Subdireccidn Ejecutiva de | :
implementadas, Planificacidn y Goordinacién. 30071 74210 Imprenta y publicacién
* Autocad Map 3D, adquiridas e Subdireccién Ejecutiva de o el 72.577|
implementadas. Planificacién y Coordinacién, il 7310 i A mpiemansacen i
* Attunity Connect Engine y Connect Subdireccién Ejecutiva de
Adabas, adquirido e instalado. Planificacién y Coordinacién.
* Hats 700 usuarios, adquiridos e Subdireccién Ejecutiva de
instalados, Planificacién y Coordinacién,
* Seftalizaciones de Seguridad, I o,
pamenIeda, Subdiracclén Ejecutiva de lop)
* Sistemna de deteceién y extincién Planificacién y Coordinacién.
de Incendio, adquirido & Instalado. m
. \nd, 2! AT L Subdireccién Ejecutiva de L—‘
, Imp Planificacién y Coordinaciéa.
* U, de del S ara 2 8
b edrdy Subcruceiin Eeaitve de :
SRR Planificacién y Coordinacién.
4 L * Soft central y d d Subdireccién Ejecutiva de
Mejqrat el nivel lnform_éhoo de aten:{ﬁn alusuario | quirdo © implementadas. ['TI Planificacian y Coordinacién,
2 2.2. Jasociado a una nueva imagen y politica de
comunicacién. * 2 Impresoras para emisiones con Subdireccion Ejecutiva de
" S, papel, Aoy g Planificacién y Coordinacién,
* Sotwara de Gestidn, adquirido e Subdirsccién Ejecutiva de
implementado. Planificacién y Coordinacién.
* Servidoras RISC, adquiridos @ Subdirecciéa Ejecutiva de
instalados. Planificacién y Coordinacién,
T Subdirecsidn Ejecutiva de
Testear y monitorear Ia infraestructura, cargade  |adquirido e implementado. Planificacién y Coordinadén,
2.3. imédqrin=, manejo de procesos y versionado de - arn & sicnad: ”
R jo de p! 4 Softwara do Versionado do Subdireccién Ejecutiva de
Pprog: programas, adquirido Planiflcacién y Goordinacié
ilmglemnlado, n y Coardinacién.
SUBTOTAL 2, - C ; 2 <. : e 3 i - bt
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) I
2) Plan de Trabajo Anual (AWP)
Aifo 2011
DARIO R PO B PR O PR O
DAD DICADO oord el Pro - -
4 2 o d 5
Adquifir © instalar el equipamiento tecnolgicol 30071 71305  |Consultores Nacionales 1, v
3,9, |necesario para la puesta en funcicnamiento del * Equipamiento tecnolégico, SMnadén Ejecutiva ?s e
“* |Centro de Gestidn documental y archivo ds ARBA. adquirido e instalada, Planificacién y Coordinacién, 30071 72140 Gs.Serv.Tecdela wo,madé"\}\ ¢
* Sof! para la puesta en o
Adquirir, instalar e Implementar el software| del centro de Gestién documental y & s " 20071 72155 Gs. Serv. Adm publica, politica @
3.2. [necesario para la puesta en funclopamlento dell de archivo de ARBA, adquirido, le‘ elin glmina;:m Infraestructura
Centro de Gestién documental y archivo de ARBA. Insla.lada @ implematado, y 30071 72208 Equipamlento de Cficina
Disedo y d lo de la i izacidn de| *1l izacién de procesos, Subdireccion Ejecutiva do 1
33|, disedada y desaroliada. . Sty Ciérdinacin. 30071 72805  |Adquisicidn de Hardware
3| documentaly Disediar, adquire @ & 7 * Sistema de guarda da : :
5 , adquirir e instalar un Sistema de Guarda| Ad R ‘e Subdireccién Ejecutiva de icién de Software
archiva de ARBA, | 34| 40 ooy mentacién, (Estanterias méviles| T Planificacién y Coordinacién. el s A Paca g
implementado. [~ [ pianificar e! traslad: Y dar Ia 0 7y © instalada. T =
3.5.|al destino definitvo de archivo, actuaimente * Cantidad de documentos I l Hs;"t.’: d ;Mm 'E: ""I.nm'a de” 30071 73305 Gs.de Lic.y Mant. de Hardware
depositada en diversos lugares. P f‘fhd{“" Z y
Codificar, almacenar y digi la d tacid d;mamnadosy
(Ej..comprobantes de pagos de los impuestos, codd_ icados, :
3.8, |chdulas catastrates, DDJJ, Expedientes do plancs| ~ Sigitalizados sobre un lotal de Hi:m ol I 75005  [F&A- implomentacién 4601
PH, doc. de fiscalizacién, entre otros) 50.000.000.- y Coordi
SUBTOTALS. . ' R R e e
~ 30071 71205 Consultores intemnacionales
R i 5 y I los 30071 71305 Consultores Locales 651.497/
humanas existentes en e} dmbito de fa Agendia de 30071 71405 Contrato de senvicio ¢ 222.037,
R ién de la Previncia de B Aires, a fin Gerencia General de i
4. ) 4o llavar & cabo Ia redistibucién necesaria para) Administracion. 30071 71805  |Tickets Aéreos wmles 28.638
cubrir las necesidades de aplicacién de las politicas 30071 716810 Tickets Aéreos Nacionales 738
Sistoma do tibutacias sctuales. - - Canti : 30071 71815  |Vidticos Intemacionales 1 33.154
Gostién de Lehnecies ‘;‘ L = e g 30074 71620 |Vidicos Nacionales 21.447
o Seleccionar y contratar fa asistench ‘éfﬂ‘“dz Agenca de R ién de 13 30071 72105  |Gs.Serv. Consaing
: : ltorf fa para quip provincia da B Alres. :
mejorado. trabajo y los equipas @ insumos necesarios, con el 30071 72125 E’;ﬁi‘:’f“" g
objeto de | la idad iva de las : 30071 72130 Gs. Serv. Transporte
. | distintas dreas de la A enda de Remdactdn de la Gervna.a.Gen?fz! o ¢ ]
by Provincia de Buenos A:grea Administracién, 30071 72205 Eguipamiento de Oficina 1.458rl
30071 72399 Otros bienes y productos 26,122
30071 72405 Adg equipos de comunicacién 9.484
30071 72435  |Suscipciones
Efectuar  activid de itacid y| * Cantidad de ag: capacitad 30071 72505 |Papeleria y Material de Oficina 1.588
perfeccionamlento con el fin de oontar con personal rdwa 225.500
can altos meles de rendimiento individural y grupal.| * Viajes efectuados por motivo de sk #8038 Ada. De He i :
(Talleres, rlos, cong para la f llacié capacitacién. .
de d fesicnal y medios; s General -t
4.3, |intercambios de experiencias y vnsnas aspecifi cas al*C de ag Incorporad: Go::m;ﬁwawmde OD
i e et Y. PR # IPE Scipos de iabajo. 30071 72810 |Adq. De software ~
p . ) & b 1 ¥ r
actividades en ofras idades educati de|* Equipamit el adquiridos| S
prestigioso reconocimiento en el do). para naementarlacapaudad 2
perativa de las disti éreas de I
Desamrollar un Sls(ema Informético lntcgra! de Agencla,
Gestién de P i, con la finalidad de
la informacién Y con el p | de la| * Sistema Informético Integrat de Gerencia General do 45
44 |agencia, utiizdndolo como un Cireuito| Gestién de personal, desarrollado. Administracién, oor 74528 - -|Ofroz Gastos 145.393
icacional con all a lodos los empleados
r__geﬂxsw_ma- * Sistema de liquidacién de hab
Adquirir @ imp! un da fiquidacidn de| integral, adquirido e implementado.
habens mtegral para ARBA gque wsme con .
de pares Gerencia General de Z
4.5, ugun Jas necasidades propias de la Administracién Administracién. 30071 75105 F&A Implementacién 40.952
Publica y configuracién flexible para adapatarse a
Jos bios en las i legales de la
~ :. " P e . y B - ” B P . TR S < T P Tk SO
= . SUBTOTAL4-" R g 2 S SR & 3 st R R 2 e P e S e S ~=011.408,007)
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2) Plan do Trabajo Anual (AWP)

Aflo 2011

CALENDARIO RESPONSABLE . PRESUPUESTO PREVISTO
ACTIVIDADES INDICADORES {Coordinacién del Proyecto en o.Frente - :
: 2 ondos Pamda s
T1 T2 T3 74 forma conjunta cop } Frespesiaria Descnpcion
: ias de Consultorss Nacionales
lizacién que el i 1
gL B P . 30071 71405 Contrato de servicio o
las obligacicnes tributarias, difundan la nomativa . o
51| fbutaria vigente y esistan a fa Agencia de| ° Gerencia da Comunicadién 30071 71605  |Tickets Aéreos Intemacionales £
Recaudac 30071 71610 Tickets Aérecs Nacionalas
6n.
30071 71615 Vidticas Intemacionales
Asi: ia - para - er relevamientos  y|. % dei 1o d . 30071 71820 \iaticos Nacionales
5.2. | estudios de opinién publi plinte ke Gerencia de Comunicacién
st e que regularizan su situacién 30071 72125 |Gs.Serv.Est  Investigacianes
Analzar y categorizar los déficits en l:s sparie, 30071 72130 . |Gs. Serv. Transporte
contribuyentes para desamollar un programa de|, A &
paciacién 'y - éonieniuncis didgido i fos] Tomdstcin de cupheento Recel 30071 72135 |Gs. Serv, Comunicaciones 440.144
b jarios direct i
5.3, sl * Resultados obtenidas en las Gerencia de Comunicacién =i i B okt et ol
SACUNSR [aalaadaz 4 oy 30071 72205  |Equipamiento de Oficina 237.634
ciudadanos. H
30071 72389 Qtros blenes y preducios 39.82¢
= 5 * Campaiias de difusion y 30071 72405 Adyg. Equipos de comunicacién 23,310
pgema e impulsar capaflas de difusion d jucativas, realizadas uscripci
dosarrollo de a Mliervaltagr it vl e 30071 72435  |Suscripciones .
imagen de ARBA, 2 e * Participacién en Ferlas 30071 72505  |Papeleria y Material de Oficina
5.4, P y
difusién Exposiciones. Gamncdy Cometesciin * | o507y 72805  |Adquisielén de Hardware
institucional, Y $
capacitaciény i : * Imagen de ARBA, instalada en la 30071 72815 Ant. Ds Tecnologia de la inf.
g com:}e)nilfacién al| 5 5, | Participaren ferias, exp y otros sociedad. Gerencia da Comunicacién 30071 73305 Gs. De Lic. y Mant de Hardware
e utado.' Desamollo de imagen de ARBA. (Equipamienio,{ * Cantidad de oficinas adecuadas. i e
lec carteleria, tecnologia , readecuacién de oficinas, 30071 74205 Producciones Audiovisuales 374.328
5.8. |nivel de alenc!én_, serviclos brindados, uniformes del| « Link de Informacin y Educacién Gerencia de Comunicacién
personal y utros.) ’ & : TribUtaria en la pag. WEB de ARBA 30071 74210 mprenta y publicacién -35
con sus contenidas, incorporado.
Diseflar y elab tenidos y rial de
informacién y orlentacién (documentos y ial * Cantidad de actividad
5.7.|grsficos y audiovisuales) destinado a los educativas, ejecutadas, Gerencia de Comunicacién 30071 74215 Mat. de promocidn y difusién 538.448
beneficiarios dii del prog ta ciudadani:
*C: d de particip por
Diseio y desarollo del acceso a la promocitn y| programa / cantidad da integrantes
difusién de la cuitura tributaria mediante educacion Ppor programa.
§.8.|y bansferencia da imi a través de la Gerencia de Comunicacién 30071 74225 Ctros gastos da comunicacién 38.533
P4gina WEB. de ARBA.
Implementar acciones tendi al l2 30071 74525  |Otros Gastos 592.287
5.9, |cultura tributaria de los ciudadanos. Gerencia da Comunicacién H
30071 75105 F & A - Implementacién 75.932 e
SUBTOTAL 5 v i ¥ : _ ] 7 2607.004 D
A, fSpar by e i 30071 71305  |Consultores Nacionales 66.077 an
para el del Programa, [ U
ejerciendo la supervision y control técnico, 30071 71405 Contrato de servicio 8.308) .
econdmico, financiero y administrativo de las ¥ ;
8.4, |mismas, conforme a o previsto en el Documentol. s yidades del Proyecto Unidad de Proyectos Espediales | 30071 #2205 . {Equipananta ds Ofican
del Proyecta / Revisiones y normativa del PNUD| g1 tadas y supervi : de Cooperacion. 30071 72805 Adquisicién de Hardware
para Proyectos Ejecutados por el Gobl : i +
. L t d rdware
Unidad Ejecutora * Auditorfa Externa, efectuada. K0S ) eeat i ialby
6 del Proyecto 30071 74110 Servicios Profesionales 3.708|
(UEP) Coordinar y supervisar el grado de avance del 30071 74510 Gastos Bancarics 3.247
Proyscto, efectuar el menitoreo y control de gestién)
de las ividades ct i y de los produch 30071 74525 Otros Gaslos 4.857
alcanzados. Contrel de Gestidn de las Unidad de Proyectos Especlales
82. * Con astién de Ja s Esp e it 2
Actividades del Proyecto, efectuado. de Cooperacién. o 78105 F S A Impiemsracion i)
* Control de Gestién de las 2 = .
Actividades del Proyecto, efectuado. |I 30071 76120 Diferencias de cambio 9.631
H 1 i
_SUBTOTAL'6’ ¥ y e e e o .'gg_.‘“o|
i TOTAL ARO 201 1[ s.775.7g|
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& stemas de
/’pwcesns,
redisefiados.

ACTIVIDADES

Identificar y definir procescs en la nueva
estructura orgdnica.

Parte Il

2) Plan de Trabajo Anual (AWP)

Afio 2012

INDICADORES

- Cantidad de p de gestidn de

Revisar aquelios procesos certificados en
Gdad

calidad en ejecucién.

- Cantidad de p de gestién de

Capacitar y concientizar lodas las &reas

" linvolucradas a dichos procesos.

Desarollar e implementar procesos hasta

calidad certificados.
- Cantidad de procesos de gestién de
calidad recedtificados.

CALENDARIO

13572

RESPONSABLE
{Coord.nacion del Proyacta en
forma comjunia con )

Subdireccidn Ejecutiva do
Planificacidn y Coordinacién

Subdireccidn Ejecutiva de
Planlficacién y Coordinacidn

Subdireccidn Ejecutiva de
Planificacién y Coordinacién

PRESUPUESTO

Descrpcion .

Consultores Nacionales
Gs. Serv. Est. E Investlgacionss

Otros Gastos

; 1.4.|completar la cedificacién de [os procesos ¥ 30071 | 75105 |F & A - Implementacién 302
ivas de |a organizacié
SUBTOTAL L B L S ,?.-Lw 3 - Rl g5 4 o7 74 = T ol feXeemA SN D, e 10,381
- ]
* Programa para amado de Modelo di 2 R 30071 Consultores Naclonales 30,000
. Subdireccidi cutiva de
Datos (Software), adquirida & ey o a it | 30071 | 71405 |Contrato da servico 3.000
implementado. 30071 | 71810 | Tickets Aéreos Nacionales
* Prog! para Docun ién de Subdireccidn Ejecutiva de 30071 | 71820 [Viaticos Nacionales
P quirido @ impl: d Plapificacién y Coordinacién | 30071 | 72140 |Gs.Serv.Tec.da la Informacién 60.000|
* Wi-Fi para Ministerio, adquitido e Subdireccién Ejecutiva de 230071 | 72155 | Gs. Serv. Adm publica, politica 8
Instalado Planificacién y Coondinaclén | 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina 1.000.000)
Actualizar y mejorar la seguridad légica y|. ; ‘s = -
Aporte Informdtico a s ¢ Content Switch F5 , adquirido e Subdireccitn Ejecutiva de Otros b
fa transformacién de 2;:&::;:3 m: e lades vlm.:uI:zsg: instalado, Planificacién y Coordinacién A (e 3 Y fioscton L
ARBA en el marco e 2 S * Firewall capa 7 con ST, adquisido e
2 dals borsesisha 2.1. gilemw:m de Economia de [a provincia d8fgia1ada. Subdireccitn Ejecutiva de 30071 | 72805 |Adquisicidn de Hardware 800.000)
un ente autsrquico, * Softy de \ i6n, adquirido e Planificacién y Coordinacidn 3
g Sl aariaa 30071 | 72810 |Adquisicidn de Software 300,000
* ArcPad 100 licencias, adquiridas @ 3
implementadas. ! Subdireccién Ejecutiva da 30071 | 72815 |Art. Da Tecnologla de lainf.
* Autocad Map 2D, adquiridas & Pianificacién y Coordinacién,
implamentadas. e 30071 | 73305 |Gs.Lic. y Mant. de Hardware A 10,000
* Attunity Connect Engine y Connect Subdireccion Ejecutiva da e
Adabas, adquinido a instalado. Panificadién'y Goordinacien, | 20071 | 74210 [imerenta y publicaciéa
* Hats 700 usuarios, adquiridos @ i
R Subdireccién Ejecutiva de 30071 | 75105 |F& A - Implementacién 74.850
* Seftalizaciones de Seguridad, ' Planificacién y Coordinacién.
implementadas. L
* Sistema de deteccién y extincién de I Subdireccién Ejecutiva de
incendio, adquirido e i lad Planificacién y Coordinacién.
v - I8, lmpl o -
I i Subdireccién Ejecutiva de
sl ooy B Planificacién y Coordinacion.
* Softy central y dt izado, Subdireccién Ejecutiva de
Mejorar el nive! informatico de ién al dquirido e di Ptanificacién y Coordinacién.
2.2.|usuario asociado a una nueva imagen y * 2 Impresoras para emisiones con 3
8 eyl A » ai Subdireccitn Ejecutiva de
politica de comunicacion. |insumas sin pape), adquiridas e 4oy :
in e Planificacién y Coordinacién.
L, * Sah de Gesti Juirido e .
|implementado. Subdireccién Ejecutiva de
* Servidores RISC, adqulridas @ Planificacién y Coordinacién,
insialados.
Testear y monitorear a infraestructura, carga i o 8 Iofiassiructuny, adquindo
23.|da maquina, manejo de procesosy e Epecariac, 5 Subdireccidn Fjecitiva de
versionado de programas. * S de do de prog Flanificaclény Coordinacién.
|adqguirido e Implementado.

IS

Documento del proyecto - Revisién "H"

1541



propias da la Administracidn Publica |
configuracién flexible para adapatarse a los

Parte Il
2) Plan de Trabajo Anual {(AWP)
Ao 2012
Adquinr e instalar el equipamiento| ltores Nacionale:
3.1 tecnolégico necssario para la puesta T R R ot Subdireccién Ejecutiva de 300787} 24305 JConsutores "
* " | tuncionamiento del Centro de G b o Pe0, MaquIdo & Planificacién y Coordinacién. :
- do ARBA. ‘ Instalado. 3?071 72140 |Gs.Serv.Tec.de la Informacién
Adauiti, instalar e implementar el software| | 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina
3.2, [necasado para la puesta en funcionamienta| Software para la puesta en marcha del Subdireccidn Ejecutiva do Rre
2. 4el Centro de Gestién documental y archivo| C8ntro de Gestién documental y de Planificacién y Coordinacién, | 30071 | 72805 [Adquisicién de Hardware
da ARBA. "‘“m"‘”‘x‘;‘@“@ instalado o 20071 | 72810 |Adquisici6a de Software
: - A mntado, - =
Contocs | 3| neay Kok e P:;:‘"”";‘E""?"‘?? 30071 | 73305 | Gs.de Lic.y Mant. de Hardware
Tratami Informatizacién de disefiada y cacién
Disehar adqmrr o instalar un Sistema de ak : -
3 documentaly A ’ desanollada, Subdireccién Ejecutiva de " . 2.850
archive do ARBA, 34, e (E Planificacion y Coordinacion. 30071 | 75105 |F & A - Implementacién .
implementado. Planficar &l basiado y Uasiadar 14 * Sistemna de guarda de d tacié
a5 documentacién  al destinc  definitivo  de E o Subdireccion Ejecutiva de
“|archive, depositada en « Cantidad de d g o Planificacién y Cocrdinacién,
lugares. ¥
4 T au(na G d 9 e p;gol: * Cantidad de documentos codificados,
2.6.|de las imp PRg DD, almacenados y digitalizados sobre un Subdireccién Ejecutiva de
" |Expedientes de planos PH, doc. de total de 50.000.000.- Planificacién y Coordinacion.
fiscalizacién, entre otros)
= SUBTOVAL B2t = -, SR Wiy Tl am s el Bt sty B2 Ll Ty 47 a7 T e A LS S S T T Rk TRl T R4, -5 %97.850
= . ar y analizar 158 - q
® 30071 | 71305 |Consultores Locales 700.000
2:::2:2:’_‘;’“’"‘“ en ;’ :"""‘”_ de d‘: 30071 | 71405 |Contrato de servicio 235.000
4.1, |Buenos Aires, a fin de {levar a cabo la Gerendia General de 30071 | 71805 |Tickets Aéreos Intemacionales 30.000
recistribuclén  necesaria para cubrir las A ROl 30071 | 71810 |Tickets Aéreos Nacionales o 3000
Sistema de Gestién necesidades de aplicacién do las politicas|* Cantidad de agentes cubiertos por 30071 | 71815 |Vidticos Intemacionales 40,000
4 i tributarias actusies. y dep de !a 30071 | 71820 | Viaticos Nacionales 30.000
g lecclenar y contratar la ] '.ém(caéAiﬂ_Lnda da Recaudacién da la provinc 30071 | 72105 |Gs. Serv. Cons o ing
£ n;; 1; para o8 Alres. 30071 | 72125 |Gs. Serv. Estudios e investigacionas 30,000
4.2 necesan:r eoyn el sohjelo de lnc:amentar ?: Gamu‘a_GengraI g8 30071 | 72130 |Gs. Serv. Transporta
iva de las distintas dreas de Administracién. 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina
Ia Agencla da Recaudacién de fa Provincia de 30071 | 72359 |Otros bienes y productos 30,000
Alres. 30071 | 72405 |Adq. Equipos d comunicacién 12.500|
Efectuar actividades de cap in y 30071 | 72505 |Papelesda y Material de Oficina 5.000!
perfeccionamiento con ei fin de contar con
|personal con altos niveles de imientol 30071 | 72805 |Adq. De Hardware
|individual y grupal (Talems semmarbs. A Bt
o para la f de *C de ag! p A .
4. |profesi .t 1 a:&\::\::neralde
* Viajes efectuados por motivo de acién.
d"r sy el 'H,m“" “";dr el ’ oo g 30071 | 72810 |Ada. De softwaro
provincial Al e i s .
ividades en otras educati dz * Cantidad de agentes dos a los
imienta en el do) equipos de !raba]o
Desanollar un Sistema Informético Imegral M _ P
Gestién de Personal, con la finalidad de| para" ¥ ;msurmei Sz
centralizar 1a informacién relacionada con el o ¥ Gerencia General de
4.4, personal de la Agenda unﬁzéndnlo como U de |as distintas 4reas de la Agencia. Acbniiatiid 30071 | 74525 |Otros Gastos 150.000
los Hos dula A ;. i B Sistema Informético Integral de Gestién
HAdqumr o Implementar un sistoma de Supssaonel, Seskrobut.
md;g:;::ﬂhnb«m m“;:‘ 2 vl ARBA 'Slslm dol sidacién de habems
g g e imp! Gerencia General de
arametrizables s as sidade: X
4.5.|p: ogun | nece: S| AT Rn. 30071 | 75105 |F& A Implementacién 37.965

[43

cambios en 1as normativas legales de la
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NAN Impulsar estrategias de comunicacibn y
0 de fi cién que p el
O firni de las “‘_ ! i
di!undaa la nomativa tributada vigente y
O asistan a la Agencia de Recaudacién.
o
8 Asistencia para . televamientos y
estudios de opinlén publica,
= Analizar y categorizar los déficits en Jos
para d un p
de lzpadfacrbn y oanaenmaén :rmgido a
los b :
Programa do tmpursar capafas de difuslbn ¥ educativas,
desarrollo do la © de es o y otros)
imagen do ARBA,
difusién
5 Institucional,
itaclé Participar en ferias, exposiciones y otros
conclentizaclén al eventos,
ciudadano, Desanollo de imagen de ARBA.
ejecutado, (Equi % i # log i
ién de ofici nivel de ion,,
servicios brindados, unif del p ¥
olros.)
Disedar y elab de
Infogmacién y cnonladén (doumentas ¥
i mifcosy .
a los b ctos del p fa
ciudadan(a,
Disefio y desamoilo dei acceso a la
prnmodén y d:fuslén de la cultura tributaria
y i ia de
conocimientos a través de la Pégina WEB. de
ARBA
reer S tar
| | - |1a cultura tributaria de los ciudadanos.

[ SUBTOTALS R T B WER
Planificar, acmi Y o 1as aca '
conducentes para el cumplimlento del
Programa, ejerclendo !a supervisidn y emtrol i
téenico, econdmico, ﬁnancloroy ini

Unidad Ejecutora ,‘L‘ fns 1 A Hiop pasai 0 =
8|  delProyecto AL Fioy S Y
(UEP) nomativa del PNUD para Proyectos
Ej 08 por el Gobiemo. s
Coordinary supendsar el grado de avance del
P el it y control de
1i6 dalas ividadi y de los
productos alcanzados.
[ SUBTOTAL G G A RV S Sy =g o

Davdailea PN
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* Software de Versionado de programas, I'
| adquirido @ Implementado. |

Parte 1l
2) Plan de Trabajo Anual (AWP)
Ao 2013
DARIO RESFO e P P G PR
ROD s BAD DICADOR gordinac:on del Pro LX) F da
0 ¢ ondo 2 > De pSid
Identificar y definir procesos en la nueva Subdireccidn Ejecutiva de
estructura orgdnica - Sk 56 bastinde Planificaciéa y Coordinacién 30071 | 71305 |Consultores Naclonales
- o 5
Ravisar aquellos procasos certificados en calidad en ejecucidn. Subdireccién Ejecutiva de §
s : A 30071 | 72125 | Gs. Serv. Esb E Investigaciones
Sistemas de ::md“* - : O TR T - Cantidad de procesos de gestién de Planificaclén y Coordinaclén =
= 2 P calid: rtificado:
rediseftados, iaiiicradas & dichios £ it “adoe des el R N 30071 | 74525 |Otros Gastos
| {ovolucradas & dichds procesos o Il mentar p Sata bty bdireccion Ejecutiva de
.|completar la certificacién de Jos procesos| Planificacién y Coordinaciéa 30071 | 75105 |F & A - Implementacién 300
ivos de la organizacién.
- SUBTOTAL T> v 0w SuXmdt . » AL T O R L X ] Ty % R A AT SR Y N T Rl Ve B DR PR A 20 g BN il AN
* Prog para do de Modelo de . 30071 | 71305 |Consultores Naclonales
= ccidn d
Datos (Software), adquirido e P einadian | 30071 | 71405 |Contrato de senilo
hptamenudo. 30071 | 71810 |Tickets Aéreos Nacionales
i * Progi para Documentacién de Subdireccién Ejecutiva de | 30071 | 71820 |Vidticos Nacionales
P , adquirido & imp d Planificacién y Coordinacién | 30071 | 72140 |Gs.Serv.Tec.de la tnformacién 30.000)
% * Wi-Fl para Ministerio, adquirldo e Subdireccién Ejecutiva de 30071 | 72155 |Gs. Serv. Adm publica, politica e
instalado Planificacién y Coordinacién | 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina 1.830.849]
Actualizar y mejorar la seguridad Iégica y|. - :
Aporte Informético a ; Content Switch F5 , adquirido @ Subdireccién Ejecutiva de 2
la t 160 de fisica de F asmnu(a dt::[::o)tégle.:a, .co{x:o instatado. Planificacién y Coordinacidn 30071 | 72359 |Otros bienes y productos 250.000]
ARBA en el marco e Ry 2 s PR Firewall capa 7 con ST, adquirido e
2| 4a1a conversidna | 2% guems o da delap del. o Subdireccisn Ec::"m 4o | 30071 | 72805 [Adquisicién de Hardware _ 746.434
un ente autirquico, : * Soft de \ 36 quirido e Planificacién y Coondinacién ===
etiade: implementad 30071 | 72810 |Adquisicién de Software 195.000
* ArcPad 100 licencias, adquiridas & .
i kieniatEe | Subdiaccién Bacutvade | 30071 | 72015 AR Do Tecnologla de a inf.
* Autocad Map 3D, adquiridas & Planificacidn y Coordinacidn, $
implamentadas, 30071 | 73305 |Gs.Lic. y Mant. do Hardware 10.000|
* Attunity Connect Engine y Connect Subdireccién Ejecutiva de :
Adabas, adquiddo  instalado. Planiiencitn ¥ Cicafiinciin. | 22071 | 1210 {imprenta y putiicackin
* Hats 700 usuarios, adquiridos e £
Instatadas, Subdireccién Ejecutiva da 30071 | 75105 |F& A~ Implementacién 92.765f
* Sefalizaciones de Seguridad, I l Planificacién y Coordinacién,
implementadas. |
* Sistema de deteccitn y extincién de ' Subdireccidn Ejecutiva do
i dio, adquirido e instalad | Planificacién y Coordinacién.
-\ P bR Lt bt Il
- — Subdireccién Ejecutiva de
* Upgrade del Servidor Central para Planificacién y Coordinacld
ampliar idad, adquirido e Instalad : s
* Sofh central y descer d Subdireccién Ejecutiva do
Mejorar el nivel informético de i6n al dquirido e impl || Planifi Coordinacién.
.| usuario asociado a una nueva imagen y b2 para emisi con : -
3 ST il 5 Subdireccién Ejecutiva de
politica de comunicacién. insumos sin papel, adquiddas e Planificacién y Coordinacién.
* Soh de Gestién, adquirido e
|implementado, Subdireccién Ejecutiva de X
* Servidores RISC, adquiridos e Planificacién y Coordinacién.
* Analizador de infi a, adquirid
carga g mpt tad: Subdirectién Ejecutiva de
b Planificacidn y Coordinacién,

el e

§ i R e
185,084
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Parte Il
2) Plan de Trabajo Anual (AWP)
Afic 2013
Adquirr e instalar el equipamiento aclon:
3.9, |tecnolégica necesario para la puesta en| el & Subdireccidn vt de 30071 | 71305 |Consultores N ales
% . o vEq I6gico, adquirido & eion Electil ;
funcionamiento del Cento  de Puriing Planificacion y Coordinaclén. | 35071 | 72140 |Gs.Serv.Tec.ds Ia Informacisn
d;?qﬁ:i:m;\stalsr'?m:m ol software 30071 | 72205 |E miento da Ofi
s . 0 i a Oficina
3.2, |necasarlo para Ja puesta en funcionamiento Software para 1a puesta en marcha del Subdireccién Ejecutiva de g
| del Centro de Gestidn documontal y archiva| _ centrode Gestién documental y de Planificaclén y Coordinacién. | 30071 | 72805 |Adquisicién de Hardwara
da ARBA. WM“A?M “t“d“"- instalade 30071 | 72810 [Adquisicién de Software
Disefio y desamollo do la inf ion de ik Subdireccién Ejecutiva de
TCemr?d? 33 procesos, il IS i Planificacién y Coordinacién, 30071 | 73305 |Gs.de Lic.y Mant. de Hardware
L] P v
A dosumentaly g, G?:;Za i e g i—“’"" - Hepmop oL Subdiceccién Ejecutivade | 55074 | 75105 |F & A - Implementacién 1,800
archivode ARBA, |~ preE Planificacién y Coordinacion.
Implementado. [~ | pianificar o taslado y tashdar 1a 'Sistamf df guard?ﬁe “ ment
35 |documentacién al destino definitivo  de! W . Subdireccién Ejecutiva de
" |archivo, actualmente d itada en di % S PR Planificacién y Coordinaclén,
[lugares. R
[ | Codificar, almacenar y dgitaizar la| , . 7
N cién. (Ej: bantes de pagos Clnhdaddodoumep!ns codificados,
2.8.|de los impuest P DD, almacenados y digializades sobra un Subdireccién Ejecutiva de
" |Expedientes de planos PH, doc. de lotal da 50.000.000.- Planificacién y Coordinacién.
fiscalizaclén, entre otros) 2
[ QUBTOTAL 3¢+ ¥ & § LanlE T ot I Rl AT Tty P S feer G BT o 0 S IR T
Relevar, sistematizar y analizar los recursos 30071 | 71205 c°"’“"°"’ intemaclonales
en el dmbito de la — 30071 | 71305 |Consultores Locales
Agencia deo R ion de la Provincia de - e Cercralde 30071 | 71405 |Contrato de servicio 2
4.1.|Buencs Aires, a fin de llevar a cabo la Administracion. 30071 | 71605 |Tickets Aéreos Intemacionales 30.000
fedistribucién necesaria para cubrir las i 30071 | 71610 | Tickets Aéreos Nacionales 2.000
d“m de las polficas|> Cantidad de agentes cubiettos por 30071 | 71815 |Viticos Intemacionales 35,000
it G . depara de la 30071 | 71620 |Vidticos Nacionales ¢ 30000
S alarcl Y contratar fa ask Ja thcnica :qténuda de R F de la p 30071 | 72105 |Gs. Serv. Cons @ ing
p n'abah o povn soipb e S EaRha Sk 30071 | 72125 | Gs. Serv. Estudios  investigaclones
s os equipos e insumos|
4.2, |[necesarios, wyn el obj:g 3: incrementar la Gerencia General de 30071 | 72130 |Gs. Serv. Transports
capacidad operativa de las distintas dreas de Administracidn. 30071 | 72205 |Equipamienta de Oficina
ta Agencia de Recaudacitn de la Provincia de 30071 | 72359 |Otros bienes y productos 30.000
Buenos Alres. 30071 | 72405 |Adq. Equipos de comunicacidn 12.500 |
Efechiar actividades de capacitacién y 30071 | 72505 |Papeleria y Material de Oficina 3.000! ap)
perfeccionamients con el fin ds conlar con ; ;
personal con allos niveles de rendimientol 30071 | 72805 |Adg. De Har m
individual y grupal. (Talleres, seminarios, | A
Slstema de Gostldn congresos para la formulacién de cmdros s
4 de R 43 dos medias; Int de ag 4 Gerencla General de
Humanos, mejorado.| ™ de experfenclas y visitas espacificas a th % Administracion.
empresas o instituciones plblicas y privadas, | Viajes sfectuados por motivo de 30071 | 72810 |Adq. De software
provinciales, nacionales e Intemacionales y| capacitacidn.
admdadas en otras entidades educativas de|, . .. . S 5
: enel ) de alos
R 1 i equrpos de traba;o
Desarroilar un Sistema Informéiico Integral de| : " Ariicid
Gesbén de'aPersonN con la' f”‘f“d:‘md; pnmh ntarlaa pacidad o perahva SRt
4.4. personal de la Agendia, utiizandolo como un de las di 4reasde la A Administracién. 30071 | 74525 |Olros Gastos 150.000)
mrﬂ:‘::: ::zo:;le:;t;alcancs = ot * Sistema Informético Integral de Gestién
Adqulir @ Implementar un sistema de ua persopal; desanciado,
liquidacién de haberes Integrai para ARBA| « gietema de liquidacién de haberes
que cusnte con p":::::“::° configuracién|  jntecral, adquirido e implementado. Sl
45| proplas de la Administracién Publica | Ahniisiracisn, 30071 | 75105 |[F& A Implementacién 38.825,
configuracidn flexible para adapatarse a los|
bios en las legales de la
Provincia.

o - Revisién "H*



Parte Ii
2) Plan de Trabajo Anual {AWP)
Afo 2013
lmputsar gias de comur ion | 30071 | 71305 | Consultores Nacionales
B 30071 | 71405 |Contrato de servicio
51, Sfcaden la normatival tibutare vigents y a2 2 B A B e ilcaciin 30071 | 71605 | Tickets Aéreos Intemacionales
lstan que s
= ala Agsachs de Recaudacin. regularizan su situacién Impomhva_ 30071 | 71810 | Tickets Aéreos Nacicnales
. disticas de plimlento fiscal. 30071 | 716815 |Vidticos Interaclonales
8% Afisjendn para em:.los!as. relevamientos y! Gotaroia da Com = 30071 | 71620 |Vidticos Naclonales 50.000
it do opinién piblica. IR - 30071 | 72125 |Gs.Serv.Est. o lnvestigaciones
Analizar y calegorizar los déficits en los ks 30071 | 72130 |Gs. Serv. Transporte
ios para desamolar un:p * Campafas de difusién y ed 30071 | 72135 | Gs. Serv. Comunicaciones 450,000
de capauradén y concientizacién d‘mg»do a 1 % y . >
53.|lesb di del prog; realizadas. e e O ey L] SEOTY 72155 |Gs. Serv. Adm publica:_ politica &
S Bartiinacion o Fonan e 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina 690.000
L 30071 | 72215 |Equipo de Transperte 250,000
Prog ds * imagen de ARBA, Instalada en la 30071 | 72399 |Otros bienes y productos 40.000
desarrollo do la !mpulsar eapaﬂas de difusién y educativas. sociedad. 30071 | 72405 |Adq. Equipos de comunicacién 30.000
imagen do ARBA, t 16 P publicitario y otros) e
difusién sa| * Cantidad de oficinas d Gerancia de Comuricackn | 30071 | 72435 |Suscripcionés - :
5 Institucional, 30071 | 72505 | Papelerfa y Material de Cficina
pacitacié * Cantidad de oficinas adaptadas para 30071 | 72805 |Adquisicién de Hardware
com:}enﬁzaclénal 55. Participar en ferias, exposiciones y otros personas discapacitadas. Goreniads = 20071 | 72815 |Art. De Tecnologla de la inf.
ciudadano, eventos. Comu
ejecutado. Desamollo de imagen do ARBA. * Link de Informacién y Educacién 5
(Eqt jento, Tributaria en la pig.WEB de ARBA con 30071 | 73305 |Gs. De Lic. y Mant. de Hardware
5.8. |readecuacién de oficinas, nivel de atenuén, sus contenidos, incorporada. Gerencia de Comunicacién
servicios brindados, uniformes del persanal y 30071 | 74205 |Producciones Audiovisuales 450,000
otros.) * Cantidad de actividades educativas,
Disaﬂa. lab ldos y {al da ejecutadas.
e y off Shi ta os y 24 .
5.7.|materales graficos y audiovisuales) d * Cantidad de participantes por prog Gerencia de Comunicacién | 30071 | 74215 |Mat. e promocién y ditusién 600.000
a los beneficiarios directos del p lal / do integ por progr
Diseto y desamoflo del acceso a la| -r‘ i ‘f’ iculos adq i para
pmmoaén y ditusién de la cultura tributaria pousde >
58. y transf ia de P 12les y “9 Gerencia de Comunicacién | 30071 | 74225 |Otros gastos da comunicacién 40.000
conocimientes a través de la Pégina WE.B. de fiscalizaciéa,
ARBA, :
iones tendientes a 30071 | 74525 |Otros Gastos 600.000
5.8. i i ) l l Gerencia de Comunicaclén
| | I cutia irbutara de o ciudadancs. I l 30071 | 75105 |F & A - Imptementacién 100,950
[~ SUBTOTALS 2T TRy e R o = B BB PR S TR o TR T NI B 1. o o L RS R L E T S A I S (S iaan e 3485950
Planificar, administrar y ejecutar las acciones 30071 | 71305 |Consultores Nacionates 8.00C
conducentes para el cumplimlento del R LIRS PR R 8,500
Programa, ujerdendo fa suparvlslén y control} , ontrato de serv "
0.1, [técnico. y e e Sacutacasy Unidad de Proyectos | 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina
1. eIVIS: o Espedial ién.
Unldad Ejecutora sl ::;‘"“:é(”g":y":;: ol et ‘;' speciales de Cooperacien. | 45574 | 72805 [Adquisicion de Hardware
o (Puﬂgm nommativa del PNUD para Proyectos] Auditoria Extema, efectuada, 30071 | 73305 |Gs. Lic. y Mant. de Hardware
Ejecutados por el Gobiemo. 5 s & 30071 | 74110 | Servicios Profesionales 4.000
Coordinary supenisar el grado do avance del VO P "’c;::""'dad“ 30071 | 74510 | Gastos Bancarios 3,500
a2 ¢! monitoreo y control de - e Unidad de Proyectos 30071 | 74525 |Otros Gastos 6.000)
;. asbén da las admdades cumplidas y de los Especiales de Cooperacién, d
’,odud“ g B i 30071 | 75105 |F & A- Implementacidn
BUBTOTALD R - St 2 o oom © 8 20 oy " o men - L R RS T B L ~- 92.700

Documento del proyecto - Revisién "H"

TOTAL ARO 2013

8.080.123
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Parte [l
2) Plan de Trabajo Anual (AWP)
Aflo 2014
DARIO R P o O
PPOD 0 DAD DICADOR cord on del Proyeclo de x
o 0 O o a P P v nc.o
o~ Identificar y definir procesos en la nueva Subdireccién Ejecutiva de
o’ y i estructura orgdnica Tas T s e Planificacién y Coordinacidn 30071 | 71305 |Consultores Naclonales
Siaias e PR E Doy enioon, CRENAMN .S s S iR dem;l::“m & Bt es — utva de | 30071 | 72125 |Gs. Serv. Est. E Investigaciones
Pr y Capacitar y i todas tas dreas calidad certificad
redisefados. | > iovolucradas a dichos procesos. B < d:;esw, . bt : 20071 | 74525 |Otros Gastos
D . hasta calidad recertificados. lanific mi:nbn Eewcomdmnagz
1.4.|completar la aemﬁcaaén da los procesos| P! y 2 30071 | 75105 |F & A - Implementacién
ivos de [a org:
. SUBTOTAL Yo, - of 5.3 & i ookt hia P b 4 55 ¥ il TR it et Yodignd i o i P T O e . o e L T e T S ST e LA T L
* Programa para  ammada de Modelo de . 30071 71305 Consultores Nacionales
cels
Datos (Software), adquirido @ oievcras o 3 Bleculva &8 | 30071 | 71405 |Contrato o servicio
Implementado. 30071 | 71610 |Tickets Aéreos Nacionales
‘P para D tacién de Subdireccién Ejecutiva de 30071 | 71620 |Viaticos Nacionales
Procesos, adquirido e Implementado. Planificacién y Coordinaclén | 30071 | 72140 |Gs.Serv.Tec.de la Informacién 30.000f
* WI-Fl para Ministerio, adquirido e Subdireccién Ejecutivads | 30071 | 72155 |Gs. Serv. Adm publica, politica s
ek 7. b o snpred T instalaco Planificacién y Coondinacidn | 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina 500.000
Aporte [nformético a = ’ B Y|+ Content Switch F5 , adquirido e Subdireccién Ejecutiva de
o bt b fisica de Ifl estructura R c como P Planificacién y Coordinacién 30071 | 72399 |Otros bienes y productos 180.285|
ARBA en el marco SRR e Firewall capa 7 con ST, adquirido e s T 650.000|
2 HeTn Caniareiitin 21. g:lemlstgm de Economia de la provincia de|; ciarado Subdireccion Ejecutiva de 30071 | 72805 |Adquisicién de Hardware .
un ente autirquica, % de Virtualizacién, adquirido e Planificacién y Coerdinacién 150.000
jecitado; limplementade. 30071 | 72810 |Adquisicién de Software .
* ArcPad 100 licencias, adquiridas e 3
implemantadas. g Subdireccién Ejecutiva de 30071 | 72815 |Ast De Tecnologla de lainf. .
* Autocad Map 3D, sdqguiridas e Planificacién y Coardinacién. <
implementadas. 30071 | 73305 |Gs.Lic. y Mant. do Hardware
* Attunity Connect Engine y Connect . Subdireccién Ejecutiva do Y
Adabas, adquirido e Instalado, Planificacién y Coordi 30074 1 74210 |imprenta y publcacin
* Hats 700 usuarios, adquiridcs e %
Instalados. Subdireccién Elecutiva de 30071 | 75105 |F& A - Implementacién 49,509
* Sef; de Seguridad Planificacién y Coardinacién.
|implementadas.
+ Sistema da dateccion y extincién de i Subdireceibn Ejecutiva de
i di quirido e instalad Planificacién y Coordinacién. et
i, ferencia, imp! - =
¥ Subdireccién Ejecutiva de OD
Upgrade d"f’f’“’f‘ c«ural parn. Planificacién y Coordinaclén. O |
ampliar cap q ] I
* S ® central y d d: Subdireccién Ejecutiva do b
Mejorar el nivel informatico de ion al dquirido @ | d Planificacién y Coordinacién.
2.2. |usuario asoclado a una nueva imagen y ‘zlmpmsomspaxaemislonucon Subdireceién Ejecutiva do
politica de comunicacién. sin papel, adquiridas ® . .
ishitas: Planificacién y Coordinacién.
* Sofwars de Gestién, adquirido e
implementado. Subdireccién Ejecutiva de
* Servidores RISC, adquiridos e Planificacién y Coerdinacién.
instalad
* Anakeadacdad Aructura, adquirido
A c;l'eslear ymmaorgard): mlrus!mt:ur'a €252 | g jmplementade. Subdireccién Ejecutiva de
versionado de proéramas * Software de Versl de prog ' Plarificacién y Coordinacién.
adqulrido a implementado.
o Fed ;
~
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Parte Il
2) Plan de Trabajo Anual [AWP)
Aflo 2014
Adquiir e Instalar e! eguipamiento|
i 15g) para ta puesta en| _ Rl iy T Subdireccion Ejecutiva e 30071 | 74305 |Consultores Nacionales
" |funclonamients del Centro da Gestidn| q ¢ e Planificacién y Cocrdinacién. 5
documerilily archive e AREA instalado. 30071 | 72140 | Gs.Serv.Tec.de la [nformacién
Adaquirir, instalar @ implementar el software » 30071 | 72205 | Equipamiento de Oficina
a2 para la puesta en funclonamiento| * Software para la puesta en marcha del Subdireccitn Ejecutiva de : ¥
2 |del Centro da Gestién documental y srchivo| _centro de Gestién documental y de Planificacién y Coordinacién. | 30071 | 72805 |Adquisicién de Hardware
do ARBA. "d’“"“ml > ad'}“’::"- Instalado e 30071 | 72810 [Adquisicién de Softwara
— mplemntado,
Caiitro do a3, Diserto y desarollo de la Informatizacién de pit:&dmw;men 20071 | 73305 |Gs.de Licy Mant. de Hardwars
1 ; neittat Dueﬁar. adquirr @ msfalar un Sistema de| Wom:anzau:ndnm;zsns, Shascmdny s : S
ocumentaly  134.|Guarda de D E SRGHETAcN. ubdireccién Ejecutiva de | 5074 | 75105 |F & A - Implementacitn 1.800)
archivo de ARBA, méviles) Planificacién y Coordinacién.
implementado. Placificar el fado y 7 * Sistema daguani?de documentacién,
35 documentacién  al desmo definiivo de % - Subdireccidn Ejecutiva ds
*|archivo, ! P en « Caniidad da doe: Sl Planificacién y Coordinacién.
]Iuggrvs
Codificar, almacenar y digitalizar la| | 3
documentacidn. (E). mmpmban&as de pagos Cantidad de documentes codificados, : .
a.6.|de los imp almacenados y digitalizados sobre un Subdireccién Ejecutiva de
"|Expedientes de planos PH, dc.* da total de 50.000.000.- Planificacidn y Cocrdinacién.
fiscalizacién, entre otros)
[~ SUBTOTACS. &+ - R T e R R R b etk S= i S L o 3 den 1.800)
y lizar los recursos| 30071 | 74205 |Consultores mtemaaonales
humanos exstentes en el ambito de la 30071 | 71305 [Consultores Locales 600.000
Agencia de R dacidn da la Provincia de 4 30071 | 71405 |Contrato de servicio 200.000!
4.1.|Buenos Alres, a fin de levar a cabo la G?:gg’dﬁ“ 30071 | 71605 [Tickets Aéreos tntemacionales 25.000
redisgibucién necesaria para  cubdr las 30071 | 71610 [Tickets Adreos Nacionales 2,000
s s de las politicas|s Cantidad de ag blertos por 30071 | 71816 |Vidticos Internacionales 50,000
tributarias actuales. depar de la 30071 | 71620 |Vidticos Nacionales 30.000
Seleccionar y la asistenc |écnl<=6:£°“d5 do Recaudacién de la provincia 30071 | 72105 |Gs. Serv. Cons 8 Ing
rgrs ;} R0 0 g ieq‘-ripos Buenos Akes. 30071 | 72125 |Gs. Serv. Estudios & nvestigaciones
e ftrabajo y los equipos @ insumos 5
4.2, necesarios, con el objeto de Incrementar la Gerencia General de 30071 | 72130 |Gs. Serv. Transporte
perativa de fas 4reas de Adminisiraciéa. 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina
la Agencla de Recaudacién de la Provincia de 20071 | 72399 |Otros bienes y preductas 30.000!
ERppe e 30071 | 72405 [Ada. Equipos de comunicacién 12,500
Efecluar actividad de pacitacién Yy 30071 | 72505 |Papeleria y Material de Oficina 3.000 ‘._L
perfeccionamiento con el fin de contar con
personal con altos niveles de rendimiento 30071 | 72805 (Adq. De Hardware m
individual y grupal. (Talleres, seminardos, m
Sistema do Gestlén cnngresos para la romuladén da cuadros| . ., Loty :
4 deR 43 y 94 agentes cap Gerencia General de [S—
Humanos, mejorado.| "™ de experlencias y visitas sspeclmzs a i d S Administracién.
s o Instituciones pablicas y pri igjos efectuados por motivo de 30071 | 72810 |Adq. Ds software
p fas ot rales y capacitacién,
Gvidad idades educati d
S antel g ra_s °( Cantidad de agentes incorporados a los
s 55 equipos de trabajo.
Desarollar un Sistema Informatico Integrat de| e, =l o s
Gestibn de Personal, con la finatidad de ata £ A
centralizar la Informacién relacionada con el Gerencia General de
44. personal do Ia Agenci, utiizéndolo como un da Ias distintas areas dela Agencia. sl 30071 | 74525 | Otros Gastos 100,000
os empleados dalaAgem, 4 fodos * Sistema Informdtico Integral de Gestién
desarrollado,
Adquu(r e impiamenlar un slstsma de S passone Iy
de integral para ARBA| . . hab:
que cuenta con posibilidades de configuracién) h?::gt::i::\:'lﬁ:fzéi::;‘:ne:!::.s
parametrizables segin las necesidades X Gerencia General de
45 | oropias de fa Administracién Publica y Administracidn, 30071 | 75105 |F&A tmplementacién i |
configuracién flexible para adapatarse a los
{cambios en las normativas legales de la
Provincia.
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Impulsar sstnategias de comunicacién y i 30071 | 71305 |Consultores Nacionales
f,°d°‘.3“. da fi ssgpaprints que promuevan ef - 30071 | 71405 |Contrato de serviclo
5.1.[dfuncan la nomatva trdutaria vigente y|. . . . ki e Gorondia de Comunicacién | 30071 | 71605 [Tickets Aéreos tntemadionales
asistan a la Agencia de Recaudacidn. regularizan su situaclén Impositiva 30071 | 71810 |Tickets Aéreos Naclonales
Asistencla para 1 f y| : e, o :g:;: ;::;: \‘:::g’ hmlo'na:mrﬂ“
/ s 03
52, B abli PR AT Gerencia de Comunicacién
estudios de opinidn piblica. .f ! enlas dpiar 30071 | 72125 | Gs.Serv.Est e lnvestigaciones
Analizar y unegonm os. carms en los) alos 30071 | 72130 |Gs. Serv. Transporte
Y i . . 30071 | 72135 |Gs. Serv. Comunicacion 400.000
el ' R dinwdo Z Campahasdaﬁ::yeduaﬁvas, S L i hos G A i ;:me
53, [los ber Sibscioaos P A Gerencia de Comunicacion At :
300714 | 72205 | Equipamiento de Oficina 500.000,
Participacién en Ferlas y Exposiciones. : 30071 | 72215 | Equipo de Transporte 250.000
Programa de * Imagen de ARBA, Instalada en la 30071 | 72399 |Ctros bienes y productos 40.000|
dosarrollo do la ll_m;mlsar apnﬁas de d-'uslérg y educativas. sociedad. 30071 | 72405 |Adg. Equipos de comunicacién 30.000]
Imagen de ARBA, { ci6 pacio jay otros) Suscripcion
difusién 54, Cc d de ofidi d d Gerencia de Comunicacién ool Rosses -
5 Institucional, 30071 | 72505 | Papeleria y Material de Oficina
pacitaclé * Cantidad de ofici daptadas para 30071 | 72805 | Adquisicién de Hardware
conc'len;ltifaclén al fgs ;‘:;::;Pﬂf en ferias, exposiclonas y otros personas discapacitadas, Gerencia de Comunicacién | 30071 | 72815 [Art. De Tecnologia de la inf.
ejecutado. Desamollc de imagen de ARBA.| *Linkde Informacién y Educacion e
(Equipami R < Jogi | Tritetasia en fa pAg WEB de ARBA con 30071 | 73305 |Gs. De Lic. y Mant. de Hardware
5.8. |read: ién de ofici nivel de i6 sus idos, incorp Gerencia de Comunicacién
servicios brindad: ife del p 1y 30071 | 74205 |Producci A I 450.000;
otros.) * Cantidad ds actividades educativas, v
Disefar.y elaborar contenidos y matosinl de . ejccutadas, - . i k
informacién o cﬂenbdén (documentos 2
5.7.|maleriales g y audi ) * Cantidad de participantes por prog: Gerencia de Comunicadién | 30071 | 74215 [Mat. de promocién y difusién 500.000
alos b jarios dil del progi la] 7 idad de integ por prog
Diseflo y desamollo del acceso a la * Cantidad de vehicul
ién y difusidn de la cultura tributari L de
5.8.|mediante  educacion y ftransferencia de mnﬂNOS pmmodonalesy dB Gerencia de Comunicacién | 30071 | 74225 |Otros gastos de comunicacién 40,000
conocimientos a través de la Pégina WEB. de fiscalizacién.
Implementar acch di a f 30071 | 74525 |Otros Gastos 500.000
5801 tibutaria ciudadanos. l I . . Gerencia de Comunicacién
= i gels 5 30071 | 75105 |F & A- kmplementacién 83,850
TGUBTOTAE G e, - AN SR S R A A o e PRI MRS RD, Yo - o bt e B S R R L T e R e o T A Lt TR Tl LR ST L 2.931.uso|
Planificar, administrar y ejecutar las acciones| 30071 | 71305 |Consultores Nadonakn 68.000
conducentes para el cumplimiento dell 500 =
Programa, ejerciends la supor\dslén ycomrol * Actividades del 30071 | 71405 | Contrato de serviclo 8,
g.1, |técnico, econémico, oy adml g sup;m;aw' Unldad da Proyectos 30071 | 72205 |Equipamiento de Oficina oD
Unidad Ejecutora Colbir abp sa o Especiales de Cooperacidn. | oy | 42605 |Adguisicién de Hardwere cn
6| delProyecto Documento del Proyecto / Revisones Y|« acioa Extema, efectuada. ;
(UE;) nommativa del PNUD para Proyeclos 30071 | 73305 |Gs. Lic. y Mant. de Hardware H
Ejecutados porelGobiemo. | » controt 30071 | 74110 |Servicios Profesionales
Coordinar y supemsar el grado de ayance del 5 d:epge:ncf: :7:3?::;“'““5 30071 | 74510 |Gastos Bancarios
62 |P X el y control de i Unidad da Proyectos 30071 | 74525 |Otros Gastos
wgeshdn de las actividades cumplidas y de los Especiales de Cooperacién.
productos alamzldos - 30071 | 75105 |F & A - Implementaclén
T3 OUBTOTAL B v v s oty Modedtomrs o Wore s o s ® oz 75 21 L, s o :-,-«.a-vu-,.\«_-f.v- R L R T R A e T e R T S L
(7
e [ TOTAL ARO zoul
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3) PRESUPUESTO

: GOB - GOBIERNO
tacién: GOB - GOBIERNO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
(En USS)

LO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE RECAUDACION DE LA PROVINICA DE BUENGS AIRES.

oA 2008 2010 2011 2012
Desc_npcxén :ﬂ-grt\?c: Monto Monto - Monto Monto
A ® PERSONA
71200 |CONSULTORES INTERNACIONALES e ) 0 0 0 0 0 0
71300 |CONSULTORES NACIONALES ' 5.345.086 987.485 808.925 874.618 936.059 934.000| = 804.000
71400 |APOYO ADMINISTRATIVO 1.453.988 82.701 307.333|° 259.953 282.000 278.500| 243.500
71600 |VIAJES 623.399 19.379 77.640 89.381 153.000 147.000 137.000
TOTAL COMPONENTE 7.422.473| 1.089.565| 1.193.898| 1.223.951 1.371.058| 1.359.500| 1.184.500
000 ASTO RA DE OPERACIO
72100 |CONTRATOS DE SERVICIOS-EMPRESAS 3.901.036 177.392 726.448| 1.527.196 500.000 510.000| 460.000
72200 |EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 7.102.316 43.807 184.217 263.342 2.430.000| 2.800.849| 1.380.000
72300 |BIENES Y MATERIALES 1.330.420 19.126 99.875 344.134 287.000 320.000| 260.285
72400 _|EQUIPO DE COMUNICACION Y AUDIOVISUAL 191.318 3.001] 27.932] 32795 42500 +42.500] . 42500
72500 |MATERIAL DE OFICINA 112.309 76.811 22.912 1.586 5.000 3.000 3.000
72800 |EQUIPO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 5.863.457 416.834| 1.300.962| 1.204.225 1.200.000 941.436 800.000 :
TOTAL COMPONENTE * 18.500.856 737.162| 2.362,346( 3.373.279 4.464.500 4.617.785| 2.845.785 ;
000 OTRO A a U
73300 [MANTENIMIENTC DE EQUIP. DE TECNCLOGIA DE LA INF. 580.719 200.993 90.198 269.528 10.000 10.000 -~ Offpe
73400 (MANTENIMIENTO DE OTROS EQUIPOS 0 0 0 0 0 0
TOTAL COMPONENTE 580.719 200.993 90.198 269.528 10.000 10.000 0
4000 ASTOS OPERA O A 0
74100 |SERVICIOS PROFESIONALES 18.802 2.596 3.706 4.500 4.000 4.000
74200 |GASTOS AUDIOVISUALES Y DE IMPRENTA 4.431.054 139.376 312.404 949.274 950.000| 1.080.000 990.00q
74500 |MISCELANEOS " 2.728.352 9.217 132.077 748.279 461.779 763.500 61 3.500“

TOTAL COMPONENTE

75000

COSTOS DE APOYO

7.179.208

1.010.4S8

148.583

447.077

122.806

1.702.259

197.071

4.416.279

217.855

1.857.500

235.344

TOTAL COMPONENTE

~ 76000

TIPO DE CAMBIO -

1.010.498

122.806

197.071

217.855

235.344

N-242:696]4.217.103|6:775.718]

B.080.129]5.909.919




Parte Il
3) PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DE PROYECTO (COSTOS COMPARTIDOS)
{En U$S)

os 3

de Ejecuclén: NEX - GOBIERNO

Lo - o - DReeggmen o Nl uEsd N BeD . N BB || Han || Bl I EaS I EY |
100  |COSTOS COMPARTIDOS
101 Costos Compartidos Gobierno
101.01 Cont.Neta 33.683.256 2176312  4.093519 6.569.017 7.261.838]  7.844.785 5.737.785
%CO Adm. 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
CO Adm. 1.010.498 65.289 122.806 197.071 217.855 235.344 172134
TOTAL 34.693.754|  2.241.602|  4.216.324 6.766.087 7.479.693 8.080.129| ~  5.909.919
101.99 | Costos Compartidos del Gobierno | Cont.Neta 34.693.754 2.241.602 4.216.324 6.766.087 7.479.693 8.080.129 5.909.919
109  [Total Costos Compartidos Total 34.692.754 2.241.602)  4.216.324 6.766.087|  7.479.693|  s080.428) 5909919
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37 'SARROLLO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE RECAUDACION DE LA PROVINICA DE BUENOS AIRES"

12 P} supuesto Délare;s”de' los EE.UU. - Planilla de Depésitos
3

Parte Il

4) PLAN DE INGRESOS

29/05/2009
21/07/2009
25/08/2009
26/08/2009
27/08/2009
28/08/2008
18/09/2010
27/11/2008
16/12/2008
23/12/2008

Subtotal

17/02/2010
09/03/2010
26/03/2010
19/04/2010
28/04/2010
29/04/2010
10/05/2010
25/06/2010
19/08/2010
24{08/2010
21/09/2010
19/10/2010
23/11/2010
07/12/2010

Subtotal

2011 05/01/2011
11/02/2011
23/02/2011
15/03/2011
22/03/2011
26/04/2011
16/06/2011
07/07/2012
23/08/2012
27/10/2012
22/11/2012
24/11/2012
28/12/2012

30071 GOB

23/02/2012
13/03/2012
16/05/2012
20/06/2012
18/07/2012
03/08/2012
21/09/2012
17/10/2012
22/11/2012
10/12/2012

Subtotal

18/01/2013
06/03/2013
08/05/2013
11/08/2013
19/07/2013
22/08/2013
25/09/2013
13/11/2013
05/12/2013

22/02/2014
17/04/2014
18/07/2014
12/06/2014
07/08/2014
17/10/2014
03/12/2014

ey,

]

34.705.257; . 34.705.257

8.080.129 8.085.545

5.909.919

642,758
530.504
104.987
104.987
104,987
104.987
227,690
273.357
264.550
132.276

2,242,696 2.491.082

131.579
130.208
130.208
129.634
129.534
518,135
129.199
837.018
254.453
254.453
406,091
506.329
761.421
494,976

4.217.103 4.813.138

2.511
251.256
251,256
250.000
250.000
488.380
480.182
731.707
717.703
476.180

1.184.834
236.967

1.415.084,

6.775.718 6.756.092

461,894
851.147
1.405.162
702,576
626.539
702,576
716.768
514.404
635.580
774.125

7.479.693 7.490.771

750.000
1,636,415
1.243.,011
814,404
500,000
730,000
925,530
512.000
974,125

985.531
+ 800.884
1.110.000
140.085
814.404
385,580
732125

5.068.629

1651

S R

248.386

£96.036

11.078

-841.290
0
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Argentina
2

__Péife Ill: ARREGLOS DE GESTION

ll. 1.y 2. Arreglos de ejecucién y de coordinacion

:
{124 27

SIN MODIFICACIONES.

lll. 3. Obligaciones anteriores y requisifos previos

SIN MODIFICACIONES.

I11.4. Unidad Ejecutora

Director Nacional
Lic. Martin DI BELLA
Directora Nacional Adjunta
Cra, Susana Violeta MAUAD

Coordinador General

Dr. Carlos Daniel Herrera

Unidad Administrativa Unidad Técnica

Unidades que ejecuté: «Funcionarios de Arba
-Proyecto PNUD ARG 98/023 -Consultores expertos en las
-Proyecto PNUD ARG 06/005 distintas teméticas.

Ill. 5. Presentacion de informes y evaluacion.

Como consecuencia de la actual denominacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culfto, dispuesta por Decreto N° 2082/2011 del
12/2011, el primer parrafo del presente punto, referido a la evaluacién del

oyecto, queda redactado del siguiente modo:
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Argentina
A “
h\’\&“ i ! ‘ “ :
P AL “El Proyecto sera objetc de un examen conjunto por parte de la Agencia
¥ \\i&—:s—;! 2 \

de Recaudacion de la provincia de Buenos Aires, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) por cada periodo anual ejecutado.”

Parte IV: MONITOREO Y EVALUACION
IV.1. Analisis de Riesgo.

SIN MODIFICACIONES.

V. 2. Plan de Monitoreo.

Se adjunta en Anexo IV

v 3. Plan de Comunicaciones.

SIN MODIFICACIONES.

V. 4. Control de Gestién.
SIN MODIFICACIONES.

Parte V: CONTEXTO LEGAL

SIN MODIFICACIONES.

64
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* ANEXOS

I SIN MODIFICACIONES.
I -SIN MODIFICACIONES.
1) SIN MODIFICACIONES.
IV) PLAN DE MONITOREO.
V) SIN MODIFICACIONES.
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{versionado de programas.

adgquirido e implementado.

PLAN DE MONITOREC
A DAD DICADOR DIOS O 2 ACIO il ANCQ 2010 ANO pse oord
009 v (o} 0 +]
Identificar y deﬁmr procesos en la nueva
11 dos con los 1 proceso Subdirecclén Ejecutiva de
* *|procesos antesiores que fueron objeto ds certificado Planificacién y Coardinacién
certificacion de calidad,
- Cantidad de procesos de gestién de calidad
12 Revisar aquellos procesos certificados enfen efecucién. Subdireccitén Ejecutiva de
“|calldad. Cerfificac Planificacién y Coordinacién
- Cantidad da procesos de gestion de calidad | -Cerlificaclones de procesos. | |
certificados -Recertificaciones de procesos.
sl e 13 Capacitar y concientizar todas las dreas 3 procesos Subdireecién Ejecutiva de
1| procesos, g s Goun -Cantidad de procesos de gestién do calidad Routiiea:s Planincadte y Getidinecda
redisofiados. recertificados.
D: liar @ Impli hastal e ¢
1.4.{completar la cemﬁr.acldn de los procesos| Pls:r:g::::n Ej:?rduinﬂégg n
sustantivos de la organizacién. s Y
e e faea e Datos Informe Técnico CD 14110 e 2 i ot
P para Dx ion de Subcireccién Ejecutiva de
adquiido e implementado. Winwis v orhgan Planificacién y Coondinacién
Aporto lnformético * Wi-Fi para Minlsterlo, edquirido @ instalado Infesma Técnico CP 127110 BubckeccliiBie s oo
ala f 16 y mejorar la seguridad légica y ® i T & P::;;M EOI:::N@‘:“
de ARBA en el fislica de la estructura lecnolégica, comof= Content Switch F5, adquirdo e Instalado, Informe Técnico CP 3011 plifgocen b
2{ marcodola 2.1.|consecuencia  emergents de  Ia| Ma;z:;ém 03709 Ph"'m‘::"b: °°°““""‘::“
[6na un desvincutacién del Ministerdo de i de Vi i6n, adquirido e . Subdireccién Ejecutiva
ente autdrquico, de la provincia de Buenos Aires. implementado. il jlocen cesatl Planificacién y Coordinacién
ejecutado. * ArcPad 100 ficencizs, adquiridas e Subdireccién Ejecutiva de
\implementadas, Informa Técnico coat1 Planificacién y Coordinacién
* Autecad Map 3D, adquiridas e z Subdireccién Ejecutiva de
limplementadas. ki Scolen i crIom Planificacién y Coordinacién
* Attunity Connect Engine y Connect Adabas, Subdireccidn Ejecutiva de
adquido » nstalado. Tioon Rt ERas Planificacién y Coordinacién
* Sed de Seguridad, . % P AL Subdireccidn Ejecutiva de
Implementadas, o Ve CP1 o313 Planificacién y Coordinacién
b e Informe Técnlco LP1 04/11 07 °‘; i e
- Videoconfersncla, implementads, Informe Técnico CPI 1711 o Eg;":‘d.'f;: e
|_Planificacién y Coardinacion |
r I..‘pgmde del Semdor Central para ampliar Has Subdireccién Ejecutiva da
, adg e instal il L ik i Planificacién y Coordinacién
Mejorar el rivel informético de atencidn all* centraly d lizado, adquirid Informe Técnico 1 Subdireccién Ejecutiva de
22, ciado @ una nueya imagen y|© implementadas. B itely Planificacién y Coordinacién
litica de comunlcacién, * 2 ara conl sin . LPi Subdireccidn Ejecutiva ds
B papeL adquiridas & lnstuladas Informe {#chios 0809 M CP 118/10 Tani Coardinaci:
fware de Gestién, adquirido @ j Subdireccidn Ejecutiva de
implementado. Anforss ek €D 20/11 e Planificacién y Coordinacién
¥ & : = LPt % Subdireccién Ejecutiva de
Seividores RISC, adquiidos e instalados. informe Técnico 0409 CP 34 Y 3811 Planificacibn y Coordinacidn
. AR de infraestructura, adquirdo & . Subdireccion Ejecutiva de
fTesieac 3260 55 implementado. I Sk ikl Planificackn y Coordinacién
23.|carga de maquina, manejo de procesos y|, & - NRRTETAE i
de de programas, Informe Técnico CP 7111 Subdireccién Ejecutiva de

Planificacién inacion
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- N = “« Y ]
ACTIVIDADES INDICACORES weoios pe veriFicacion A0 afiozoin  alozon  heo 500
Adquiny e instalar el equipamiento
tecnoldgico necesario para la puesta en Subdireccién Eje
‘|funcionamiento del Centro de Gestid ipami gi i Planificacién y erdmaadn
|documental y archivo de ARBA. instalado. R
Adaquilrir, Instalar e implementar el software ey 2o
necasario para la puesta en funcionamienta| * Software para la puesﬁ en marcha de! centro s Subdireccidn Ejacutiva de
"[del Centro de Gestiéa d Iy archivo| de Gestién )y de archivo de ARBA, $ = Planificacién y Coordinacién
e u
llo de ta inf i ; 5 Informe Prefiminary D | s s ponrthd & Subdireccibn Ejecutiva de
Centro de Gestién *1 izacién de p disefiaday Final. p P Planificacién y Coordinacién
3 documental y Disefiar, ndqur ° lns.ialef un Sistema de, desarmollada. e e Subdirecdd a de
archivo de ARBA, | 3.4, de D (Est. Informe Técnico n n Planifi danyEzC"uﬁm'l i
Imopl tad bviles) * Sistema de guarda ds documentacidn, d d
el I y ladar Ia disefiada, adquidda e instalada, 1 i ‘
15, rdowmnladén n! dasUno deﬁmhvo de S 9 Registro de documentos d d CP 08/11 Subdireccién Ejecutiva de
= p en| ~ Cantidad de d i d trasladados. a a ; Planificacién y Coordinacién
dnversos lugares.
Codificar, al y digitalizar fa] " Cantidad de codificados,
documentacién.  {Ej.:comprob dof &l dos y digitalizades sobre un total de |  |nforme sobre [a cantidad de Subdireccidn Ejecutiva do
36.|pagos de los Imp adul £0,000.000.- : documentos codificados, Planificacién y Coordinacién
tral DD, dientes de planos elmacenados y digitalizados.
PH, doc. de ﬂsalzadén entre otros) Y
rzary los * Cantidad de ag i por G i -
hummns exislentes en el dmbito de [a y departamentos de ta Agencia de
Agencia de R dacién de la Provincia ds| R dacién de la provincia de Aires. | G ias y dep con
4.1.|Buencs Alres, a fin de [levar a cabo la necesidades cubiertas. LP1 02/09 Gemnda[ f’“?"‘l ‘o
redistribucién necosarla para cubrir las) * Cantidad de agentes capacitados.
nacesidades de aplicaclén da las politicas . Registro de Capacitaciones ] »
s"‘:m da geation jbutari i * Sisterna Informético Integral da Gestidn de
o Selocdionar y a asistonda lécn Personal, desaroliado. Informe Técnico del Sistema
Humanos, & lod: I : Integral de Gestién del Personal
mejorado. ks 5 . tinuldaed s i, 1
equipos de trabajo y los equipos e insumas| * Sistema da liquidac do .
4.2, |[necesarios, con el abjeta de incrementar la| ParaARBA, adq @ impl dt lnforme Técnico del Sistema de Gerencia General de
¢ perativa de las distintas dreas liquidacién de hab gral |LPIOSY Administracién.
de la Agencia de Recaudacién de la para ARBA. 6/09
Provincia de Buenos Aires,
Efectuar actividades de ion y 5
perfeccionamiento coa el fin de contar con =
polsonal con altos niveles de rendimlento m
dual y grupal. (Talleres, semnarios,
Q para la f¢ lacién de m
profesi y d medlos; co1,02,04,
43.i los de dencias y visitas 05,08,08Y Ge::‘:;lf:anm: i s
especificas a emprasas ] Insmumnns 0311
P y  prvad P
Sater &'t jonales y N
en ofras entidades educativas de
prastgi imiento en el mercado)
Desarollar un Sistema Informatico Integral
de Gestidn de Pe:scnal con ln finalidad de
lail da con el ¢
: el Gerencia General de
4.4.|p ! de la Agencia, util comao X
un circuito teacional ‘oon o Administracién.
todos los empleados do la Agencia.
Adquirir e implementar un sistema de
liquidacién de haberes infegral para ARBA
que cuenze con posrblhdades de|
bles segin las Gerencia General de
4.5.| necesidades pmpnas da la Administracién| Administracién.
Publica y configuracion flexibie parz ]
o~ alos bios en las
oo Iegales de la Provincia.
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PLAN DE MONITOREO
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INDICADORES

G ANO ANO  ANO ;
| P t
2009 ANQ 2010 ANO 2011 2012 2043 2014 {Coordinaclén del Proyecto

MEDIOS DE VERIFICACION
en forma confunta con...)

TIVIDADES

Impulsar estrategias de comunicacién que|  * % de incremento de contribuyentes que Informe da andlisis
p el plimiento de las regularizan su sitwacién impositiva.
5.1.|obligaciones  tributaras, difundan la Informe con estadisticas de LP1 LPI 0108 Gerencia de Comunicacién
normativa tributaria vigente y asistan a la * Estadisticas de cumplimiento fiscal. cumplimiento fiscal, 01709 CD 03711
Agencia de Recaudacién.
Asi ] tas. r jentos * Resultados idos en las L Inf con los itad cooar1 )
5 y . 8
2. astudios de opinidn piblica. realizadas a los ciudadanos. obtenldos en las encuestas CRpet Gerencia da Comunicacion
” v fizadas a los ¢i
comiuyenies para dosanollr | *Regst0do campatiss do Gisidny % e
5.3.|programa de capacitacld jentizacid b Lo e :?n':a Ehitic Gerencia da Comunicacién
|diigida a los benefidarios directos dell , . .. L Raiaees. €D 30Y 3111
programa. Particip en Ferias y Exp es,
=i R A T Informe contenlendo el detalle de
54, ERe o dilusion y 8cUCallvas.| « imagen de ARBA, instaada en la las Ferias y Exposiciones €D 33/11 Gerencia de Comunicacitn
Prog de s de' ”pm_ : y elegidas.
desarrollo de la Particpar en ferias, expasiciones y olros| « t ink de Informacién y Educacién Tributaria en CD 2010 ¥
imagen de ARBA, eventos. la pAg.WEB de AREA con sus contenidos, Informes Técnicos.
ditusién 55. Incorporado, CpP83/10 Gerencia de Comunicacién
instituclonal,
Rt 2 * Cantidad de actividades educalivas, Observaclén Técnica CP 10110
conclontizacién a) Dezamollo do  Imegen de “ARBA. ejecutadas. - ! ‘ P
cludadano, (Equip ferfa, logla Registro de actividades CP 102110
ejecutado. 58 d i6n dea ofici nivel de atencion,| * Cantidad de participantes por programa / educativas, sjecutadas Gerencia de Comunleacidn
servicios brindad if del p | tidad de integ por progi CP 103/10
Yy otros.) Registro de participantes por
Disefiar y elab idos y ial programal cantidad de CP121/10
de inf ion y ori ion % integrantes por programa.
5.7.|materiales  graficos y  audiovisuales) CP 39111 Gerencia de Comunicacién
i a los beneficiarni del
orograma, Ia ciudadanfa, cP st
Disefio y desamrolio de] acceso a la
mocid usidn di cultura tri CP102,05,08Y iy i
0[RS ¥ AT OF 18 SRS A 15/11 Gerencia de Comenicacién
{conocimientos a través de [a Pdgina WEB.
b T I CP 11111
58, lm;;hr la cultura tributaria de los Gerencia de Comunicacién
ciudadanos.
Planificar, administrar y ejecutar las 4
di para el limi
de! Programa, ejerciendo la supervisién y|* Actividades del Proy , €] dasy Monil del Cronograma e
control técnico, econdmico, financiero y|supervisadas. Insumos programados. 7
8.1 i de las mi , confe alo| Inferme de Auditeria Extema 2 Unidad ja Zr:cy:da:_i .
Unldad Ejecutora previsto en el D to del Proyecto /1 Informes Financieros speciales de Cooperacion.
6 del Proyect ish y del PNUD para|* Auditoria Externa, efectuada. Trmestrales
(UEP) Proyectos Ejecutados por el Gabiemo,
Coordinar y supervisar e} grado de avance|
8.2 del Proyeclo, efectuar el monitoreo y|* Control de Gestién de las Actividades del 1AP Unidad de Proyectos
o o oon!n:lj ds dga[su'en de lasI tividades| Proyecto, efectuad (Informe Anual de Proyecto) Especiales do Cooperacién,
o cump y de los prod: alc. d
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éARROLLo INSTITUCIONAL DE ARBA" PLAN DE ADQUISICIONES 2012/2013/2014

A
v Publicaclén Notiicacion Documento Soficitud Evaluacién de Propuestas | Re¥ision | IR
o Rubro Comité | B I ey i e
)9 (Blenes, Monto Est. § o
\0\ escripcion serviclos | Contrato (USD} = g = Fecha | 2 | © S g
) obras) S |le |2 |2 |Fecha|Recep. | 5 | = Una | Dos con o
R FECHA |2 |5 [ |8 [Emisitn| Ofetas | & S | SC | SDP| LPI | otapa | etapas | formula S
= ®
1 |14 May 12 Equipamlento de sala para UPS Blenes 27.800,00 oDoo|o)| & 5 10 o0 O 0O
i = Cltreebnas
~ ~
Adquisicion material de =~ 2
2 |17May12 comunlcacién: Gas Hello para Blenes 29.870,00 agilglgBplE | & | ¢ oD O O
diriglibles promoclonales ARBA = B [irermoticnat
»N - ~
N = 8
3 |28May12 e i Bienes |  165.000,00 ololo|lo| 5| g | s olo|o|e |Oo| O £
= ) [ ieepmossonai 2
Adquisicion material de B o
4 | 29 May 12 comunlcacion: Banners de difusién | Bienes 18.000,00 0|00 |0 5 5 9 oi{o|® O o
instituclonal 5 0 [ieprononst
Adquisicion de equipamiento: mini- = E
5 | 6Jun12 4 i Bienes 1.500,00 s £ 10 e e e
stands para ferias y exposiciones o lolo 2 2 Ol
3 =S
6 | 104un12 fquisicen desesiossionde. - gy 4,000,00 &y oplolole |o
procesos: Norma Iso $001.2008. A ] o
»N ~N Intgmardonal
8
Adgquisicion de elementos s 8 2 oo a =] =
7 | 29Jun12 informaticos: Software - 6 Licencias | Blenes 28103044 2 £ € 31 Cltntefneson £
Oracle = "~ S -
5
Equipamiento de oficina; Sistema 28l e e i ] == 5 8101018 m] =] o
8 | 11Jul12 electrico subterraneo para Centro de | Blenes 784.443,27 € £ 12 [ireqnations &
Procesamiento de Datos ] = S
x B3 1010 = 3 i ] O
o | 16Jul12 Elementos de comunicacién: Blenes 25.000,00 < | g | 10 Dlvedrucons
equlpos de filmaclén = =
o
§ |E > | 2 0|o|m|o m| =
Adqulsicion de campaiias 5 z o v
10 | 4 Ago 12 publicitarias. Blenes 225.000,00 ._.: s S 30 Clireanasens g
E ~ ~n ~1
o
Equlpamiento de oficina; adquisicion 3 n
11 | 10 Ago 12 de estanterias modulares para Blenes 28.000,00 glojo|lof & & 1 7 % o o i v | O O
archivo documental & = Dirtcnatcna
w
o
; s [ — 8 1 b | 0 O ®
12 | 30 Ago 12 5;1“’97“;':2? de aficina: CLS Bienes 20454500 2 | R | m Dl 8
i u H cente Z g = = =
2 1 g | | | \
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PNUD - PROYECTO ARG 08/029 "DESARROLLO INSTITUCIONAL DE ARBA"

PLAN DE ADQUISICIONES 2012/2013/2014

% e § nn
mumu Publicacién/ Notificaclén Documento Solicitud Evaluacién de Propuestas Revisién Emisidn Contrato
LISTOS Rubro Comité -
/ A (Bienes, Monto Est. g o 5 : B
. >4 : - L v =%
. s g.u ripcién serviclos | Contrato (USD) g g @ Fecha % =) Dos etapas A 4 |3 |& ) ks
. SR (@) obras) S [g [ |2 |Fecha|Recep. | 3 | = Una | Des con emisién 55 elel|d s €18 |55
4 \b FECHA § 2 £ § Emisién| Ofetas | & = SC | SDP | LPI | etapa | etapas | tdmmula Mema al 2 3|8 5. 8. - g
0 g o =+ y S p— 2 " -
e @ w w : S et
VY sep T R Blenes | 21000000 S BE |8 |3 = ekl 7 (W= . =
~= i o I~ S [iresfrasonat = 2
Adquisicion de elementos oo ool e 3 @:8- 01688 O & giigaiicyiio (1)) (=]
14| 78Sep12 informaticos: 1 Tablet Blenes 2.300,00 S = 10 ireefrational 3
~ ~ >
I = 2
15 | 12 Sep 12 Adquisicion de slementos Blenes 13.974,77 pIopojol® | & |1 oo b g[8
informaticos: 8 I-Pad T - o
= 3 Clireemational ]
® N
g B R 0|0 0| D B g |{ )] & ) ) ]
16 | 20 Sep 12 Readecuacion de oficinas: CLS Azul | Bienes 318.181,82| & g 4 32 [irestnosena 8 2
= < S IS B
a
5 © =
17 | 28 Sep 12 Adquisicion de Insumos dé oficina” | Bienes 4.500,00 "|o@o@p@al g g 13 G O O S (m][} [ o} ()
= I [Ciregnations . =
s
ARG 3 = 3 & Bty E 18000 O B .
18 | 10 Oct 12 ii:l:z;c[ondevehlculos. " Bienes 500.000,00 § 4 g 32 [iremationa g %
2 &f 5 =
o
(I 0 o I 3 T L [ ) R O 2 ] ]
19 | 150ct 12 Adqulsicién de materlales eléctricos | Blenes 25.000,00 g b4 10 0 ]
5| ® =
a
s = @ = s O (0O @ (0O O = o =] {=])| (=]
Adquisicion de elementos 3 o = = o
it bt informaticos: 500 PC de Escritorio Bienss 750.000,00 "E i .“,. - o n e _2. ?s
E ~ » ~n
o
[x) » —“
Adquisiclén de herramlentas para oM@mio|gf s P 0|0 |0 o = = SH L ] (=] 8]
21| 300ct12 tareas do mantenimiento. Rians 29.870,00 g ?. wi e e :‘,. g
~N »N
Adquisicion de elementos E E = B 7
22| 20 Nov 12 s Blenes 57.000,00 Dojop|§|§ |2 Djojoje 0|0 g (W2 &) (=
i~ 1 ational B -
o
Adquisicion de elementos de § = i ] i (R I 0O O s = (m] ] [}
23 | 28 Nov12| promocion y difusion con Isologo Blenes 389.700,00) & . s g 31 [P - ] 3
L ARBA: merchangising " ; 2 | | S ] ‘ I Re I B o
o Documento del proyects - Revisign A" i '

TN T



L

25

26

27

28

29

29

30

30

3

e

Cocumento de! proyecto - Revisién "H"

ST U
T e
ROLLO INSTITUCIONAL DE ARBA” PLAN DE ADQUISICIONES 2012/2013/2014 ;:.'{"g:-._.—! *ACE, \\
W ale R
B A ':E.{::" ':\9 :]\\\
G Publicacién/ Notificaclén Documento Sollcitud Evaluacién de Propuestas Ré’;’is'&“ Emisién Contrato 3 ’ﬂ:
v RS i ol ] PR Fib i
(Blenes, |  Monto Est. 3 Sk b 28
: = e " Z2la -t ’/
cripcién sf,';:;:;’ st i g £ |2 Fecha § 8 Dos etapas Fonacel, ©f B [N 205 | B | 3 | £l
2 e R N Uos | Oos | con misen €151 8 | UG58 BRI S
A FECHA [ | @ E 9 Ofertas | & | H SC | SDP | LPI | etapa | etapas | férmula mma (8 al 3 | & ["Buhs| gt SR e
s — - — CEGEGRE 5 = — = = 1 l 2
23 Nov 12 e e Blenes 98.000,00 F| 2 |2 ololo|le |[o | O o T ®
audlovisuales 2 = [Atregmasionai ] o
Equipamiento de oficinas: 8
b Adquisiclon do Alres ¥ e Bl@af=) 2| D |0 @ |o| Do | £ il )|l ®| @) =@ =
Acondiclonados y puesta en valorda| = o> et  J 5 = 0 Dtesosiona 3 51
sistemas existentes. g v = 7 =t
w - ~N =3
Indumentaria: adquisicion de ololglagl = e o [ 0 0 00 | e L O 8 b 0 (m)|| (@] @)
30 Nov 12 Kelihsndiria Matudhonl Blenes 90.000,00 § g 17 i g g
Adquisicion de equipos de o =5 3
5Dic 12 comunicacién: Baterias y fundas Bienes 12.100,00 081 o |12 0|0 LI = =) || 2 ) . oo
para la flota de blackberry S Dlteqasont 9
Adquisiclon de equipamlento: E o >,
2Ene 13 material de difusion (banners Blenes 25.000,00 - g 9 g
vinilos, marquesinas) ; A o |o|o|b b} ol Emmgau t H - o =
O |0 |0 |0 iremnazonat
5 Ene 13 Adquisicion dagralicas Blenes 29.000,00 Flom | g o |o gl a m &)l ()| [ = 0
institucionales - s a
53t 1 6 o 5 A o =L
”
- w - -
Equipamlento de oficinas: mobiliario o o v e~ = 8 O O o 5 5] (=} (=) ] d
12Ene 13 (sllas, sscrtorios) Bienes 85.000,00 %‘ 2 18 Diccdoiion & g by
w “ L =
Adquisicion de elementos e < ) i
24 Ene 13 Iinformaticos: 5 escaneres, 2 Blenes 27.000,00 olololo g - 11 E|O|D O B S &) ]
Impresoras laser color o = m} &
¢ (O (O (O (0O Omsel 3| O | | O O 5] [ml]) (=] (o] (m]{| (=}
g = [ = Bl e 0 O & e [v{m)|{ (e [om){t [om)yf () Cm (o] (o)) ()] (o)
15 Feb 13 Equipamlento de oficina Bienes 400.000,001 & s E 33 Dteegrationas Fy &
o s -~ = =
E - - =
Redos do datos: Insumos de i 8 o o O O~ a B|D |0 O ] SHC
5 Mar 13 Shasicnaion Bienes 28.750,00 & ® 10 Dirtenationsi %
5 B =




£L

31

32

32

21

33

34

35°

35

38

RROLLO INSTITUCIONAL DE ARBA"

PLAN DE ADQUISICIONES 2012/2013/2014

&
O
v Publicaclén/ Notificaclén Documento Solicitud Evaluacién de Propusstas Revls!én
O Rubro Coml R T2 0
O (Blenes Monto Est. = Ay 2k
» 2 2 o - |2
\0 scripclén serviclos | Contrato (USD) = g w Fecha i 8 Dos etapas S g \ g. 5 I SE é
2\ obras) S |e |& |2 |Fecha|Recop. | = | = Una | Dos | eon emision |3 8| 9 | @ 3.5, [:8- 8-
FECHA | 3 § § |5 [emisio| Otertas | B 5 SC | SOP| LPI | etapa | etapas | formuta nma {8 o) 3| 5 | §2]E P
Elementos de comunicacién: olaololo = & ol | o ) .
adquisiclon de filmadora, camaras : = = '
mo—e fotograficas, grabadoras digitales y W 29.900,00 ik 2 12 o
micofones W 3
8
g S S i o |0 AR E T s
11 Abr 13 Adqulsiclon de vehiculos: 7 rodados | Blenes 250.000,00 & F | § | 32 O g
2 - a
L s e b =l
i i
¥ | = oo i B l!]“-[l w0
Elementos informaticos: 15 O D |00 = -
25 Abr13 rewnssron Blenes 22.300,00 g £ 11 N e : H
& f
2 &
7 My 12 Adgquisiclon da elementos Bicties 210.000,00 S _ @[ = & 29 o (O t1 = o
SR Informaticos: toner % e o ) - ok 0 Dliverateoa 3
= o « =
15
©
Adqulsicion de elementos ‘a: | R > 2 R o 2 O a ]
22 May 13 informatlcos: software, cerificados | Blenes 180.000,00f & g g 29 [toeefrstiona g
digitales y licencias = = = a3
S
Equipamiento de oficina: adquisicion > =
4Jun 13 de estanterias modulares para Blenes 28.000,00 O |o oo 5 £ 10 0o S B
archivo documental o o Ll
12 Jun 13 s S ofieina: | pjenes 3.000,00 o |o £ | &5 | 12 D (o 0| o
papel A4 = = Clirgmetonal
@
. 8 = = 1 8 0O D ]
18 Jun 13 Aiguieicion de campalias Blenes 400.000,00, 2 £ £ 30 Clrredraona @ |O O £
publicitarias. iy o = =
& o i =
o
n -
Adquisicion de certificacion do e A < o
A B 13 procesos: Norma [so $001:2008, Servicles Loenm ol L 2 3 et S 59 i 2 3
=3 Lrtgnations
Adquisicton de materiales de i L 0 o 8 e = s O n] =
Sl 13 promocien y difusion institucional Blsnss 96.000,00 = ‘é . Dretzinasonn :_E.

Cocumento del proyecto - Revisién “H*

rnntT



174

PLAN DE ADQUISICIONES 2012/2013/2014

ESARROLLO INSTITUCIONAL DE ARBA"
&
o) :
Pl Publicacién’ Nofificacién Documento Sollcitud Evaluaclén de Propuestas Revisién 3 g
o) Fiibio Comits | SR oy promeeyr o=
(@) (Blenes, Monto Est. E
2 \’)\b escripcién serviclos | Contrato (USD) < § g Fecha E a8 Dos etapas
"Bg \_’a:_rie/ 2\ obras) S |g |2 |2 |Fecha|Recep. | 5 | = Una | Dos con
7S recna |2 |B |§ |G |emision| Ofetss | § | T | SC | SDP| LPI | etapa | etapas| Krmuta
= xz = — > . — —
=
! i oloplo|l 2| = ololole (o} O B N ||E 0
36 | 18 ul 13 e moblliari® | prenes | 75.000,00 €| F | 19 e z N2
y by = o &
7]
Equlpamiento de oficina: Centro de g = 2 § 5 B O g 1 1 o 2 I 0 i Z?. 0 (8] (@)
37 | 3 Jul13 Procesamiento de Datos y Centro de | Blenes 1.500.000,00f 2. £ a 30 O 3 'S
Servicios Locales g o = ] =
o
g e ) e 2 o [ o P 20 O O = (|2
37| 6Ago13 sy Pehdesionas Bienes 95.000,00 |8 |15 o s Z H
« by i =
J
& = ) e s ) m} O = = Cl (]| [m] ]
Adaulsicion de Indumentarla oo (0o
a8 | 22 g0 12 Ins?ﬂuc!onal Bienas £5.000,00 t’g: ?cm. 19 Dingratona ‘_";": g
Equipamlento do oficinas: ; o) i ot [ 2 o (o0 8] O s = IS L
38 | 4Sep 13 Adquisicion de Aires Bienes 76.000,00 L] 3 15 [ itemiational K a!
Acondicionados @ s e =
@ i
Adqulsicion de elementos de g |= @ b 5 R lG (mi (] = 2 [ ] =] K ad
39 | 25Sep 13 promocion y difusion con [sclego Bienes 350.000,00f & 2 e 30 Dirtetracena 2 2 T
y 3 K] a 2 2| @)
ARBA: merchandlsing = o = = e p
§ &
A=
@
Adquisiclon de elementos g |m - | 2 0D O o = S ||© 0
ag | 10ct13 informaticos: PC de Escritorio, Blenes 586.000,00| 2 g 8 30 [ireanaciona C) 3
notebook, scanner de gran porte. Zc—:’ = = e B
o
2 | w» oo i et = [ 0
Adquislcién de Indumentaria de ke b o B o =
40 | 150¢ct13 seguridad para ol pesonsl Blenes 26.800,00 2 2 10 Direanacons _2‘:
w S 28 ) B 0O £l = =] ] ]
Adqulsicion de elementos : oo oo P z = =
b by ot informaticos: 2 fotocopiadoras Bienes 26.700,00 2 ?; " Dlurertrancest 2 =
D del proyecto - Revislén "H"



SL

41

42

43

45

, 46

47

49

: e g oo
9"DESARROLLO INSTITUCIONAL DE ARBA™ PLAN DE ADQUISICIONES 2012/2013/2014 r,.-';,.';:ﬂ.‘i’..f‘.‘.isﬁ.'c 'C?- o
Al A
Publicacién’ Notificackén Documento Solicitud Evaluacion de Propuestas Rgvlsff:én Emision Contrato
Rubro Sl TN ST 5
(Bienes, Monto Est. E g "\"-“;- \ s = \_;:' “x I;‘ 3 ;':.
scripcién SedcRs] comme e £ £ 1z Fecha | £ | 8 Dos etapas| recha ooy o B 12 | F | B |3 [ &S]
obras) S |le [Z |2 |Fecha|Recep. | 5 | = Una | Dos con emisién §.. e N 2 A S i =t s,
FECHA |2 |8 H E Emisién| Ofertas [ & E SC | SDP| LPI | etapa | etapas| férmula fima (8 a 2 \3‘\' g '§ feo il e 8 e g
I : @ 3 j ! E
Adquisiclon de Producclones § 5] =z z o |0 O O s 3
© = =4 o
6 Nov 13 sisdicstiales Bienes 269.000,00 .:,, 3 . 30 [Jineeirisionas s s
é =3 )
o
Adgulslcion de equipos de oolojo]| = - B {0 O 0 =
12Dic 13 comunicacién: Baterlas para la flota | Bienes 42.300,00 g g 14 [ Dirermasonss E
de celulares instituclonales = o =
Adquisicion de equipamiento: = N =
10 Ene 14 material de difusion (banners Bienes 19.000,00 g g 11 g
' ° ® 7 o (/]
marquesinas) o oo o = = = mma[n:luu O = D = L L
o i e ] e O
Adguisicion de materiales para i = v i | (] il 2
6 Feb 14 graficas Institucionales (vinllos, Blenes 21.000,00 - 2 12 Dltrerastonst |- 12
cartuchos para plotter) = = 2
@
(2] 1 w
] " B i 8 0|o 8 = SR
22 Feb 14 Equipamiento de oficinas. Bienes 200.000,00) 3 & F | 32 Oves o et & = %
= 2 % 2 =
(=
Adquisiclon de elementos o & R
5 Mar 14 informaticos: Discos de Bienes 22.300,00 DioOoDD|E(E |1 o|o|@ o | o Sy [t ) LI
almacenamlento y memorias RAM = S =
2 N ] P o
21 Mar 14 A Blenes | 190000000 § @@ |m|@| 5| & | 30 olo|lm|a |ob | O S E
informaticos: toner 2 pid & i I i S
«Q > > > '~
8 $i P . |
g > 2 0o |a @O 0 = SERIEC M CC] L}
16 Abr 14 Equlpamiento de oficina Bienes 300.000,00f 2 g | 3 30 Direcfrationst s 5
P = S = =
c
=] R |
D D D D ﬁ b D D D D = L
25 Abr 14 Adguisicion de materiales electricos | Blenes 29.800,00 E .? 10 Dltreanavona _§
= = =)
%
‘g’ = = © EX e O O = = ]
8 May 14 Adquisicion de vehiculos: 7 rodados | Bienes 250.000,00] & ] S 31 hintegrasionat ; g g
B = | = > =
= !
| |

Foar



oL

51

52

53

54

55

56

57

58

59

PLAN DE ADQUISICIONES 2012/2013/2014

Documento del proyecto - Revisidn "H™

Publicacién/ Notificacién Documento Solicitud Evaluacién de Propuestas | Revision
Rubro Comits | =N
(Blenes, | Monto Est. 5 o \i
serviclos | Contrato (USD) c g |= ndal Rila Deatts EN
g pes echad
obras) § < ,3: § Fecha | Recep. | 5 g Una | Dos con Fm],w: S ;3\
FECHA § G |8 |5 |[Emision| Ofertas | ¥ =3 SC | SDP | LPI | etapa | etapas | fommula Mma 2
SR o | '
mw Adquisicion de elementos Sleas 29.580,00 o|jom;omio) gz - 10 o0 O a S|
¥ Informaticos: 30 Pantallas LCD s Rt < < Dirtenasiona ;
- -
§ g | 8 3 = ]
30 May 14 Elementos Informaticos: adqulsicion Hiehes 398.540.00| 2 - g = n:. 30 S o - = o ; §
Y de all in one, pc da escritorios i = < a L s = =
é o~ -~ >
o
g - > b
4Jun 14 Adquisicion de certiicaclondo | g yicig 4.000,00 glojolo| §| 5 | 12 olo|lo|e |o | O = D
pracesos: Norma Iso 8001:2008. e = 5|
= = Orregranona =<
B 8 0o |o a 0 = = (| [E
Adquisiclon de Producciones : oo ol 2 b < =
12 Jun 14 S cdbasias Bienes 95.000,00 g _g’. 15 [Firstrasona . 3
o~ -~ B
g L 0|0 0| O ~ - B
Adquisicion de elementos g (4] 18 18 | g & & >
26 Jun 14 doalicos sllenrs Blenes 150.000,00 % z £ 32 o ol R S 2|
= > > o* S
S
Equipamiento de oficina: adquislcion = n - - o
11 Jul 14 de estanterias medulares para Bienes 29.800,00 0|0 |o|o £ = 10 oo = L £ 8
archivo documental = = =
B[ B
25 Jul 14 Adquisicion de insumos da ofitiha | Blenes 3.000,00 EYIEciaey | g a 10 i 8 a 0 ¢y || (@) (=
b = Diceeradions) =
]
Q
i s @ = e S LE) O 0 o 9 7
8 Ago 14 jAckpiiston ds cmpafine Bienes |  350.000,00| & | £ |3 Ehid e ¢ 9
publicitarias. o 4 - ° |
= o - = £S
5 |
Adquisicion de Indumentaria o |o|o|o § ; 0o|o o a 5 ()
28 Ago 14 instituclonal Bienes 22,000,00 3 = 10 Dlirenotonat 3|
>~ >
g sl |3]| 2 0|0 s o B R (| @) @)
S h w g
12Sep 14 Equipamiento de oficina Blenes I.SOD.ODO,CID g fg .-:'§: 3 s k4 2
= > = » s
[+

[ [sm])) [ )

Tear



Ll

60

61

62

64

65

€8

67

SIDESARROLLO INSTITUCIONAL DE ARBA”

PLAN DE ADQUISICIONES 2012/2013/2014

Publicacitn’ Notificaclén Documento Solicitud Evaluacién de Propucsias | REVISion
Rubro Comité — - =
(Bienes, Monto Est. 5 X !
ser;dcios Contrato (USD) s E @ Fecha g 9 - § 3 - ;': !
obras) S |g |¢ |2 |FechafRecp. | 2 | = Una | Dos con o ;
FEcHA [£ |3 (R |8 |Emisién| Ofenas | & | 33 | SC | SDP | LPI | etapa | etapas formula 2 : §
i - = a_i % |
N - "~ 1
i Adquisicion de Producclones o|oojof 2 ° oj0o o t & o r-]
29 Sep 14 P ST Bienes 98.560,00 g 2 14 [Dintnatona 2 ! i
g 5 L ||
== -
Adquisicion de elementos oo |0 E § a g 8 o (8 () )
19 0ct 14 informaticos: pc touch screen Fresen 8.000,00 ol 3 1 -
£ D
g N
Adquisicion do elementos de 3 @ 8| B Bl O o (0O 0 o i) ) (o)t ()
29 Oct 14 promacion y difusion con isologo | Blenes 490.000,00( 3 g F | 2 [ —— s ;
ARBA: merchandising 2 = 2 =
g n
t g L Py
Adquisicion de equipos de o &80 0 |2 S L Alm O £ (1]
7 Nov 14 comunicacion; Baterias paraiaflofa | Bienes 12.50G,30 2 ; 10 Direstnasons J P
da celulares Institucionales = =
Adgquisiclon da elementos o oo o g § oo t d
14 Novi4 informaticos: 4 impresoras lases Blenes 28.970,00 i _% 10 Deecracona
L -~
Adquisiclon de elementos de 00,0 )0 E '._§ oD a o
26 Nov 14 I T Yy Blenes 26.500,00 E ; 13 Oireenasonat
ey
: ket - 0 O
! Adqulsiclén de elementos de : o |0 |0 o b o 0O 4
3Dic14 samridart pare o prsonal Bienes 26.800,00 E ; 10 [Jitreenasona)
o
(2] -
i s B |3 = > o oo O d =
ADic 14 SSBR S Frediorionss Blones |  230.000,00| 2 2| 8 |2 Dlteraors g
audiovisuales oy 2 P & i
= i w £3
. l

Documento del proyecto - Revislén "H™




