GOBIERNODELAPROVINCIADEBUENOSAIRES
2019 - Ano del centenario del nacimiento de Eva Maria Duarte de Perén

Resolucion

Numero: RESOL-2019-95-GDEBA-MIY SPGP

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 18 de Enero de 2019

Referencia: 2417-5436/2017

VISTO los expedientes N° 2417-5436-2017, alcances 0, 1 y 2, por los cuales tramita la aprobacién del
Convenio marco de colaboracion técnica y cooperacion institucional para la implementacion del Sistema
Unico de Boleto Electronico (S.U.B.E.) en el transporte fluvial regular de pasajeros con tarifa regulada, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley N° 16.378/57 regula todo lo referido a transporte publico y colectivo de la Provincia de
Buenos Aires;

Que el Decreto 2608/89 a su vez reglamenta las prestaciones publicas en el sector fluvial, entre los cuales
se hallan los servicios del Delta transferidos desde el Estado Nacional mediante decreto 2409/79;

Que el Poder Ejecutivo Provincial concesiond oportunamente los servicios fluviales de pasajeros regulares
del Delta de la Provincia de Buenos Aires;

Que la autoridad de aplicacion para la regulacién y fiscalizacion para dichos servicios fluviales de pasajeros
regulares del Delta es la Subsecretaria de Transporte del Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos
de la Provincia;

Que mediante los estudios realizados por la Provincia, y con el fin de mejorar la calidad y exhaustividad de
la informacion relacionada con este servicio publico (nUmero de pasajeros transportados y kilometraje de
servicio prestado), es oportuno contar con sistemas digitales de informacion y control;

Que asimismo, el Decreto N° 84 de fecha 4 de febrero de 2009 orden¢ implementar el SISTEMA UNICO
DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.) como medio de percepcion de la tarifa para el acceso a la
totalidad de los servicios de transporte publico automotor, ferroviario de superficie y subterraneo de
pasajeros de carécter urbano y suburbano, y fluvial regular de pasajeros, designando como Agente de
Gestion y Administracion al BANCO DE LA NACION ARGENTINA y como Autoridad de Aplicacion a



la entonces SECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA NACION, quedando a su cargo la regulacion del
S.U.B.E,, su institucionalizacion y modificacion;

Que el Sistema Unico de Boleto Electronico (S.U.B.E.) fue implementado por el Estado Nacional con el fin
primordial de facilitar a los ciudadanos el acceso al sistema de transporte publico de pasajeros urbano y
suburbano, mediante una herramienta tecnoldgica de utilizacion masiva que soslaye los inconvenientes que
presentan los medios de pagos actuales y las méaquinas validadoras de monedas entonces existentes,
permitiendo a las unidades contar con un equipo especial para el cobro automatico de pasajes, posibilitando
que tanto dicha tarea como la emision del comprobante de pago del boleto no esté a cargo de la persona
que conduce el transporte;

Que el Sistema Unico de Boleto Electrénico constituyé asimismo una herramienta de obtencion de
informacion de crucial importancia que, entre otros objetivos, fortalece las tareas de planificacion, haciendo
posible un uso mas eficiente de la red de transporte publico a partir del conocimiento de los patrones de
movilidad de sus usuarios;

Que, consecuentemente, el S.U.B.E. se erige no s6lo como un medio de percepcion de la tarifa para el
acceso a los servicios de transporte publico automotor, ferroviario de superficie y subterraneo de pasajeros
de caracter urbano y suburbano, y fluvial regular de pasajeros, sino también en una herramienta que ha
logrado evitar los inconvenientes que presentan los sistemas de pago manuales y/o los equipos automaticos
que aceptan solo el "importe exacto" de moneda de curso legal vigente en aquel entonces, lo que permitio
mejorar la calidad de vida de los usuarios y de la poblacion en general, por su difundido y masivo uso, asi
como evitar accidentes viales, ya que estas tareas estaban a cargo del personal de conduccion de las
unidades de transporte publico;

Que por medio del Decreto N° 1.479 de fecha 19 de octubre de 2009 se aprobé el CONVENIO MARCO
SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO suscripto entre la entonces SECRETARIA DE
TRANSPORTE DE LA NACION y el BANCO DE LA NACION ARGENTINA el 16 de marzo de 2009;

Que en dicho CONVENIO MARCO, el BANCO DE LA NACION ARGENTINA declara que efectuara a
través de NACION SERVICIOS la conduccion del proyecto S.U.B.E. como emisor, administrador y
procesador de la tarjeta de proximidad, sin contacto, de valor almacenado (Tarjeta S.U.B.E.),
comprometiendose dicha sociedad a efectuar los desarrollos tecnoldgicos pertinentes para manejar el
procesamiento, la recaudacion, el clearing y el back office del servicio, y las contrataciones de los
elementos necesarios para organizar, implementar, gestionar y administrar el S.U.B.E.;

Que mediante el articulo 1° del Decreto N° 386 de fecha 9 de marzo de 2015, se sustituyo el articulo 1° del
Decreto N° 84/2009, incorporando al Servicio de Transporte Fluvial Regular de pasajeros con tarifa
regulada en la implementacion del Sistema Unico de Boleto Electronico;

Que mediante el articulo 2° del precitado Decreto N° 386/15 se establecio que las Empresas de Transporte
Fluvial Regular de Pasajeros con Tarifa Regulada, destinatarias del régimen de suministro de gasoil a
precio diferencial previsto en el articulo 4° del Decreto N° 159 de fecha 4 de febrero de 2004, deberan
implementar el S.U.B.E. conforme a lo dispuesto en el Decreto N° 84/2009, en el Decreto N° 1.479/2009 y
en el Cronograma de Instalacion establecido al efecto;

Que siguiendo dicho orden de ideas, el mencionado Decreto N° 386/15 estipuld en su articulo 3° que el
cumplimiento efectivo de lo dispuesto en el articulo 2°, seria una condicion necesaria para accedery
mantener el beneficio del precio diferencial del gasoil previsto en el articulo 4° del Decreto N° 159 de
fecha 4 de febrero de 2004,

Que mediante la Resolucion N° 721 de fecha 6 de mayo de 2015 de la ex-SECRETARIA DE
TRANSPORTE del entonces MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE, se aprobo el Cronograma
de Instalacion del S.U.B.E. para las Empresas de Transporte Fluvial Regular de Pasajeros con Tarifa
Regulada, destinatarias del régimen de suministro de gasoil a precio diferencial previsto en el articulo 4°



del Decreto N° 159/2004;

Que la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE a través de la Resolucion N° 25 de fecha 28 de
junio de 2016 readecu0 las pautas a seguir para el avance de la implementacion del S.U.B.E., prorrogando
el plazo dispuesto en el Cronograma de Instalacion del S.U.B.E. para las Empresas de Transporte Fluvial
Regular de Pasajeros con Tarifa Regulada y disponiendo como fecha limite de instalaciéon el 31 de
diciembre de 2016;

Que con posterioridad a lo expuesto, la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE emiti6 la
Resolucién N ° 92 de fecha 30 diciembre de 2016 prorrogando el mencionado plazo hasta el 31 de julio de
2017,

Que finalmente, mediante el articulo 1° de la Resolucién N° 60 de fecha 31 de julio de 2017 de la
Secretaria de Gestion de Transporte, se prorrogod, hasta el 31 de diciembre de 2017 inclusive, el ya resefiado
plazo de implementacion dispuesto en el Cronograma de Instalacion del S.U.B.E.;

Que, a diferencia de los otros modos de transporte en el gran Buenos Aires y zonas aledafas, el servicio de
transporte fluvial publico no cuenta en la actualidad con el SISTEMA UNICO DE BOLETO
ELECTRONICO;

Que, en virtud de ello y en el entendimiento de que el S.U.B.E. resulta una herramienta de gestion de alta
confiabilidad y resguardo de la informacion requerida para la implementacién de politicas de transporte, la
SECRETARIA DE GESTION DEL TRANSPORTE DE LA NACION, en su caracter de Autoridad de
Aplicacion del Sistema Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E.) (cfr. art. 2° del Decreto N° 84/09),
NACION SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA, operadora del sistema S.U.B.E., y la SUBSECRETARIA
DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, celebraron el “CONVENIO MARCO DE
COLABORACION TECNICA Y COOPERACION INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.) EN EL TRANSPORTE FLUVIAL
REGULAR DE PASAJEROS CON TARIFA REGULADA;

Que dicho convenio tiene como objeto regular la implementacién del sistema S.U.B.E como medio de
percepcion de la tarifa para el acceso a los servicios de Transporte Fluvial Regular de Pasajeros con tarifa
regulada en la jurisdiccién de la Provincia;

Que, asimismo, como anexo 3.2, Nacion Servicios SA (comodante) y la Subsecretaria de Transporte de la
Provincia de Buenos Aires (comodatario), suscribieron el contrato de COMODATO por el cual comodante
entrega el equipamiento no embarcado al comodatario por el termino de 15 afios;

Que, mediante PV 2019-0156774-SSTRANSPMIYSPGP, la Subsecretaria de Transporte de este Ministerio
explica el funcionamiento del sistema de pago establecido en el convenio;

Que han tomado intervencion la Asesoria General de Gobierno y la Contaduria General de la Provincia y
vista el Fiscal de Estado de la Provincia de Buenos Aires;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones establecidas en articulo 1° inciso 5 del
DECRETO 272/17 E

Por ello,
EL MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:



ARTICULO 1°. Aprobar el Convenio marco de colaboracion técnica y cooperacién institucional para la
implementacién del Sistema Unico de Boleto Electrénico (S.U.B.E) en el transporte fluvial regular de
pasajeros con tarifa regulada, que como Anexo Unico (IF-2018-32528823-GDEBA-DPTMIYSPGP) pasa a
formar parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°. Registrar, comunicar, publicar, y dar al Boletin Oficial. Cumplido archivar.

Digitally signed by GIGANTE Roberto Jorge
Date: 2019.01.18 14:54:24 ART
Location: Provincia de Buenos Aires
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Ministro
Ministerio de Infraestructuray Servicios Piblicos

Digitally signed by GDE BUENOS AIRES
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION TECNICA Y COOPERACION INSTITUCIONAL PARA LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO {S.U.BE.} EN EL

TRANSPORTE FLUVIAL REGULAR DE PASAJEROS CON TARIFA REGULADA

AR A L e A N N e — e ——————————

Entre |a SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA
NACION. en su carcter de Autoridad de Aplicacion del Sistema Unico de Boleto Electronico
(S.U.BE) (cfr. art. 2° del Decreto N B4/09), representada en este acto por el sefior
SECRETARIO DE GESTION DE TRANSPORTE, Ing. Guillermo KRANTZER, con domiciio en la calle
Hipolito Yrigoyen N* 250, piso 12, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en adelante
denominada la "NACION” y NACION SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA, operadora del sistema
S.U.B.E., representada en este acto por su Presidente, Ing. Benoit Pierre CULOT, en merito al
Estatuto Social acompafiado mediante Escritura Publica N° 108 y el Acta de Designacion de
Autoridades de fecha 27 de junio de 2017, constituyendo domicilio en la calle Sarmiento N°
1.809 de ia Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en adelante denominada “NACION SERVICIOS”,
por una parte; y por la otra, la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, representada en este acto por el sefior SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE DE
LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, Lisandro PEROTTI, con domicilio en la calle 7 N 1.267 entre
58 y 59, piso 7to., de la Ciudad de la Plata, Provincia de Buenos Aires, en adelante, la
“PROVINCIA": todas ellas denominadas conjuntamente como las “PARTES", acuerdan celebrar
el presente “CONVENIO MARCO DE COLABORACION TECNICA Y COOPERACION
INSTITUCIONAL PARA LA !MPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO DE BO.ETO ELECTROMICO
{S.U.B.E.} EN EL TRANSPCORTE FLUVIAL REGULAR DE PASAJIERGS CON TAKIFA REGULADA", en
adelante el "CONVENIO”, conferme fas siguientes consideraciones y clausulas, y:

CONS!DERANDD:

Que ¢l Decreto N° 84 de fecha 4 de febrero de 2009 ordeno implementar el SISTEMA UNICO
DE BOLETO ELECTRONICO {5.U.B.E.} como medio de percepcion de la tarifa para el acceso a la
totalidad de los servicios de transporte publico automotor, ferroviario de superficte y
subterraneo de pasajeros de caracter urbano y suburbano, y fluvial regular de pasajeros.
designando como Agente de Gestidén y Administracion at BANCO DE LA NACION ARGENTINA y
como Autoridad de Aplicacion a la entonces SECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA NACION,
quedando a su cargo fa regulacion del S.U.B.E., sunstitucionahzacion y modificacion.

Que et Sistema Unico de Boleto Electronico {S.UB.E.} fue implementado por el ESTADO
NACIONAL con el fin primordial de facilitar a los ciudadanas el acceso al sistema de transporte
publico de pasajeros urbano y suburbano, mediante una herramienta tecnologica de
utilizacion masiva que soslaye los inconvenientes que presentan los medios de pagos acluales
y las maquinas validaderas de monedas entonces existentes, permitiendo a las unidades
conlar con un equipo especial para e! cobro automatico de pasajes, posibilitando que tanto
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dicha tarea como I3 emision del comprobante de pago del boleto no esté a cargo de la persona
que conduce el vehiculo.

Que el Sistema Unico de Boleto Electronico constituyd asimismo una herramienta de
obtencion de informacién de crucial importancia gque, entre otros objetivos, fortalece fas
tareas de planificacién, haciendo posible un uso mds eficiente de |a red de transporte piblico a
partir del conocimiento de los patrones de movilidad de sus usuarios.

Que, consecuentemente, el $.U.B.E. se erige no sélo como un medio de percepcion de la tarifa

para el acceso a los servicios de transporte publico automotor, ferroviario de superficie y

subterraneo de pasajeros de cardcter urbano y suburbano, y fluvial regular de pasajeros, sino

también en una herramienta que ha logrado evitar los inconvenientes que presentan los

sistemas de pago manuaies y/o los equipos automaticos que aceptan solo el “importe exacto"

de moneda de curso legal vigente en aquel entonces, lo gue permitid mejorar la calidad de

vida de los usuarios y de la poblacion en general, por su difundido y masivo uso, asi como .
evitar accidentes viales, ya que estas tareas estaban a cargo del personal de conduccidn de las

unidades de transpaorte publico.

Que por medio del Decreto N° 1.479 de fecha 19 de octubre de 2009 se aprobé el CONVENIO
MARCO SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO suscripto entre |la entonces SECRETARIA DE
TRANSPORTE DE LA NACION y el BANCO DE LA NACION ARGENTINA el 16 de marzo de 2009.

Que en dicho CONVENIO MARCO, el BANCO DE LA NACION ARGENTINA declara que efectuard
a través de NACION SERVICIOS la conduccion del proyecto 5.U.B.E. como emisor,
administrador y procesador de Iz tarjeta de proximidad, sin contacto, de valor almacenado
(Tarjeta 5.U.B.E.}, comprometiéndose dicha sociedad a efectuar los desarrollos tecnolégicos
pertinentes para manejar el procesamiento, la recaudacién, el clearing y el back office del
servicio, y las contrataciones de los efementos necesarios para organizar, implementar,
gestionar y administrar e! S.U.B.E.

Que mediante el articulo 1° del Decreto N® 386 de fecha 9 de marzo de 2015, se sustituy6 el
articulo 1° del Decreto N° 84/2009, incorporando al Servicio de Transporte Fluvial Regular de
pasajeros con tarifa regulada en la implementacién del Sistema Unico de Boleto Efectrénico. 0

Que mediante et articulo 2° del precitado Decreto N° 386/15 se establecit que las Empresas de
Transporte Fluvial Regular de Pasajeros con Tarifa Regulada, destinatarias del régimen de
suministro de gasoil a precio diferencial previsto en el articulo 4° del Decreto N°® 159 de fecha 4
de febrero de 2004, deberdn implementar el S.U.B.E. conforme a lo dispuesto en el Decreto N°
84/2009, en el Decreto N° 1.479/2009 y en el Cronograma de Instalacién establecido al efecto.

Que siguiendo dicho orden de ideas, el mencionado Decreto N* 386/15 estipulé en su articule
3° que el cumplimiento efectivo de lo dispuesto en el articulo 2°, seria una condicién necesaria
para acceder y mantener el beneficio del precio diferencial del gas oil previsto en el articulo 4°
del Decreto N® 159 de fecha 4 de febrero de 2004.

Que mediante la Resolucion N® 721 de fecha 6 de mayc de 2015 de la ex SECRETARIA DE
TRANSPORTE del entonces MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE, se aprobd el
Cronograma de instalacién del S.U.B.E. para las Empresas de Transporte Fluvial Regular de
3 CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR
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Pasajercs cov Taiila Regulsda, cestinatarias ¢oi regimen de suministro de gasoil a predic
diferenciai provisto #o = articnhs 3° gei Decreto N 1559/2093

Que 1o SICRETAEIS 0 SESTIGHK DE TRANSPORTE a traves de fa Resolucion N” 25 de tacha 28
de iunie de MUTE reagacyA Dy pautac a segiir narg o) avance de la implementacion del
S.U.B.C., prorrogando el plazo dispuesto en ¢l Cronograma de Instalacién del 5.U.B.E. para as
Empresas de Transporte Fluvial Regular de Pasajeros con Tarifa Regulada y disponiendo como
fecha limite de instalacion el 31 de diciembre de 2016

Que con posterioridad a io expuesto, la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE del
MINISTERIO DE TRANSPORTE emitio la Resolucion N° 92 de fecha 30 diciembre de 2016
prorrogando el mencionado plazo hasta ef 31 de julio de 2017

Que finalmente, mediante el articulo 1° de la Resolucion N° 60 de fecha 31 de julio de 2017 de
la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE del MINISTERIO DE TRANSPORTE, se prorrogo,
hasta el 31 de diciembre de 2017 inclusive, el ya resefado plazo de implementacion dispuesto
en el Cronograma de Instalacion del S.UB.E.

Que, a tales fines, en el entendimiento de que el S.U.8.E. resulta una herramienta de gestion
de alta confiabilidad y resguardo de la informacion requerida para la implementacion de
politicas de transporte, tas PARTES acuerdan lo siguiente:

PRIMERA: OBJETO

1.1. EI presente CONVENIO regula la implementacion del SISTEMA UNICO DE BOLETO
ELECTRONICO (en adelante, el “S.U.B.E.") come medio de percepcion de Ia tarifa para el acceso
a los servicios de Transporte Fluvial Regular de Pasajeros con Tarifa Regulada en la jurisdiccion
de la PROVINC!A, ajustandose dicha implementacion a las obligaciones, responsabilidades y
alcances establecidos en el presente CONVENIO.

1.2. En la consecucion de los objetivos referidos, las PARTES actuaran en forma coordinada v,
en cuanto resulte pertinente, ce comun acuerdo,

SEGUNDA: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

2.1. La actual SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE, en su caricter de Autoridad de
Aplicacion del S.UBE., sera la encargada de emitir la normativa modificatoria y/o
complementaria del Sisterna, como asi también dirigir, autortzar e instruir a NACION SERVICIOS
respecto de todos los actos que sean necesarios para la efectiva implementacion del S.UB.E.
en el Transporte Fiuvial de Pasajeros de Tarifa Regulada de jurisdiccion provincial.

Asimismo, |a SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE velard por la efectiva operatividad del
sistema desde el momento de su implementacién

2.2. NACION SERVICIOS, en su caracter de Administrador v Gestor del S.U.B.E., sera emisor,

administrador y procesador del S.U.B.E., prestara soporte en su impiementacion, brindara el

respectivo mantenimiento del equipamiento y sera responsable de la atencion a los Usuarios

por medio de la linea telefonica 0810-777-7823 (SUBE), 0800-777-7823 (SUBE} y la web

www sube. gob.ar.

CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR

ES COPIA FIEL DEL QRIGINAL

pagina 3 de 50 1010 HERNAN BETURCAT
IF-2018-32528823. GDEBA-DPTMIY SPGP

ubsecretasia de Transpor
M.l y S.B

W
&

pagina 3 de 92



2.3. La PROVINCIA, como Autoridad de Aplicacion y concedente del Transporte de Pasajeros de
jurisdiccion provincial, se compromete a arbitrar los medios necesarios a fin de facilitar la
implementacién del S.U.B.E. por parte de las Empresas de Transporte Fluvial Regular de
Pasajeros con tarifa regulada de jurisdiccion provincial incluidas en el cronograma de
implementacion aprobado por la Resolucion N 721/2015 de la ex SECRETARIA DE
TRANSPORTE del entances MINISTERIO DE INTERIOR Y TRANSPORTE, y sus prorrogas por
Resoluciones N° 25 de fecha 28 de junio de 2016, N* 92 de fecha 30 de diciembre de 2016 y N°
60 de fecha 31 de julio de 2017, todas elias de la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE del
MINISTERIO DE TRANSPORTE, comprometiéndose a suministrar a NACION SERVICIOS el detalle
de las mismas con la correspondiente identificacion de las embarcaciones con su matricula y
nombre -en caso de poseerlo-. Ademds sera la responsable de la Atencion presencial al
Usuario a través del Centro de Atencion SUBE, instalado a esos efectos y de acuerdo a las
obligaciones y responsabilidades emergentes del presente Convenio.

2.4, Las PARTES se comprometen, en caso de ser necesario, a suscribir los Acuerdos Especificos
para el cumplimiento de los objetivos emergentes del presente Convenio.

TERCERA: EQUIPAMIENTO

3.1. ta SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE autariza a NACION SERVICIOS a la entrega
del equipamiento embarcado S.U.B.E. mediante la suscripcidon de un contrato de comodato
con cada una de las empresas transportistas de servicios fluviales de pasajeros.

3.2 Por su parte [a SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA serd la responsable del
equipamiento no embarcado cuya entrega queda certificada por el presente acto, el cual se
encuentra detallado en el ANEXO 3.2 COMODATO DE EQUIPAMIENTC SUBE {IF-2017-
34046433-APN-SECGTHMTR), que forma parte integrante del presente Convenio, y ésta lo
recibe obligandose a cumplir fos términos y condiciones alli establecidos.

3.3, NACION SERVICIOS se hard cargo de los servicios de instalacién, comunicacion vy
mantenintienlo necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del equipamiento SUBE

y s actualizacion.

3.4. NACION SERVICIOS difundird el firmware, la parametria dei S.U.B.E. y proveer3 la totalidad
de los Mddulos SAM las cuales serdn instalados en los dispositivos SUBE.

CUARTA: INFORMACION RELATIVA A LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE FLUVIAL REGULAR DE
PASAJEROS CON TAR{FA REGULADA DE JURISDICCION PROVINCIAL

4.1, La SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA remitira a NACION SERVICIOS,
mediante el organismo de control competente, {a informacion atinente a las Empresas de
Transporte Fluvial de Pasajeros, particularmente en lo que respecta a fa designacién del
Respansable SUBE y de la Cuenta Bancaria, Cuadros Tarifarios y Recorridos.

4.2. Recibida ia informacion, previamente validada por el organismo de control, NACION
SERVICIOS se limitara a cargar y/o actualizar la misma en el sistema y difundir tas tarifas al
equipamiento.
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43 L1s empreses prastatorias de fos savicios ¢e Transporte Fluvial Repular de Pasajercs con
Taritz Regulata aue se encuentren alianzades por el S.UBT. deberan realizar las gestiongs
pecesanias a ios fnes do Ly designacion v/o constituoion de cuentas corrientes en el BANCO Th
LA NACION ARGENTINA a los efectos de la transferencia y acreditacion de los recursos
provenienies cel SUB.2. una ver yue se  encueniren efectivizados 105 mnntds
correspondientes a las tarifas de los viajes de los servicios respectivos, conforme la normativa
vigente.

QUINTA: PROCESAMIENTO Y LIQUIDACION

© 1. La SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA exigira a las Empresas de
Transporte Fluvial de Pasajeros que realicen de forma diaria fa descarga de las transacciones
alojadas en los validadores mediante el correspondiente cierre de turno de los mismos. En el
supuesto de que la/s Empresa/s de Transporte omitiera/n efectuar el cierre de turno
correspondiente NACION SERVICIOS elevara, el informe pertinente, a la SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTE DE LA PROVINCIA.

52 NACION SERVICIOS, en forma diaria, ejecutara los procesos relacionados con la
recoleccion y recepcion de los archivos transaccionales disponibles en los concentradores
ubicados en los garajes de 1as Empresas de Transporte Fluvial de Pasajeros, realizando los dias
habiles las liquidaciones de los usos correspondientes, y los habiles bancarios, los depasitos
bancarios de los mismos, netos de los castos del sistema,

5.3. NACION SERVICIOS, en cumplimiento de sus funciones como Gestor y Administrador del
S.U.B.E. debera:

a. Pealizar la carga de Emgpresas de Transporte permisionarias del Sistema.

b. Realizar ta carga de hneas y ramales de recorridos autorizados en el Sistema.

. Realizar la carga de los cuadros tarifarios.

d. Realizar las modificaciones, de ser necesarias, de lo estipulado en 10s puntosa, by c.

5.4. NACION SERVICIOS ejecutara dichas acciones en funcion de los requerimientos de la
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA, las que deberan ajustarse a lo que esta
estipule, y considerando las capacidades técnicas del S.U.B.E., previo cumplimiento de lo
previsto en {a Clausula CUARTA.

5.5 NACION SERVICIOS recibira y gestionard fas consultas y/o reclamos que pudieran
presentar las empresas adheridas al sistema, circunscribiéndose exclusivamente a su
competencia.

S 6 NACION SERVICIOS informara a las Empresas de Transporte Fluvial de Pasajeros los
problemas de comunicacion que se detecten en los garajes habilitados o de disminucion en la
cantidad de archivos remitidos para que las empresas puedan realizar las gestiones necesarias.
Asimismo, NACION SERVICIOS notificara de dicha situacion a la SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTE DE LA PROVINCIA para su congcimiento e intervencion en caso de corresponder.

. CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR
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5.7. La SECRETARIA DE GESTIGN DEL TRANSPORTE DE LA NACION autoriza, por el presente, a
NACION SERVICIOS a informar a la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA los dias
QUINCE {15) a mes vencido, o, de resultar inhabil, el dia habil siguiente, la informacidn que se
detalla a continuacion:

a. Kilémetros realizados por interno/dia/mes e intervalo horario.

b. Cantidad de transacciones de uso por empresa/ linea/ ramal/ interno, especificando
dia/mes e intervalo horario.

¢. Cantidad de transacciones de uso clasificadas segun la tarifa, discriminando por
empresa/ramai/linea/interno.

d. Recaudacion obtenida por empresa/ramal/linea/interno.

5.8. La SECRETARIA DE GESTION DEL TRANSPORTE DE LA NACION autoriza a NACION o
SERVICIOS a proveer a requerimiento de la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA

PROVINCIA, los dias QUINCE (15), a mes vencido, o, de resultar inhabil, ef dia habit siguiente, el

detalle de tos viajes realizados/ fecha/ hora/ empresa/ ramal/ interno/nimeros de Tarjetas

SUBE {con excepcion de la informacion correspondiente a la titularidad de cada Tarjeta SUBE)

que tengan asociado un beneficio contemplado en la Clausula DECIMO SEGUNDA: PASES Y

ABONOS. La SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA deberd requerir dicha

informacion con una antelacién minima de QUINCE (15) dias corridos.

5.9. La informacién proporcionada en ltos apartados 5.7 v 5.8 seran facilitadas solamente con
arreglo a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de los Datos Personales N° 25.326.

SEXTA: COSTOS DEL SISTEMA

6.1. La SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA reconoce a favor de NACION

SERVICIOS el CUATRO POR CIENTO (4%) mas el mpuesto al Valor Agregado (LV.A.), en

concepto de Unica retribucion por el servicio de procesamiento de las transacciones

economicas efectuadas mediante la utilizacion dei S.U.B.E. para el acceso a ia totalidad de los

servicios de Transporte Fluvial Regular de Pasajeros con Tarifa Regulada habilitados por la 0
misma y el TRES PORCIENTO (3%} mas el Impuesto al Valor Agregado {1.V.A) en concepto de

retribuciones de Red de Carga pagados por NACION SERVICIOS a las Redes de Carga en su

caracter de Gestor y Administrador del 5.U.8.E., conforme lo regulado mediante la Resolucion

N® 755/2011 de la Comisién Nacional de Regulacidn del Transporte, ratificada posteriormente

por la Resalucién N° 6/2013 de la entonces SECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA NACION.

6.2. NACION SERVICIOS descontard los porcentajes establecidos en el apartado 6.1. de las
liquidaciones diarias de usos que efectle a las Empresas de Transporte alcanzadas por el
presente Convenio, quedando a cargo de la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA
PROVINCIA la obligacidn de informar a las Empresas de Transporte Fluvial de Pasajeros todo lo
relativo a los términos de la gestion y los costos de la operatoria del sistema.

6.3. Las PARTES acuerdan que los porcentajes establecidos en el apartado 6.1. corresponden
\ exclusivamente a.la regulacién de los usos de transporte.

\ 3 CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR
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64. La SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA se obliga a notificar
fehacientemente a las Empresas de Transporte Fluvial de Pasajeros de lo establecido en ia
presenta Ciausuia,

SEPTIMA: ATENCION AL JSUARIO SUBE
De los Centros de Atencion al Usuario:

7.1 Los Centros de Atencion al Usuario SUBE se constituyen a los fines de brindar 3 los
usuarios del 5.U.B.E., entre otros servicios, asesoramiento general acerca de Tarifas Sociales
Provinciales, funcionamiento del sistema y puntos de carga y venta, asi como también la
entrega de Tarjetas SUBE, gestion de Claves SUBE y la posibilidad de gue los usuarios
interactuen personalmente con las Terminales Automaticas SUBE [“TAS”) para ia aplicacion de
la carga electronica, la finalizacion de gestiones de reintegro de saldo en caso de pérdida o
robo de la Tarjeta SUBE, Ia consulta de saldo disponible y el impacto del atributo local en caso
de corresponder

7.2. A dichos efectos, la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA implementara y
operara un Centro de Atencién al Usuario SUBE, en la Direccién Provincial de Islas, para cubrir
la demanda de los usuarios que utilicen el transporte fluvial de pasajeros en la PROVINCIA,
comprometiéndose a su ploteo y a poner a disposicion el espacio para |a instalacion de una (1)
TAS en la Direccidn mencionada y otra en la estacion fluvial. El ploteo deberd ajustarse
estrictamente a lo establecido en el MANUAL DE MARCAS, gue como ANEXO 7.2 MANUAL DE
MARCAS {IF-2017-23880601-APN-DPRT#MTR) se acompaiia al presente.

7.3. NACION SERVICIOS pondra a disposicion de la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA
PROVINCIA el software de gestion gue le permita realizar estas tareas, ademas de una
capacitacion inicial y establecera una mesa de ayuda remaota a los fines de brindar soporte
diario al Ceniro de Atencion af Usuaria SUBE.

7.4. Ls SUBSECRETARIA GE TRANSPOTRE DE LA PROVINCIA sera la responsable de contratar el
personal necesario para la Atenicion al Usuario en el referido Centro.

7.5. £l Centro de Atencion al Usuario SUBE deberd operar de acuerdo a lo establecido en el
ANEXO 7.5 INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE [I1F-2017-23880644-APN-DPRTEMTR].

7.6. La MARCA SUBE solo aplicara a las camparnias de difusidn que la PROVINCIA lfeve adelante
en su ambito territorial y con motivo de la implementacion del SUBE, encontrandose vigente
en tanto allt se mantenga operativo dicho sistema.

7.7. La MARCA SUBE podra ser utilizada unicamente en la forma permitida en el ANEXQO 7.2
MANUAL DE MARCAS (IF-2017-23880601-APN-DPRT#MTR), sin que la misma pueda ser
modificada ni alterada en modo alguno.

7.8. La SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA se compromete a no usar 1a marca
de manera engailosa o equivocada, o que refleje desfavorablemente el buen nombre,
prestigio, reputacion e imagen de la marca SUBE.

pagina 7 de 90 /
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7.9. Toda el contenido de comunicacicn y de imagen, debe ser previamente aprobado por ia
SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE, antes de su divulgacion definitiva o produccion

final.

Del__Call Center 0810-777-7823 (SUBE), 0800-777-7823 ([SUBE} y de la web
WWW.SUBE.GOB.AR:

7.10. NACION SERVICIOS sera responsable de recibir, canalizar y resolver los reclamos que
hagan a su competencia, asi como también evacuara las consultas que los usuarios realicen
sobre el S.U.B.E.

7.11. Los reclamos que excedan su competencia seran remitidos a la SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTE DE LA PROVINCIA a los efectos de su correspondiente tratamiento, quien se
encuentra facultada para incorporar otras vias de atencidn a los usuarios, |as que deberan ser
informadas a NACION SERVICIOS previo a ser puestas en funcionamiento. 0

OCTAVA: CONTROL DEL SISTEMA

8.1 NACION SERVICIOS, en su caracter de Administrador y Gestor del S.U.B.E., podra llevar a
cabo auditorias, presenciales y/o a distancia, por si 0 a través de terceros, sobre la
implementacién del 5.U.B.E, y sobre el cumplimiento de fas obligaciones que surjan a partir de
la suscripcion del presente CONVENIO.

NOVENA: INFRAESTRUCTURA, PROPIEDAD INDUSTRIAL £ INTELECTUAL

9.1. EI MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA NACION, el BANCO DE LA NACION ARGENTINA y
NACION SERVICIOS S.A. son titulares exclusivos de todos los derechos de propiedad intelectual
e industrial inherentes al 5.U.B.E., en el marco de lo dispuesto en el Decreto Nacional N°
84,2009, modificatorios y/o complementarios.

DECIMA: TERMINALES AUTOMATICAS SUBE

10.1. La SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA solicitard a NACION SERVICIOS
como minimo 1a provision de DOS {2} Terminales Automatica SUBE {TAS).

10.2. NACION SERVICIOS procederd con la entrega de las TAS en la medida que haya
disponibilidad, y se hara cargo de los costas de traslado e instalacion.

10.3. A los efectos de la provision de las TAS, NACION SERVICIOS suscribird un CONTRATO DE
COMODATO con la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA.

DECIMA PRIMERA: PASES Y ABONOS

11.1. La SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA se reserva la facultad de extender
los pases y abonos dentro de las posibilidades técnicas del S.U.B.E. Consecuentemente, la
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA comunicard dicha decision a NACION
SERVICIOS a través de las formalidades que ésta pudiera exigir a tales efectos, debiendo
notificar en iguales terminos a la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE, a fin de que
ambas entidades evaluen la viabilidad técnica de los requerimientos vinculados con fa

extension de pases y abonos.
CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR
3
' Agina 8 de 90
P E0018.32528823-GDEBA-DPTMIY SPGP

pagina 8 de 92



11.2. La SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA mantendra indemne a la
SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE y a NACION SERVICIOS de toda consecuencia
dafiosa originada en la consecucidn de lo dispuesto en los apartados anteriores, salvo Ias que
se originen por su culpa o dolo

12.1. tas PARTES acuardan que ios ANEXOS que iitegran el presenie CONVENIO podran sar
revisados con molivo de [a evolucion del 5.U.B.E

12.2. Las PARTES se mantendran indemnes ante cualquier reclamo, gueja, dafio, perdida,
penalidad, muita, acciones judiciales y/o administrativas de terceros que deriven directa o
indirectamente del incumplimiente de las obligaciones emergentes del presente Convenio,
salvo las que se originen por culpa o dolo de la otra PARTE.

12.3. Cada PARTE mantendra a su exclusivo cargo el cumplimiento de todas las obligaciones
laborales, previsionales y/c de cualquier otro tipo que pudieran estar refacionadas con su
personal, sea permanente, transitorio 0 de cualguier otro caracter, y el de sus contratistas, el
que no tendra con la otra PARTE vinculo ni relacion alguna.

DECIMO TERCERA:

Cualquiera de LAS PARTES podra rescindir el presente Convenio, debiendo para ello comunicar
su voluntad a las otras Partes, de manera fehaciente y, con una antelacion no inferior a
SESENTA (60] dias corridos, desde que manifesto su decision.

DECIMO CUARTA; JURISDICCION

13.1. LAS PARTES se comprometen a solucionar amigablemente y de comun acuerdo las
diferencias que se susciten sobre cualguier aspecta refativo a la interpretacion y / o ejecucion
de las clausulas que anteceden.

En caso de no poder arrigar a una solucion amisicsa, cualquiera de LAS PARTES podra intimar a
la otra al cumplimiznto de sus obligaciones dentro de los CINCO (5} dias de notificada
fehacientemente. bajo apercibimiento de iniciar 1as acciones correspondientes.

De no haberse subsanado el incumplimiento incurrido, se iniciardn las acciones judiciales
correspondientes ante la jurisdiccion competente en la materia.

tas notificaciones que se cursen a los domicilios constituidos en el presente CONVENIO se
tendran por validas, surtiendo los efectos gue en cada caso correspondan.

En prueba de conformidad; se fir?lan TRES (3) ejemplares de un mismo tenor y a un sofo
efecto, en la Ciudad de , Provincia de - " aﬁlpsﬂ: 7 dias

del mes de bedet aro 2017, [ f
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Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Afio de tas Energias Renovables

Anexo

Namereo: 1F-2017-34046433-APN-SECGT#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 20 de Dictembre de 2017
Referencia: ANEXO 3.2 - Comodate de equipamicnto SUBE J
Mcdiante , de fecha de

de 20__ , la SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE instruyé a NACION SERVICIOS
SOCIEDAD ANONIMA, a los efectos del presente Anexo, “EL. COMODANTE”, a la suscripeion de un
CONTRATO DE COMODATO con la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, a los efectos del presente Anexo, el “COMODATARIO".

Consecuentemente, las PARTES acuerdan los términos de este Anexo, en adelante ¢l “COMODATO",
accesorio del Convenio Especifico para la Implementacién del Sistema Unico de Boleto Electronico en las
Empresas de Transportc Fluvial de Pasajeros , el que se regird por los articulos 1.533 y concordantesdel
Cadigo Civil y Comercial de la Nacién Argenting y por las cliusulas y condiciones que siguen a
continuacion:

PRIMERA:

1.1. El COMODANTE entrega en comodato el equipamiento no embarcade aqui detallado, en adelante

los "FQUIPOS”, al COMODATARIO, quien los acepta y recibe, reconociende que los mismos se O
encuentran en perfecto estado de funcionamiento y comprometiéndose a destinarlos exclusivamente a la
implementacién, instalacién y puesta en marcha del S.U.B.E. en la jurisdiccion provincial.

1.2. A los fines del apartado anterior, el COMODATARIO asignara los referidos EQUIPOS a las empresas
de transportc fluvial dc pasajeros que presten servicio en el dmbito de su jurisdiccion con el fin de
garantizar la prestacion del servicio piblico.

SEGUNDA:
2.1. E presente COMODATO tendra una duracion de QUINCE (15) afios.

2.2. Las PARTES podrén renovar dicho plazo de vigencia por CINCO (5) afios adicionaies, en idénticas
condiciones, debiendo para ello notificar fehacientemente su decisién en tal sentido con NOVENTA (90)
dias corridos de anticipacion a [a fecha del vencimiento del plazo de vigencia inicial, suscribiendo un nuevo
Anexo.

CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR
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2.3. Al vencimiento del plazo aludido, el COMODATARIO debera restituir los EQUIPOS al
COMODANTE sin necesidad de requenimiento previo y en perfecto estado de conservacion, exceptuandose
el deterione prapio d2! two annmal ¥ hakito! de los rusmoes.

TERLERA

1.1. Fl COMODATARIO debers notificar a la Antoridad de Aplicacién del Sistema, 2 fa Awtoridad de
Control competente y al COMODANTE el cambio dc destmo de los EQUIPOS asignados a las empresas

de transportc fluvial de pasajeros con motivo del vencimiento de las licencias de las mismas, cumplicndo

con las formalidades que cada uma de estas entidades exija a tal efecto. En caso de queel
COMODATARIO no asigne el equipamiento no embarcado en cuestién a oura/s empresa/s de Transporte

Fluvial Regular de Pasajeros de Tarifa Regulada que operen en su jurisdiccion, deberd informalo al

COMODANTE para quc proceda con su desintalacion.

3.2. Queda expresamente prohitido para el COMODATARIO destinar los EQUIPOS para un fin distinto al
aqui convenido y/o intreducir cualquier tipo de medificacion a los equipos, estableciéndese que en caso de
transgresion de la precitada prohibicion, se iniciardn las pertinentcs acciones legales, sin perjuicio de
reclamar los dafios y perjuicios que hubieren de corresponder.

3.3. Fl COMODATARIO serd responsable de la debida conservacién de los EQUILPOS, por lo que,
conforme lo establecido por el art. 1.536 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion, ante la destruccion
parcial o total, extravio, robo o cualquier ofro tipo de afectacidn de los mismos, los gastos destinadosa la
reparacién o reintegru de los mismos comerin por su cuenta, obligindose a mantener mdemne al
COMODANTE y a la SECRETARIA DE GESTION DEL TRANSPORTE DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE DE LA NACION por cualquier gasto efectuado por éslas por tales causas.

3.4. Los equipos que hayan sufrido destruccidn parcial ¢ total, extravio, robo o cualquier otro tipo de
afectacion, deberan ser informados por las Empresas de Transporte Fluvial de Pasajeros a la MESA DE
AYUDA de NACION SERVICIOS SOPORTESUBE(@nacionscrvicios.com.ar , Tel.: 011-4510-2180 /
0810-555-7823 (SUBE).

3.5. Los equipos que presenten dafio en campo serdn retirados por el COMODANTE.

3.6. En caso de aue Ins EQUIPOS resulten total o parcialmente destruidos o se verifique su pérdida
definitiva, por accidn culpusa, omisidn ¢ dulo, ei COMODATARIO deberd tomar las medidas conducentes
para lograr 2 resthucicn y/c aponar ¢) valor de reposicion a precio de mercado computade a ia fecha del
acaecimiento del hecho gencrader del dafio a NACION SERVICIOS yfo al MINISTERIO DE
TRANSPORTE.

3.7. El COMODATARIO debera hacer valer todos los derechos de propiedad del COMODANTE y del
MINISTERIC DE TRANSPORTE DE LA NACION sobre los cquipos recibidos en comodato.

=
:KSAOISSSSS IPCR it Transporte Fluvial
ffT_"._’_{_1949807K Router Transporte Fluvial
IFTX191220A7  JAP Transporte Fluvial
FTX191220AT AP Transporte Fluvial
fpendiente [P Transporte Fluvial _ ;
150455A | Gabinete A |Transporte Fluvial '
_ {150501B Gabimete B |Transporte Fluvial |

CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR.
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[syBo843003102  {UPS Transporte Fluvial -y
150093A ' \Gabinete A |Tramsporte Fluvial Escobar
1507628 Gabinete B {Transporte Fluvial Escabar

(FTX19498087 Router Transporte Fluvial Escobar

(FTX191220AN AP Transporte Fluvial Escobar
S3B1624X01703 UPS Transporte Fluvial Escobar

JKSA0684976 IPC Transporte Fluvial Escobar

En prucba confoAn%idad, se firman DOS (2) ejemplares de un mismo tenor y aun solo efecto, en la
ES {

Ciudad de , Provincia de - , alos 2¥ dias del mes de DiIC | IC del aiio 2017.

Dty sgnad by BEITION DOCUME NTAL ELEC TRDNICA - GDE .
DM cmGEATION DOCUMENTAL ELFCTRONICA « GDE. cwAR. 0 DE MOOE ! AN,

ourSECRETARIA DE MODERNUZAGEIN TivA, AT 30T

Date. 2017.12 20 11.56 00 H¥X

Hegtor Guillermo Kramzer
Secrelarip

Secretarin de Gestion de Transporte
Misterio de Transparte
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Manual de normas/idenudad visuat institucional

S

Es un sistema de signos que deben ser aplicados sistematicamente a todos ios
soportes de comunicacion del Sistema Unico de Boleto Electronico (SUBE).

Estéd compuesta por un sistema de signos, isologotipos y colores institucionales

gue transimiten ias caracteristcias de SUBE. Comportamiento, disefio y
comunicacion constitulyen las tres variables de esta identidad. .

En las paginas siguientes presentamos el manual de marca con las opciones,
versiones v posibilidades de su uso y aplicacion. El manual prevé brindar las
explicaciones y soluciones fundamentales sobre la personalidad de la marca y
sus comunicaciones visuales.

Cabe aclarar que cualquier aplicacion de SUBE debera alinearse con el
manual. En el caso de que se necesitara abordar una modificacién gue no
aparezca alli, la propuesta debera ser consultadas y autorizada por el equipo
de Comunicacon del Ministerio de Transporte.

1F-2017-23880601 -APN-DPRTH#MTR

Ministerio Qo..:m:mno:m .
sirédectencia de la Nacion
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Versidn Color Principal:
Este varsion es la princinal aplicacion y tiene
gue ser utihzada cada vez que se pusda

Manual de nurmas/Identidad visual institucional
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Versién Color Secundarial:

Csta version tiene gue ser ultihzada cuando

no sea posible la aphcacidn principal
fff.z
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0% 50%

Version pluma positiva:

Esta version tiene gque ser utilizada cada vez
aue se pueda. Sobre fondo cuya luminosidad
sea inferios al gris 50%.

Manual de normas/Identidad visual institucional

YD#MTR

A

SOBE

CONVE-2017-35235910

UB

0%

.
Version pluma negativa:

Esta version es utilizada sobre fondo cuya
luminosidad sea superior al gris 50%
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Version Gris Principat:

Esta version sars nuhiada cuando no s
pueda solicar & color principal. v tiene gue
ser utthy adda sobre fondo cuya luminosidad
sea suponor &l gres H0%,

50%

Version Gris Secundaria:

Esta versiin es ulilizada cuando no se
puada aplicar la version principal,

Sabre fondo cuya luminosidad sea inferior
&l gns 50%.

#MTR

CONVE-2017-35235910-A
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Tamanos maximos y minimos proporcionas a la lectura de los mismos en
las cliferentes aplicaciones segun su soporte, sistemas de impresion, etc.

CONVE-2017-3523591 O-ANNYD#MTR

1 cm

SOBE
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Y 000

C 0&4
M 028
K 100
Y 000
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Color marca: Pantone
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Pantone Process Blue C.

Pantone 377 C.

Color equivalenta para us3 diastal - RGEB
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Esta zona de seguridad sirve para proteger el logo con
olros elermmentos en la convivencia grafica para no
empastar la lectura.
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_a carteleria exterior se adecua segun las medid

SUB

as de la locacion, al igual que los materiales a utilizar

CONVE—2017-35235910-Am:‘NYD#MTR

pagina 28 de 90

Manual de normas/(dentidad visual institucional

[k

B et R
4

i RS o g g

P T
i
i

~ ==t

.r.rrrrrrr
IF-2017-23880601-APN-DPR T#MTR

Ministerio de Transporte
ePrésideincia de Ja Nacion

IF-2018-32528823-GDEBA-DPTMIY SPGP

28 de 92

pagina



o
o]
=
3
fa
P
2
S
o
(T3}
[ 2]
o
a

Bandas para exterior: Calcos PVC, doble paz, impresas 2/2 colores, adhesivas bajo vidrio, medio corte con calado. .+
Q
[A4]
=
Z

4 100 cm 130 cm #4 Repetr cada WO cm /130 cm m
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Material: Pai, espesor 2.5 mm.

Impresion: 2/2 colores (Pantone Process Blue C y Pantone 377 ¢) +Laca UV T

Medida: 30 cm x 30 cm + doblez en "L" de 4 em (30 x 34 ¢m sn doblar)

Con dos perforaciones para fijacién.
Adhesivo: Cinta doble contacto (Dos partes de 5 ¢m ¢/u).

SUBE |

OBOO-777-SUBE (7823) - www.sube.gob.ar

Manual de normas/Identidad visual institucional
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Material tomboard con laminado mate

Impresion: 2/2 colores (Pantone Process Blue C y Pantone 377 ¢).
Medida 26 cm x 20 cm

Con 1 perforacion para colgar

fA GGl ue hit mas/ danhidad wisual aislituconal

NYD#MTR

S

1F-2017-23880601 -APN-DPRTEMTR

Ministerio no.._._.m:muo:m
Wrésiciincia de ta Nacién

afia de Transporie

Moy 81
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CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR

Sistema senalética
Interna
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Logo Process Blue C

A

A

SOBE

. Process Blue C . Pantone 377 C

B¢ CIm apiox

Manual de normas/identidad visual institucional
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. Pantone 377 C

T

IF-2017-23880601-APN-DPRT#MTR

@ Ministerio de Transporte

cPrésécéincia de la Nacién

Pagifa 39690 528823 GDEBA-DPTMIY SPGP

34 de 92

pagina



Malenal Polyfan de 5 cm.
Impresion: 2/0 colores Pantone.
Medida® A 0 B sequn correspondan.

Color Process Blue C: siempre sobre pared blanca.

Colar Rianco: stempre sobrepared Process Blue C.

Logo Blanco

1AL ey

e QR

Blanto B Pantone 377 C

Manual de normas ket visual mstitucionat
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“ Pantone 377 C
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T TRANSPORTE
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OIRECTAR PROVS
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Material: nomad 3 M o similar, boucle de PVC, con trama abierta scbre soporte de espuma.
Con bordes

Color de base: Pantone Process Blue C.

Estampada con logo SUBE en color blanco y Pantone 377¢
Medida: 80 cm x 80 ¢m,

80 cm

60 cm

NYD#MTR

SUB

IF-2017-23880601-APN-DPRT#MTR
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SUB

Calcomania PVC doble faz.

Impresion serigrafia 2/2 colores (Pantone Process Blue C y Pantone 377C).
Adhestvas bajo vidrio,

Medida 26 cm x 20 cm.

Medio corte.

CONVE-2017-3523591 O—APmNYD#MTR

1

Macion

[F-2017-23880601 -APN-DPRTIMTR

Ministerio de Transporte
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Calcomania PVC doblz faz = o
Impresion serigratia 2/2 colores (Pantone Process Blue Cy Pantone 377C). < =
Adhesivas bajc vidrio RO .
Medida 21 cm x 29,7 cm (A4), .
Mecho corte. e 5]
_. L
___ E._.// !
."_D /.x. m W
Calco SUBE cargue Calco SUBE obtenga Calco SUBE obtenga y cargue Vi \ \38%
; W -2
L L T
- Cargue J =9 / »
M T y cargue o K 2
_ O\ £%
) =X
»  °f
i )8
——

1F-2017-23880601 - APN-DPRTEMTR
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YDAMTR

SUB

Calcomania PVC doble faz.

Impresién serigrafia 2/0 colores (Pantone Process Biue C y Pantone 377C)
Adhesivado en el dorso.

Medida 13 cm x 5.5 cm.

Medio corte.

CONVE-2017-35235910-A

Calco: Valor Tarjeta Calco: No cabra adicional

VALOR TARJETA EL SERVICIO DE CARGA

NO TIENE COSTO
m c W m ADICIONAL

v

Caico: Valor de tarjeta y no cobra costo adicional

SUBE

VENTANILLA HABILITADA PARA LA VENTA DR TARJETAS @
-] una {1}

-] e b oob ar 0800-.177-SUBE (7823}
_.

Ministerio de Transporte

Manual de normas/identidad wvisual institucional @mﬂw@@_—n&&_na de la Nacién
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Material Pal, espesor 0.5 mm. B r~
Impresion: 2/0 (Pantone Process Biue C v Pantone 377C) = m
Medida: 190 X 120 mm (acrox) = W
+ Tira en pvc semirigido cristal de 12 cm, con cinta espumosa bifez 0] Z
Forma: Segun diseno ..mm. Q

Cinta Bita

12cm

GBON F7? AUBE [ FRI D) - ey b

IF-2017-23880601-APN-DPRTHMTR
oy Ministerio nm..?wsu_uo:m )
Iratiat che D s/ identdnd visual institucional 2N ghresidencia de la Nacion
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Material; Pal, espesor 1.5 mm. . .
Impresion: 2/2 (Pantone Process Blue C y Pantone 377C).
Medida: 46 cm X 25 em. :
Adhesivo cinta bifaz

Forma: Segun disefo

Manual de normas/Identidad wisual institucional
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CONVE-2017-35235910-

[F-2017-23880601-APN-DPRTEMTR

Ministerio de Transporte 2l
ePréasidéncia de la Nacidn

Pee4S §fe’%0528823- GDEBA-DPTMIY SPGP

42 de 92

pagina



Portabanner + banner de lona PVC

imprasion: tull color.

Con solapa superior e inferior y soporte desarmable
Medida: 90 cm X 190 cm.

9 cm

SUBE

wvwaysube.got.al

5 -1 a1 1 Tipr Wit
du...:..____..Cvc.;uz:.._.

Mansat de nermas/Identidad visual mabifucional

190 cm

NYD#MTR
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#Bandera de poliamida o poliester, con dobledillo Um:Sm?m_ refuerzo
Fcordel lateral izquierdo en polipropitenc.

fmpresion: f2 colores (Pantona Process Blue C y vmioJm 377C)

ImQ_o.c 150 cm X 90 cm.

150 cm

SUBE

www.sube.gob.ar

Manual de normas/Identidad visual mstitucional
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Matarial Pigust

Color: Pantone process blue e

Detalle: Cuello 3 hotones ¥ buio en rmanga,
Lego bordado a 2 colores, frente 7 cm y espalda 12 cm.

Nombre del municipio bordado o 1 color, frente 7 cm v espalda 12cm

¥

Frente Espalda Frente

e

Manual de normas,/Identidad visual institucional

Ministerio de Transporte
“FePrésidéncia de la Nac

SUB

Espalda

[F-20017-23880601 -APN-DPRTHM TR

NYD#MTR
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Materal Polar
r: Fanlone process biue
Destal ierre completo, bolsillos laterales. ajustable en o shos y bolsilo:
Logo nardado o 2 colores, irente 7 am y espalaa 12 cm.
Nombre del municnio bordadio a | color. frente 7 cm y espalda 12cm

Manual Je normas/dentidad visual institucionat

Espalda

CONVE-ZO]7—35235910—APm4YD#MTR

1F-201 723880601 -APN-DPRTHMTR

8
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Maleriat Algodon

Color. Pantone process blue ¢

Detalle: Madio cierre, bolsillos laterates, ajuslable en punos
0go bordado a 2 colores, frente 7 cm ¥ espaioa 12 cm.

Marmbré det municipio borclado a 1 color, frente 7 cm y espalda 12cm.,

Frente

NYD#MTR

CONVE-2017-35235%10-APN-

Espalda

Manual de normas/Identidad visual Institucional
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Malerna
r
at

i en tateta /jersey / red con cordones austables, puhos y bolsi

b
br

Flaiwal e i

ver / Microlibwa / PVC
antune process blue
boisilios lateralas, capucha plagada dentro d el

rcing
del mu

2 colores, frente 7 ¢ v espalda 12 ¢m
pic boraado a 1 color, irente 7 ¢m y espalda 12cm

Frente

sy rolentidod visual inshitue o

CONVE—ZO17-35235910—APm|NYD#MTR
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Matenal: gabardina / algoddn
Color, Pantone process bhe o
Detalle: 5 o 6 gajos

Logo bordado a 2 colores
Nombre del municigio berdado a

ol

r

NYD#MTR
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CONVE-2017-35235910-
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Indumentaria
Pantalon cargo SUBE

Matenal: gabarcina / slgocdén

Color. gris oscuro

T

Nombra del rmunicipio bordado a 1cotor 7 crn en balsillo de prerna izguie: Qm

Pantalén cargo SUBE

tle normassdentidad visual instiiusianal

NYD#MTR

v
S
o

Bermuda nmao SUBE
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en el interior
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Manual de normasSdentidad visual mstituecional

MTR

La cartoleria exterior se adecua segun las medidas de la locacion al igual que los materiales a utilizar
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Bandas para exterior: Calcos PVC, doble paz, impresas 2/2 colores, adhesivas bajo vidrio, medio corte con calado.

* ## Repetircada 100 cm / 13Gcm  +
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Material Piquet,

Color: Pantone process biue ¢

Datalle: Cuelio 3 botones ¥y puito en manga

Loyo bordadfo a 2 colores. frente 7 em v espalda i2 em

MNombre del municipio bordado a | color. frente 7 ey gspalda 12cm

Frente Espaida

Frente

SUBE

CONVE-ZO1?—35235910-APm4YD#MTR
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Matertsl Palar

Color Fantone process blue ¢,

Detalte Cierre completo. bolsilios laterales. ajustable en puhos ¥ bo
Logo bordado a 7 colores, frente 7 ¢m y espalda 12 cm

Nombre del municipio bordaco a 1 color, frente 7 cm y espalda

Mare il te normas, tdeniidad visual institucional

Espalda

NYD#MTR
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Material Algodon
lor: Pantone process bive .
etalie: Medio cierre, Lolsiflos laterales. ajustable en pUfos
Logo berdado a 2 colores. frante 7 cm v espalda 12 em.

Nombre del municipio bordado a 1 color. frente 7 cm.y espalda 12cm, -

Frente

Manual de normas/Identidad visual institucional
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Materiat: Silver / Microfibra / PVC, m c m m Lo
Color: Pantone process dlue ¢, =]
Detalle: con bolsillos laterales, capucha plagada dentro det cuellc MUNICIPIO m
con forro en tateta / jersey / red, con cordunes apustables, pupos v bo 51llos (Al S W
Lcgo bordada a 2 cotores, frente 7 cm y espalda 2 cm., - s
Nombre del municipio bordadeo a 1 color, frente 7 em y espalda iZem LegolSUBE « :ojn..l o
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Malerial gabardina / algoddin
Color: Pantone process biue c.
Detaile' 5 0'8 gajos

Logo bordado a 2 colores.
MNombre del municipio bordado a 1 color

o

.

= =

= K

Z aQ

m.w ;
m

L

()

(O]

ki s

= Q

. o @D
@ &

SUBE BEE:
g =

MUNICIPIO (Y
ity 77 S s—— N .ml
s g

Logo SUBE y nombre
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indumentaria | m 0 W
Pantalon cargo SUBE / Bermuda Cargo SUBE™ :

Malenal gabardina / algodon m C w m

]

[}

Color: gris oscuro ]
Logo bordado a 2 colores, 7 cm en bolsilla de pirna izquierda, : M CZ |ClI ﬁﬁo =
Mewnibie del raunicpio bardado a | color, 7 ¢m en bolsiilo de pierna 1izquierda, L e e o) o
-

j=9

Logo SUBE y niommbre i
cie MUrne pID Liknaen g
terior el msmn gncho.

Pantalon cargo SUBE Bermuda cargo SUBE
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Aiio de las Energfas Renovables

Hoja Adiclonal de Firmas
Anexo

Niimero: IF-2017-23880601-APN-DPRT#MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES :
Miércoles 11 de Octubre de 2017 ‘)

Referencia: EX-2017-23874208- APN-SECGT#MTR

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 49 pagina/s.

Data: 20179091 138738 2300
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INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUSE
SUBGERENCIA DISTRIBUCION Y ATENCION A USUARIDS 5 U B E

NACION

INTRODUCCION
g |

Este instructivo tiene ¢como objetiva capacitar y brindar todas las herramientas necesarias relacionadas a la atencién |
de los usuarios SUBE. |
Se encuentran desarroilados los procedimientos implementados para la operatoria diaria de las Unidades de Gestién
SUBE, a fin de lograr la mejor comprensién de los mismos,

Se desarrolla incorporando ejemplos e imdgenes para familiarizar al personal con las herramientas que se utilizan.

Es una premisa para SUBE - NSSA facilitar las Bestiones personalizadas de los usuarios SUBE, a fin de brindar un
servicio eficiente con recursos capacitados que logren desenvolverse con confianza frente a todo tipo de situaciones.
ATENCION AL USUARIO

Es importante que el trato con el usuario sea cordial, amable y respetuoso en todo momenta, pese ai motivo de su J
cansulta o queja, para resolver las inquietudes planteadas por los usuarios. i

Una actitud favorable de quién ofrece el servicio genera buena predisposicion del usuario.

CONSIDERACIONES GENERALES

¢ Clave SUBE: es indispensable realizar el registro y generacién de Clave SUBE a todos los usuarios qQue se acercan a
las Unidades de Gestion SUBE, ya sea para iniciar gestiones y/o realizar consultas, a fin de poder acceder a todos
los beneficios.

* Teclado numérico: Cada Unidad de Gestidn SUBE debera contar con un teclado numérico disponible para que los
usuarios generen su Clave SUBE, ia cual es personal y confidencial.

¢ Puntos de Obtencién SUBE: Ja distribucion de tarjetas SUBE se resliza a través de los Puntos de Obtencidn
habilitados.

* Puntos de Carga SUBE: ia Red de Carga SUBE ofrece diferentes puntos a los usuarios para cargar su tarjeta o
consulitar saldo.

El listado de Puntos se actualiza constantemente Y se puede consuitar a través del sitio web
https://www sube.gob ar/MapasSUBE .aspx?id=7.

* Unidad de Gestién SUBE (UGS): centros habilitados en distintos puntos para facilitar las gestiones personalizadas
(recibir y pracesar los requerimientos) de los usuarios, Q

Cada UGS estd preparada para:

—Gestionar Clave Personal SUBE.

—Brindar asesoramiento sobre el servicio SUBE en general.

—Informar sobre los puntos de abtencién y carga cercanos habilitados.

= Realizar |a baja de la Tarjeta por robo, rotura y pérdida.

—Asentar reclamos particulares y quejas contra Puntos de Obtencién ¥ Puntos de Carga SUBE.

—Iniciar gestiones de reintegros de saldos y finalizarlas por medio de las Terminales Automaticas SUBE.
~Consultar, actualizar y aplicar Tarifa Diferencial por medio de Terminales Automdticas SUBE.

Documentos Vélidos para acreditar identidad: a los efectos de acreditar identidad se aceptan |os siguientes tipos
de documento:

— DNl vigente.

— DNl vigente de su pais de origen {Persanas de paises del MERCOSUR* y asociados.**)

— Libreta de enrolamiento.

— libreta civica. 3
-23880 PRT#M

- Cédula de Identidad vigente, Tarjeta de Identidad o Carné %—ﬁﬂ?‘}—ﬁfgﬁpﬁ gg }fﬁﬁ?b NYD#MTR

MERCOSUR® y asociados. **)
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NACION INSTRUCTIVO UNIDAL DE GESTION SUBE
SUBGERENCIA CISTRIBUCION Y ATENCION A USUARIOS

— Pasaporte vigente.
—  Pasaporie espacial para extranjeros junto con Documento Nacional de Identidad.
— Partiia de nacimiento,
- Lertificado ve residencia precaria.
— Denuncia policial por pérdida o robo.
*Paises del MERCOSUR; Brasil, Bolivia, Paraguay, Uruguay, Venezueia.
*vpaicas asociados: Chile, Perd, Ecuador, Colombia, Guyana y Surinam,

No seran valides:

— Constancia de pasaporte, DNI o cualquier documento en tramite.
Licencia de conducir.
Tarjetas escolares o universitarias.

Tarjetas / carnet de obras sociales.

1. DN

(E:," B (o0 o e L

tos documentos que comienzan con S0 millones en adelante se toman come DNI, dado que son los que ies otorgan a los !
extranjeros que adquieren la nacionalidad argentina. £n el extremo superior izquierdo figura que fueron emitidos enla Republica
Argentina.

eml W N S DN F
| Cedulade Identidad kot

Pasaoorte

Se considera Doc. Extranjero DE 2 las Cédulas de Identidad y Pasaportes emitidos en atros paises. Pueden contener mas de B
digitos y ademas tienen letras

3. LIBRETA CIVICA 4. LIBRETA DE ENROLAMIENTO

i

Yy
RIGINASESIE
i

b : M
N rrmwciaL DB TSP ORTE 517,238 0l ) :
Cesavio 80T CONVE-2017-35235910-APN-DMENYDAMTR
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MESA DE AYU

Todas las unidades de gastion SUBE (UGS} cuentan con una Mesa de Ayuda, quienes aportan colaboracidn en las tareas cotidianas

dentro del circuito operativo, consultas y soluciones a distintas problemdticas que puedan surgir y no permitan continuar con las

actividades de atencion.
El medio de comunicacion entre ias LGS y la Mesa de Ayuda se establecerd mediante
mesadeavuda@sube gobar a través de un mail modelo con formato establecido o telefénicamen

NACION INSTRUCTIVO UKIDAD DE GESTION SUBE
SUBGERENCIA DISTRIBUCION Y ATENCION A USUARIOS

numeros de internos {011-4510-2100):

- 2594 Ivan Mariné
- 2228 Ezequiel Bejarano
2796 Juan Octavic Cotta

- 2746 Nicolds Rosales

la siguiente casilla de mail: |
te por medio de |os siguientes

Es la herramienta que permite administrar usuarios ¥ tarjetas SUBE realizando diferentes acciones.

Se accede a la misma ingresando a: hitps://subenacigonal.nacionservicios.com. ar

1} Se debe indicar nombre de usuario y contrasefia,
2) Hacer click en “Ingresar”.

3) Para el recupero de clave hacer click en “Olvidé mi clave”, la misma llegara al mail de Mesa de Ayuda y sera

reenviada al Referente de la UGS a Ja que pertenezca el Usuario.

-pigine4-de 27— —
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NACION INSTRUGTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE S R
SUBGERENCIA DISTRIEUCION ¥ ATENCION A USUARIOS U B E

A. BUSQUEDA

Aparecerd la siguiente pantalfa, de Bienvenida donde podra realizar la “Busqueda” de Usuarios.
1) Para iniciar la misma se deben comgpletar 03 datos - eguendos: tipo, namero de documento y sex0.
2} Hacer click en “Buscar”. {

SYBE

i = Biariyenido.

!

e g A

sOBE ' : PR

A T e S T T s AT T T R T

b e ST T

IMPORTANTE: recordar gque 1os documenios que (omitnzan por ejemplo oo 92,588 #54 son Documento Moot

dé ldentidad.

3) Completar los datos corresﬁondientes a Tipo Documento, Numero y Genero.

mein £2UGSMESADEAVUDAD

SOBE T

. Bienvenido.

Busgue wIDIMaCHn Got Liusli,
S E5TL ey BESTE O 1OGISTTMK

s HERNAN RlFOURCgEiF-zm7-23880644—APN-DPR1‘#MTR
L ecion PROVINCHAL DEL TRANSFORTG ypprp 9617.35235010-APN-DMENYD#MTR
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B. VALIDACION— CLAVE SUBE

Esta seccion permite ia validacion de la primer tarieta SUBE y |3 generacidn de la Clave SUBE.
Cuando el usuario no se encuentre registrado, apareceri la siguiente pantalla;

1) Click-en “Registrar” para iniciar el procese de registracién [generacion de CLAVE SUBE).

Usuarto no registrado

2) Completar fos 12 digitos restantes de la Tarjeta SUBE y los datos personales dei contacto.
3] Hacer click en “Registrar”.

SOBE

b g

A

1F-2017-23880644-APN-DPRT#MTR |
CONVE-2017-35235910-APN -DMENYD#MTR
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@ N ACHT () N INSTRUCTIVO UNIOAD DE GESTION SUSE |
SES TR Y SUBGERENCIA DISTRIBUCION Y ATENCION A USUARIOS i

<& CAMPOS REQUERIDOS

tas opciones de mail y teléfono no son obligatorios pero < requeridos e imprescindibles para brindar informacion persanal al |
usuario.

[

s Recupero de clave « Inicio de gestion: Bajas (Robo, rotura y perdida) y Denurcia contra Puntos,
«  Regisuro oe Usuano . Reintegras pat gestiones de Baja

3.1

tuego aparecera la siguiente oantatla de confirmacion

| |ulmmn“mw,umul-m |
o M i i, e b ] !

En caso que ai colocar “Registrar” arroje el sigulente mensaje: “su salleitud no pudo ser procesada, por favor comuniquese
con Mesa de Ayuda®, contactarse para dar solucién al inconveniente, i

D LA R |
" i
AL .
XUMNBNE KAt l
DO ARAA " :
MARLBPRUTEA
ASERTIRY

F-2017-23880644-APN-DPRT#MTR [

L AN mPBUREM’
OIRE T o einsson r CONVE-2017-35235910-APN- DMENYD#MTR
Subsecretara de Transporte
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NACION

INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE

SUBGERENCIA DISTRIBUCION ¥ ATENCION A USUARIOS

C. ConsuLTA DE TARIFA SociaL

Esta seccidn permite visualizar el Atributo Sacial

A.  NOES BENEFICIARIO DE TARIFA 50

CIAL

1. Hacer click en el "botdn de actualizar” para realizar el recdlculo de Tarifa Social.

que tiene la Tarjeta cuando el usuario ya posea CLAVE SUBE,

L Sin tarjeta asociada 1 l Posee tarjeta asociada |
. |
s Unmaare :
NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO ] i
DN Wi an DNI b5 i
SIN TARUETAS - r
Tartta Social Tarits Gt S |
o bacirts G0B 126111 JESA TGS I
No tiene auributos No fume atributos
. 1 o il -

2. Elrecdleulo generars una actualizacion en ! contacto

Recalcutar tanta socal |

IMPORTANTI: Para poder calcular un Atrtbwra Social es necesario Gue el usuario este rogistrado.

B BENEFICIARIO DE TARIFA SOCIAL 1

1. Atributo Nacional

L Tarifa Social aplicada l |

Tarifa Social sin aplicar ]

NOMBRE APELLIDOD NOMBRE APELLIDO |
N Y ONI i it o0 I

OB AOBDTON/RpY 2 x 4 »
|

Turifa Socal o Tactts $ocid B
o Theiets SDG1 26001 DOTAERE B Larirts S04 1280010074432
- L ]
[ S TR -

ani

ca vez.
NPR T

IMPORTANTE: Los beneliciarios de la Tarifa Sacial we identificaran con 15 NS AT NG s vttt

) ' - pagina & de 27
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INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE
SUBGERENCIA BISTRIBUCION Y ATENCION A USUARIOS

Atsibuto Local

Tarda Socia! sin apiicar

NOMBRE AFELLILO
O ST M B0

Tartfa Sockat a
0 tarjeta GOSLIGAPTOOTAS S

= ]

o ey Lered

l
J

3

|
|

Tzrn'a Socizl splcada

NOMBRE APELLIDO
0N oy, e, A0

Tanits Social o
o Anrjota 681 ZEIDI0OTA6SE

ST AR LB o+

b e s o e

Para aplicar el beneficio tendra que acercar la Tarjeta a una Terminal Automatica SUBE por unica vez.

Bint EicARIC BE TARIFA SOCIAL: NasionAL ¥ EocaL

r Tarifa Social sin aplicar

L

NOMBRE APELLIDO
DN e Nty sin

Tawta Sociu o
- sneta SORNISED10DTAREY

e T i e
l E e L

|
|

A =

|
|

IMPORTANTE: La numenclatura del Atributo Local v 1A fecha de vencinnenta dependeran de cada Jurisdiccion,

.

Tarifa Social aplicada

Lhebbar b

NOMBRE APELLIDD
DNI B BaN

1 4 bl

Tarita Sockd =
= ot SOS126001007 5882

Avriisute 8 sxhinsl -

HECTINCIAL DEL TRANSPO
Subsecretsria de Transporte
ML yS.P

“DELORIGINAL

P.l RiIFQURE AT
f€2017-23880644-APN-DPRTEMTR
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@ NACION | INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE '
Toaves | SUBGERENCIA DISTRIBUCION Y ATENCION A USUARIOS ||
——— e e —— e T '_'
D. NuEva BUSQUEDA DE USUARIO '

1} En la pantalls principal del contacto, clickear sobre “Buscar otro Usuario”, la cual nos devolvers fa
misma pantalla de Busqueda Inicial.

SOBE -

oseee T Y———

2) Se utiliza esta opcién para realizar una nueva bisqueda, |

SOBE . :
e
Bienvenido
E. §OUCIIQD BE BAJA: PERDIDQ RoBO/ ROTURA
Para dar de baja una Tarjeta: .

1) Seleccionar la Tarjeta
2} Seleccionar la opcidn “Dar de Baja por Pérdida/ Robo/ Rotura” |
3) Hacer click en “continuar® para iniciar fa gestion |

SOBE - |

IF-2017-23880644-APN-DPRT#MTR
CONVE-2017-3523591 O-APN-DMENYD#MTR

|

| = 2 g = o L i : LR S L P e
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| @NacloN |
|- oo o TR | SUBGERENCIA DISTRIBUCION ¥

Gestion por Pérdida de Tarjela SUBE

PERDIDA S v im0 &
=CONTIHUAR

by AR g e

L e T

INSTRUCTIVO LUNIDAD DE GESTION SUBE

Una vez iniciada la gestion el Sistema devolverd |a siguiente pantalla confirmando la gestidn en curso;

ATENCION A USUARIOS

= GO 126010067088

Confimacion de Geslion en curso

[ urd L] CAS SBFTHI8 QIC4Q0 pom

Bars MBS Wi HAVE EERU 8000208 4

resaed by LR Wik Wl g e gele ¢
ER 129 O COMER PRSI I LR, 4 pola W
.y n

L
ret *

Corrat |

< INFORMAR AL USUARIQ

¥  Encaso de encontrar ia Tarjeta derunciada no se cargue ni se utilice la misma ya que la gestion por baja 2sta en curso y

o se le reconocasan ios movimientos posteriores a esta gestion.

¥ £l saldo estara disponible a partir del 5¢ dia habil y tiene un plazo de 90 dias corridos a partir del momento en que

inicie su gesvion,
| v Para recuperar el saldo es necesario tener registrada la NUEVA t

Ui cLAd g N

DIRECTOR PROVINCIAL [1-_1

Sibsgeratard de Trar
MileS?

NAM FQURCAT

arjeta.

)
@)
P
@
z
T
r-

TRANSPORTE
soocte 1F-201 7-23880644-APN-DPRTZMTR |
CONVE-2017-35235% O-APN-DMENYD#MTR

|
——
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_! F. VAUDACION coN CLAVE / AsociaR

{ Esta seccion permite registrar una Tarjeta cuando el usuario ya posea una Clave SUBE ¥ no posea Tarjeta asignada, .

| |
e S N

1) Hacer ciick en "Asociar Tarjera” para asignar una Tarjeta SUBE,

| e - |

| SUBE =

! | _ g |
B Gt drags Bncer? l

NOMIRE APLLLIOO

; + Dl EB.SED 2
| ’ SIN TARIETAS

Tarta Soctal

No tlene atributag

Buscar ot Unustio l.

2} Ingresar el numerc completo de ia tarjeta nueva y hacer click en Asociar.

Asoctar una nueva tareta

[ SRR e 58 LR B e B a1y

I Aparecera el siguiente mensaje de confirmacién:

Asociar Tarjeta

‘ La Tarpeta lue MoOadta 3 tu coenls

|

IF-2017-23880644-APN-DPRT#MTR |
CONVE-2017-3523591 0-APN-DMENYD#MTR

P S e L L TP T T LR Jul | = e piAging 11 de 27— ==l i
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@NACION INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUSE
SUBGERENCIA DISTRIBUCION ¥ ATENCION A USUARIOS -

Una vez ingresados os datos, aparecerd a pagina principal del contacto, con el nimero de Tarjeta (3] y las
acciones a realizar {4).

"

SUBRE s

Ui et Gk s o

- A s i B 4

NOMBRE APELLIDO
DN B, gkt st

B

Tanta Sanal
o arjeta S0 128715892109

Ho tene siributos

IMPORTANTE: esta pantalla apargcerd en los cascs, en Gue ol usuario posea CLAVE SUBE y tenga su Tarfeta askgnada. |

G. DESASOCIAR TARJETA

1} En caso que el usuario cuente con rmas de una Tarjeta SUBE (1) se habilitara la opcion "Desasociar Tarjeta”
(2). Esta accidn desvincula dicha Tarjeta del Cantacto.

SOBE

it STk Az frterd

NOMBRE APELLIDD
DINT 8, dn Has

¥ - s
i Tarts St : p
L o Earjets A% 126131 3AM4T0Y

o torw #tributos

ORIGINAL

- IF-2017-23880644-APN-DPRT#MTR
(fUDHE KRN CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR
DIRECTOMBRIWATRL DEL TRAMSPORTE
Subsecrataria de Transporte
g ) 0
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2} Hacer click en “Continuar”,

Desasoc:ar tarjeta

| e Bkt b 0% i By ik A

3) Aceptar la confirmacién del siguiente mensaje seleccionando “Continuar”,

Desasociar taneta

i el S e
] r L3 1aeta seleccwnnds Fa sido desasadada de s cuerta

H. DENUNCIAR PUNTO DE CARGA

En caso que el usuario necesite realizar una denuncia se debe cargar el siguiente incidente:

~ seBE pas

ria tQur desea hacas?
NOMBRE APELLIDO 3
DN! . 4. D¢ % lewja. par Needidh
i 6061267313894709 4 s £ Roja pac Rebar
. Dar de baja por Retura
i Tarifa Soclal =
on tarfeta S061267113894709

No tiene tarifa social

B e

Denuncsr Punto de Cargm «

Buscar oo Usaiar - IF-2017-23880644-APN-DPRTAMTR

ol

; CON_Y E-ZOI7_-'35235910:APN-DMENYD#1\-'[TR

l |.-.- ll'll‘l‘d.
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SUBGERENCIA DISTRIBUCION Y ATENCION A USUARIOS

Aparecera la siguiente pantalia que permite completar el formulario, luego de hacer click en “Denunciar” aparecera el mensaje
que confirma la operacian.

SWBE

D RIS 5 +

- |

3 SaElin wiic el E |

1 . = = - : {

ache L] 15T . . 4 I
o |

e ‘[w |

. MODIFICACION DE CLAVE DE ACCESO WEB UGS

1} Para modificar la clave de acceso 3 12 WEB UGS debera ingresar a “Su cuenta” clickeando sobre el nombre de Usuario:

DN S5 003, 80

vouscwruo TR
1

Porils facle!
o0 Lanpey KT IGTTI0Y

p trane teviin socle I

2} Ingresar la clave actual, luego la nuevay repetir esta ltima. |
3} Seleccionar confirmar y aparecera un cuadro de dislogo confirmando &l cambio de clave (4).

Aca puede |
modificar su clave. |

-

ue! RNAN RIFOURCAT . |
—_— ——————— —— ¥ mmmm—pﬁgme—l—&d&l#—------—-- T T =gt
Subsacretaria de Transporte pagina 77 de 90 Pigmagd s I
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SUBGERENCIA DISTRIBUCION ¥ ATENCION A DSUARIGS SUBE
-TERMINAL AUTOMATICA SUBE

Las Terminales Automaticas SUBE {TAS) funcionan las 24
listado de Jas TAS se

horas y estdn ubicadas en distintos puntas del territorio nacional, gl
actualiza constantemente Y se puede consuitar a
[ hitps:/fwww.sube gob ar[MagasSUBE.a;gx?igm

través del  sitio web

TAS -Terminasl Automatica SUHE

Usuario ocerca la tarjeta ala
Terminal Automética

Se actugizc la tajeta con la informacian
recibica invevo saide. 15. etz

; Terminal Automatica SUBE
£ Conaltar tu ssido

Acroditue la Largs ranlizecsa en TRt U Lemate o ¢ b Bleg b &
Firallins 16 (estian e acrecditaiion Se Laltie mit mo0 & perdids e Faciseg

FUNCIONES DE LAS TAS

Permiten ahorrar tiempo, conocer tu saldo al instante, aplicar Tarifa Social v finalizar en ellas las gestiones
de recupero de saldo y acreditacién de cargas virtuales,

-

1. Consuita de saldo

2. Recupera de Saldo por Solicitud de bajay
3. Acreditacion de Cargas Diferidas.

APN-DPRTEMTR
235910-APN-DMENYD#MTR

e Pﬂg’l".“:ﬁ;g d; 90 ; Pagina 18 de 27
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SUBGERENCIA DISTRIBUCION ¥ ATENCION A USUARIDS
— et e i
CARGA VIRTUAL

Es un servicio que permite cargar la tarjeta SUBE a través de medios integradas a la Red Link o Banelco:
e Cajeros automatices de su Danco '
«  Banca electrénica (Home Banking)

e Celulargs que cuenten ton la aplicacicrLink Ceiular o Page hdis Cuentas.
* Red Baneito,

Cualquiera sea el medio elegido, debera realizar tres pasos
1) Ingresar al medio para seleccionar la tarjeta SUBE y el monto deseado.

2} Aguardar el mensaje de confirmacion del pago realizado
3) Acercarla Tarjeta seleccionada a una Terminal Automatica SUBE para acreditar su carga al instante.

A. EN EL CAJERO AUTOMATICO

1} Seleccione "Compras y Recargas’.

2} Seleccione nuevamente "Comprasy Recargas’”.

3) elija la opcidn “Transporte Publico™.

4} Indique "SUBE".

5] Ingrese su numero de Tarjeta y monto a cargar en su tarjeta SUBE

B. BANCA ELECTRONICA {HOME BANKING):

1} Ingrese eh "Compras” del menu inicial
2) Elija fa solapa “Transporte - Compras"
3} Seleccione la opcidn "SUBE,

4) Indique el “Importe” a recargar

5) Seleccione la cuenta de origen a debitar
6] Confirfhe operacion.

C. DENTRO DE LA APLICACION LINK CELULAR
1) Seleccione “Transporte Publica” en el ment inicial.
2) Elijala option "RECARGAR"

3) Cologue el prestador "SUBE”

4} Seleccione la “Tarjeta a Recargar’.

5) Indique e! 'Importe 3 Recargar”.

6} Seleccione la cuenta de origen a debitar SUBE »
7} Confirme la operacion.

TSC ROSARIO 2

IMPORTANTE: Para acreditar ta Carga Virtual ¢ indispensable acercar la Tarjerd e leccionada a ung Termanal Automatic)

SUBE.

8 5 GINAL
= EIEL ﬁBR\

_IF-2017-23880644-APN-DPRT#MTR
LIC, SLAUBD HerRAN BItBUREAT
IRECTORB#TTINCIAL L TRANSPORTE CONVE-ZOI7-35235910-APN—DMENYD#MTR
Subsuceptariy de Transporte
e R = T et o L — MLySE pﬁgina-}-?qﬂe—}?——-
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INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SURE
USUARIOS

NACION
SUBGERENCIA DISTRIBUCION Y ATENCION A

¢

MI SUBE WWW.SUBE.GOB.AR
los registre en al sistema y se genere Clave SUBE para que puedan acceder a todos los beneficios de M|

Es indispensable que se

SUBE.
Ingresando a hitps //www sube.gob.ar, hacer click en el borde superior derecho (1)
Ll

®

SOBE

Mecochen

SUBL o en forma telefonica. Fnree
ik B DGR VRT CUn v

WOciar tramites online desde Mi

CDEBATDPTMIY SPGP

soio aguellos usuarios can clave podt;
salda y ty consuylta de saldo en MIS Viags

ellos, sahicitar la baja, el refupero de
neisles on caso que corfésponda
paginn-tide 2

| SUBF para accoder o tarilas difery
paging 80 83 8%0508803-

IMPORTANTE:
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INSTRULCTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE
SUBGERENCILA DISTRIBUCION ¥ ATENCION A USUARIOS

NACION

El usuario a través de su cuenta puede realizar consultas y acciones del desplegable

CONSULTAR MOVIMIENTOS
i i L pe

SUBE

b\u SLQ\:A

Liains

MLSUSE  AMovirrentos [JEES RS vt
- (& )
F F
i

ame te faltan usos en la tatjeta recordade yue a visuahzacion de los datos

hahiles desde €l momentg de uulizada 13 tarjeta

IMPORTANTE: ent losc,;:sos que er usuarso rt-cl
no es inmediita, debe teau entients las 72 hs

TCIAL DEL TRANSPORTE

Fsetretarla de Transpor
MIl y5SP

CONSULTAR SALDO

cto recordarle gue la wisualizacion de tos

salio disperible no us corre
CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR

be tener en cuenta las 72 hs, habies desde et momento de utitizada La taneta

IMPORTANTE: en los cas0s gue el usuang reclame a2t 5
Pigina 19 de 27
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AV T | 0%

@N
ACTUALIZAR DATOS

Emal  ntslpnwbel B com  Coampuw amas

Ligtw - Camtuls cheve
NOmNws  MARIA CARDLA

' o# Documepte = " pa2

Fochade (7111990
Macimsnle

$as0 F
Tolbiong celle
Telddona njo =11}

CONSULTA GE TARIFA SOCIAL

1. Usuario sin beneficio de Tarifa Social,

Caentsar ohiono cean

INSTRUCTIVO UNIDAD OE GESTION SUBRE
SUBGERENCIA BISTRIBUCION Y ATENCION A USUARIOS

_—

13 Tty Soctal et gevtinaiy 3.

2. Usuario con Tarifa Social pendiente de aplicacidn por TAS,

| Bienvenido a Mi SUBE

Selecciond 1a taneta e indicd
|
! Humero de Tedeta

i- el Propaies 3
O 09 paia qué rve b Tneda Priscpa’”

Big Agciones

|

Ta coitaanonde Tida Socisd

°]

e

IF-2017-23880644-APN-DPRT4MTR
. CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR

—pﬁgi!}-a—&O-de—.‘-!t} -  Pigine 20 de 27
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1. Usuario con Tarifa Social aplicada.

INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE
SUBGERENCIA DISTRIBUCION ¥ ATENCION & USUARIOS

- A
Rienvansido 2 b SUgk
2oeim i T '
Yy e Tafpia " drewng
T v careepmmos Tatis Som
o
. s

|
{
1
|
!

4. Usuario con Tarifa Social aplicada y Tarifa Social Local pendiente de apiicacidn por TAS,

| Bienvenido a Mi SUBE

Saleccione ia taneta e lndica is accion Gué gL erss reakza

Numbero Ge Tareia AT v Atcioeas

1 vl

1o creresgonton Tawlas SOOEAS i UNS ry 316 spleseds

g

A

5. Usuario con Tarifa Sacial y Tarifa Social Local aplicadas,

Bienvenido a Mi SUBE

Salactiona e 1a4ela e 10iCH 1 BCLION Jue QUErss rearzar

Hignero ds Tanget |~ .- 3 b ATEENEE

T e Agcsromce SUBE

S

ES COpja FIe] DE

S AERNAN RIFGUREAT

T COUURTCHN SRR SOTNI0R ¥ BIAS G5NA RICHIAS

L 4y L TP O ¥ 5 i i

PROVINCIAL DEL TRANSPORTE
Subsecretaria de fTransporie

1F-2017-23880644-APN-DPRTAMTR
CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR
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DENUNCIA POR Rego, ROTURA O PERDIDA

DENUNCIAR PuNTO DE CARGA
SOBE ¢

DERUNCIA CON PUNTD DE CARGA

NACION INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUSE
: SUBGERENCIA DISTRIBUCION Y ATENCION A USUARIOS

C =

IMPORTANTE: para tomar la denuncia es imprestindible contar con 13 direccion exacta

SUBE EN LAS REDES SOCIALES .

SUBE a través de las redes sociales:
« {nforma las novedades
¥ Brinda asesoramiento general

*  Qfrece atencidn personalizada

n Comunidad SUBE

‘;_-nxl Comunidad SUBE

/

JF-2017-23880644-APN-DPRT#MTR
CONVE-2017-3523591 O-APN-DMENYDﬂIMTR
==t N e g = o]
o p-agu-mé-}de ok Pégina 22 de 27
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NACION INSTRUCTIVO UNIDAD OE GESTION SUBE U
i SUBGERENCIA DISTRIBUCION Y ATENCION A USUARIOS S B E

WEB SUBE WWW.SUBE.GOB.AR _
Desde la pagina Web de SUBFE se puade registrar la tarieta, consultar grupos beneficiarios de Tarifa Social, puntos de Obtencign ¥
Carga, Redas ae Uso, Cenives oo Alereion SUBS ¢ ingresar 2 AT 508

-S@BE PASO A PASO

e Bevem B3gad.  B4asie

- TARIPA 3OCIA i

= Fetrocarmiles - Colectivos = Subtes —asv emem

= " :

| W t o —_— =3

%  w - TRD e S L [V 3 IELTERE T ATENE In -

/ -
DIRECTOR PROVIHCIAL DEL TRM&PORTF
ll'( - Subsecrataria de Transpor(ie
/i MI ySP
¥
{
‘J IF-2017-23880644-APN-DPRTH#MTR

CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD¥MTR

o i pﬁgﬂ‘a%‘dﬂ'}?_ — O e W ——
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Rrisine REGISTRO i

e PR ST LN W AL SEREY TLU SN BN R T TR o Tt 1] E E
DALY BENSIAL LS -

brg Torwm
N

L]

T M mep S DRt Nt ol devden ' H |
T DO D

S e

T ]

L Lo N ]

TARIFA SOCIAL

TARIFA SOCIAL

Lot VB 40 Trenas y COHKIIVOR 300 subskiatios en un S5% por ¢f Estasio nptionsl o6 1500 of part Conte Ancrond RUBE puck acuelas peronss. que
Pedisiwizcan o diguon de ks uguienles grupcs

« Abitades y pHiNOnad0s

« Eoombatienies de la Guera 0 Makinas i

+ Berwetkcianos o La Asignackin Unkerset por His : : .

+ Progracs de Jefes ce Hogsr i

«  Aglghation pot smbarate
| « Pian Progresar

& Personal de Trabaje Domesieo

Arpantina Trabeis y Ebay Hacen
tonointane social
Persicnsd no conlibalivas

Para poger actacer 3 4532 TANa #8 Neceaano GUe pIEVAMeNLY 1eagat regiuzacs 1 SURE 7 aun no o taoile  repearala dexde o

Dmpouhepcmn SUBE e nuestra paping sed DOCKS conuille: 3 le cohespinde H bennfiths De st o3l 30I0 Seberhs Ma5a0s & Cudlnd’nia de
A5 BUBE apoyar is 135000 v &l Ceatwen1a T spiicara ¢ ¢l instante

‘imuonespwmaplk:vrm!nmmmmurema!awgauhrmammmwnce lotxilas nidienales v en fas sutpcones de tiva i
Tent e cutnta gue la Fanta Sodal 16 petteniete 8 IS & Gt Tu 180008 (0 puede tod utflzadn pars abonat ol pasaje e ciray perstanas i [

i
i
s'
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| SUBGERENCIA DISTRIBUCION ¥ ATENCION A USUARIOS |

OBTENCION | CARGA

< OBTENCION POR CORRED

[
i
SOLICITUD TBTENCION BOR CORSEL
|
. |

]
et e A

¥ : - “ !
R s kg I = e b s e e v
< CARGA ON LINE
CARGA ONLINE
- w4 Mot Barainy v apfcascis O Leidars - Y : i LI
Rouprnid goe o 3 Alhedr s Tt al AHCH ACua OF b Cogels no dete supecer ios JEX),
y Park b 0 Hrodiac 4 a4y eaisane & s 4 T 3 r c ot R[FdURCAT

N
L. ERLUDIELEEE ey TRANSPORTE
DIREQIOR PROVINCIAL 0 s

f . i
| ia de Transpe
/ Carga tu SUBE PO Shecsaia &1
online ;
Arwea vt buks :
ay Tormial utiesens RS L
T aclza tu d4s I.'
i
) Ll % * :
N R T N T :.“‘rfr-'h‘."'“"-ﬂ‘-'f-mwv
v 1F-2017-23880644-APN-DPRT#MTR
CONVE-2017-35235910-APN-DMENYD#MTR
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| ™ Buscapor oz Puntos SyRE e

j BUSCADOR pE PUNTOS suge {
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* 8 PR UTRNIIT S 2 b ixirts

!
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, !
Loewed ! B £ | * y , - i I _.
I
|
|
| |
|
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RED DE USO -,
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