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LAPLATA, 29 JUL 20183

VISTO el expediente N° 22400-18292/12 y su acumulado N°
2166-1519/11, por el cual se tramita la reglamentacion de 1a Ley N° 14.326, y

. CONSIDERANDO: .
" Que la Ley N° 14.326 ha creado en el ambito de la provincia de

L fSuenos Aires el “Registro no llamar”, cuya finalidad es la de proteger a los usuarios
c§e servicios telefénicos de los posibles abusos en el procedimiento de contacto,
“*.publicidad y ventas a través del denominado “telemarketing™

Que en el mismo podra anotarse toda persona fisica o juridica
titular de una linea telefénica fija o celular, que manifieste su decisidén de no ser
llamado o notificado por mensajes de fexios, por quienes haciendo uso de datos
personales, utilizan el sistema de telemarketing paré publicitar, ofertar, vender y/o
regular bienes o servicios;

Que es facultad del Poder Ejecutivo reglamentar las disposicionss
contenidas en el referido texto legal, a efectos de dotarlas de suficiente operatividad,
garantizando el necesario resguardo de los datos personales de quienes alli se
inscriban, teniendo en consideracion los medios tecnolégicos disponibles para su
instrumentacién;

Que la materia en examen exige un funcionamiento agil y
permanentemente adecuado a {as nuevas necesidades y circunstancias, por lo que

Autoridad de Aplicacidn debera iener las facultades suficientes para su

aaimpletaentacion y actualizacion mediante el dictado de las pertinentes disposiciones;
5

Que ia Direccién Provincial de Comercio, dependiente del

de la Produccién, Ciencia y Tecnologia resulta competente para tener a
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cargo el cumplimiento de la Ley N° 14326, la implementacién del "Registrc no
flamar’, como asi ifambién de ias normas que se dicten en consecuencia, en
- jurisdiccion de la Provincia de Buenos Alres;

Que por Decreto N° 1036/04 se designa al entonces Ministerio de
la Produccion a través de la Direccion Provincial de Comercio como Autoridad de
iAplicacion de fa Ley N° 13.133; .

Que por los articules 79 v 80 de la Ley N° 13,133 se d'esigna a fos
unicipios de la provincia de Buenos Aires como Autoridades Locales de Aplicacion;
Quie han tomado intervencidn Asesoria General de Gobiemo y
Fiscalia de Estado; 7
Que la presente medida se dicta en uso de las afribuciones
contenidas por el articule 144 inciso 2° de la Constitucion de la Provincia de Buenos
Alres;

Par ellg,

El. GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

ARTICULQ 1°. Aprobar la reglamentacion de la Ley N° 14.326, la que como Anexo

Unico, forma parte integrante del presente Decreto.

ARTICULO 2° Desigrar Autoridad de Aplicacién de la Ley N° 14.326 y su

Y

3
)

regraxgento, al Ministerio de la Produccidn, Ciencia y Tecnoiogia, a fravés de
?’3 la Direccién Provincial de Cemercio, quien dictara las normas inferpretativas,
3
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complementarias y aclaratorias que resulten necesarias.

ARTICULQO 3° Ei presente decrefo serd refrendado por el Ministro Secretario en

gl Departamento de ia Produccion, Ciencia y Tecnologia.

ARTICULO 4o, Registrar, comunicar, notificar al Fiscal de Estado, publicar, daral
Boletin Oficial y al SINBA. Cumplido, archivar.

OSVALDOD soin
Geobemador de 1a H
Provincia de Buends Ajres
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ANEXO UNICO

ARTICULO 1. El "Registro no Hamar” centralizara la informacion vy los antecedentes
relacionados a cada persona fisica o juridica inscripta, gue manifieste su decisién de
no ser llamade ¢ nofificado por mensajes de textos. Cada inscripeion se identificara
individualmiente con nlmero carrelativo v fecha en que se realizé.

L.a Direccidn Provincial de Comercio, dependiente de la Subsecretaria de Industria,
Comercio v Mineria del Ministerio de la Produccidon sera la responsable de
adminisirar el mismo y la base de datos que a tal efecto se genere.

ARTICULO 2. A los fines de la aplicacidn de la Ley N° 14.326 y la presente
reglamentacion, se entiende por usuarios de servicios telefdnicos:

a) A ios titulares de lineas de telefonia fijla o de comunicaciones moviles,
instaiadas o con facturacion en la provincia de Buenos Aires. A

b} A quienes, sin ser titulares de una linea de telefonia fija o de comunicaciones
moéviles, hayan sido autorizados por & titular de la misma a utilizaria. |

La inscripcion v baja en el registro se realizara indistintamente a fravés de Ia
presentacion de un formulario escrito yfo un formulario via internet que estaran
disponibles en el sitic oficial del Ministeric de la Produccian, Ciencia y Tecnalogia.

La Autoridad de Aplicacion elaborard los procedimientos escritos vy digitaies
necesarios para framitar la inscripcion y baja respectiva.
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ARTICULO 4. Sin regiamentar.

ARTICULO 5. Toda persona fisica ¢ juridica que publicite, oferte, venda y/o regale

bienes y/o servicics a fravés del sistemna de telemarketing, a usuarics de servicios
telefonicos con asienio o facturacion en la provincia de Buencs Aires, son las
responsables de notificarse de las inscripciones registradas, tanto de fas altas como
ide las bajas. Para ello, la parte inieresadas, su apoderado o representante legal
qﬁdebera’ notificarse, conforme la implementacién qué establezca fa Autoridad de

Aplicacion.

ARTICULD 6. A los fines de la aplicacion de la Ley N° 14.326 y 'a presente
reglamentacion, se entiende por: '

a) Centros de Llamadas o Call Centres: las organizaciones, unidades o
dependencias de organizaciones, con o sin fines de lucro, plblicas o privadas, que
realicen grandes volimenes de llamadas a usuarios de servicios telefénicos.

b) Emisor del mensaje. a toda persona fisica y/o juridica gue desarrclie una
actividad comercial, empresaria, instifucional con o sin fines de lucro, que por si ©
ravés de la contratacion de un tercero, utiliza para publicitar, vender y/o regalar
bienes y/o servicios el sistema de telemarksting o centros de llamadas.

¢) Producter del mensaje: a quien materializa el mensaje ¢ llamado telefonico a

fravés del sistema de telemarketing o centros de liamadas.

CULO 7. Sin reglamentar.




959

z%&ﬂ Cf‘f:'ew&?bo
L@oyd&w&’a« A e@zmod %M

ARTICULO 8. Las personas fisicas o jurfdicas, alcanzadas por fa Ley N° 14.326,
' podran utilizar el sistema de tslemarketing respecto de aquellos usuarios de
servicios telefonicos no inscriptos en ¢f “Registro No Llamar”, solamente los dias
¢ habiles de 10.00 a 12.00 horas y de 16.0C a 18.00 horas. E! incumplimiento se

' considerara infraccion z la ley citada y a la presente reglamentacion.

IARTICUL.Q 8. Sin reglamentar.




