L%o’sf @5)&7&/2&0
-_@miﬂ'c/a e g{&m&é J%hed

LAPLATA, {1 ABR 2011
VISTO el expediente N° 2100-17701/06, por el cual se tramita la

aprobacion de la reglamentacién de la Ley N° 13531 que regula la actividad de los
establecimientos denominados campamentos turisticos o camping, y

CONSIDERANDO:
Que por la norma legal referida se regula el registro,

\ categorizacion y funcionamiento de los campamentos turisticos o camping en el
ambito bonaerense;,
! Que conforme las atribuciones conferidas por el articulo 30 de la
Ley N° 13757 es competencia de la Secretaria de Turismo atender en la materia,
motivo por el cual resulta pertinente designarla como Autoridad de Aplicacion del
= régimen aprobado por la referida Ley y por el presente acto administrativo;

Que los campamentos turisticos o camping integran la oferta de

alojamiento, consoliddndose como un sector dirigido a satisfacer gustos Y-
expectativas en el contacto con la naturaleza, la vida al aire libre y las actividades
fisicas, cuyo incesante crecimiento requiere su atencion,

3 Que han tomado la intervenciéon de su competencia la Asesoria
General de Gobierno, la Contaduria General de la Provincia y el Fiscal de Estado;
Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones
conferidas por el articulo 144, inciso 2° de la Constitucion de la Provincia de Buenos
" Aires;

Por ello,

}‘
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EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DECRETA

ARTICULO 1°. Designar Autoridad de Aplicacion del régimen establecido por la Ley
N° 13531 y la reglamentacién que se aprueba por el presente acto administrativo, a
la Secretaria de Turismo.

ARTICULO 2°. Autorizar a la Autoridad de Aplicacion a dictar las normas
complementarias y aclaratorias necesarias para la aplicacion del régimen
establecido por la Ley N° 13531 y el presente acto administrativo.

N ,
1':3 ARTICULO 3°. Aprobar la reglamentacion de la Ley N° 13531 y de la actividad de
i

! 55 los establecimientos denominados campamentos turisticos o camping que, como
Anexo Unico, forma parte integrante del presente decreto.

[E ] ie !
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ARTICULO 4°. El presente decreto sera refrendado por el Ministro Secretario en el
Departamento de Jefatura de Gabinete de Ministros. '

ARTICULO 5°. Registrar, notificar al sefior Fiscal de Estado, comunicar, publicar, dar
Ay al Boletin Oficial y al SINBA. Cumplido, archivar.

/ DANIEL OSVALDO SCIOLI
. Gobemador de Ia
iE/ALBERTO PEREZ ! Provincia de Buenos Aires

MINISTRO DE JEFATURAD
GABINETE DE MINISTROS
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ANEXO UNICO
REGLAMENTO PARA LA REGISTRACION Y CATEGORIZACION DE LOS
CAMPAMENTOS TURISTICOS O CAMPING DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. Se entendera por campamentos turisticos o camping a aquellos

establecimientos situados sobre areas o terrenos aptos, debidamente delimitados,

integrados en una administracion y explotaciéon comun, en los que se pernocta en

ARTICULO 2°. La inscripcion en el Registro Provincial de Campamentos Turisticos y
la categorizacidon o recategorizacién respectiva seré otorgada por la Autoridad de

Aplicacién, sin cuyo requisito no podran funcionar.

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

: fARTICULO 3°. En concordancia con lo establecido en el articulo 4° inciso €) de la
ET";‘Ley N° 13531, los campamentos turisticos 0 camping no podran radicarse:

o 1. En un radio inferior a ciento cincuenta (150) metros de los lugares de.
captacidén de agua potable para el abastecimiento de poblaciones.
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2. A una distancia inferior a doscientos metros (200) metros de obras de
interés patrimonial, histérico, artistico o arqueolégico, asi declarados por
organismos competentes.

3. En lugares inundables, lechos, cauces o torrentes de rio susceptibles de.
ser inundados por lluvias torrenciales o crecidas.

4. En médanos vivos 0 zonas pantanosas como asi también en todo terreno
que por cualquier otra causa fuera considerado como insalubre o peligroso o
que implicara un riesgo cierto para la integridad fisica de los acampantes o los
recursos, o adquiriera estas caracteristicas luego de ser autorizado el
emplazamiento.

5. A una distancia menor de mil (1000) metros de asentamientos industriales,
plantas de tratamiento de desechos y residuos liquidos y sélidos de cualquier
clase, centros de almacenamiento y distribucién de gas y/o cualquier otra
actividad que pudiera considerarse insalubre o peligrosa.

6. En terrenos atravesados por lineas eléctricas de alta tension.

7. A una distancia inferior a cincuenta (50) metros de rutas nacionales o
provinciales.

.’7\

w;,‘QARTICULO 4°, La superficie minima de los predios destinados a campamentos
\gkmstlcos o camping, debera ser de una (1) hectarea (10.000 m2), salvo que
c‘pnforme a la legislacion de ordenamiento territorial municipal, se permitan
fuperﬁCIes menores y la autoridad local autorice su radicacién, manteniendo en
& ltodos los casos las proporcmnes |nd|cadas en los articulos 8° y 9° de la presente
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pueda soportar el terreno, de manera de favorecer una estadia de calidad, la
proteccion de los recursos naturales y culturales y una adecuada distribucion de las
instalaciones destinadas a infraestructura y equipamiento.

ARTICULO 5°. La superficie de los campamentos se subdividira en lotes o parcelas,
constituidos por espacios de terreno debidamente delimitados, destinados a la
ubicacién de una carpa, casa rodante de arrastre o autopropulsada, con una
capacidad promedio de cuatro (4) personas y superficie minima que se establezca
para cada categoria. Se diferenciara de las restantes éareas, mediante hitos o
marcas, separaciones vegetales o cualquier otro medio idéneo de delimitacion.

Podran ser dispensados del parcelamiento total o parcialmente, previa

Tuamitit

solicitud, aquellos campamentos que por razones orograficas, fitogeograficas,

T
D

técnicas u otras circunstancias, no les sea posible efectuar dicha division,

salvaguardando siempre el derecho de los acampantes a disfrutar de espacio
suficiente.

Wit

ARTICULO 6°. El acceso a los campamentos se hallara debidamente consolidado, y

tendréd un ancho minimo que permita ia libre circulacion de vehiculos en ambos

isentidos, previendo ademas la libre circulacion peatonal en forma simultanea.

Todos los campamentos turisticos dispondran de vias de circulacion interiores

3]

i

1

}

ji’féuﬁcientes en numero y anchura, accesibles para la circulacién de vehiculos y
,, v

.,

s

4
:‘:%‘-._\ ../ personas en forma diferenciada y cualquier transporte necesario que permita la
5 L 2l
% L Y/ . . 2 H
\\}\} , 3 /W/ normal actividad de un campamento. Deberd observarse que no se obstaculice la

L
'
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libre circulacion de equipos méviles, asi como una rapida evacuaciéon en caso de
emergencia.

Se establecera en estas vias la debida sefializacion de acuerdo con las normas
de transito vigentes en la materia. La velocidad maxima permitida en el interior del
campamento sera de veinte (20) kilémetros por hora. Deberan estar bien iluminadas
y libres de obstrucciones de cualquier tipo.

Podran ser dispensados del trazado de calles interiores, total o parcialmente,
previa solicitud, aquellos campamentos que por razones orograficas, fitogeograficas,
técnicas u otras circunstancias, no les sea posible efectuar dicho trazado, debiendo
realizar el disefio de senderos o caminos con espacio suficiente que permitan la
circulacién de los acampantes, previendo que se adapten a las necesidades de
personas con capacidades diferentes.

ARTICULO 7°. Los campamentos turisticos o camping estaran cercados en todo su
perimetro para resguardo, de forma que se impida el libre acceso de personas
ajenas a los mismos. E! vallado que se utilice debera estar en concordancia con la-
fisonomia del paisaje. Se podra utilizar cualquier tipo de material que ofrezca

garantias de resistencia, procurando minimizar el impacto sobre el paisaje natural.

: El cerramiento artificial podra dispensarse cuando algin accidente topografico
,, ‘Jo haga innecesario. Asimismo contara con las aberturas necesarias para permitir la
. salida rapida en caso de emergencia.

s

Yepryiy

M waxe;
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Debera respetarse la biodiversidad, debiendo incorporarse las
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medidas de preservacién adecuadas a tal fin, quedando prohibida la tala del
arbolado preexistente.

También debera preverse contar con vegetacion no invasiva y preferentemente
nativa destinada a sombra y ornamentacién en accesos, parcelas, calles y senderos

interiores, sectores de esparcimiento y, en caso de ser necesario, para proteccion
contra vientos.

ARTICULO 9°. Los campamentos turisticos o camping dispondran de las
instalaciones necesarias para asegurar el abastecimiento de agua dentro de su
perimetro. Debiendo ademas:

1. Contar con depésitos de reserva que garanticen el abastecimiento diario de
agua corriente de acuerdo a lo dispuesto para cada categoria.

2. Tener las instalaciones de provision de agua corriente, capacidad para servir
a todo el campamento en forma simultanea sin merma de presion.

3. Cualquiera sea el sistema de suministro utilizado, cumplir con todos los
requisitos exigidos por el organismo de competencia respectivo y asegurar la
prestacion del servicio las veinticuatro (24) horas del dia, de acuerdo a las maximas

normas de calidad vigentes, procurando adoptar medidas de sustentabilidad
. ‘gmbiental.

4. Para el consumo de agua potable por parte de los usuarios, para su

& 'consumo personal y culinario, debera contar con las bocas de suministro segin lo
Sﬁ’f /é,xngndo para cada categoria. El escurrimiento de los liquidos proveniente de los

‘ ;: ?Aervumos que se instalen debera ser canalizado por conductos subterraneos.

3 5. En caso de utilizacién de aguas no potables para riego, sanitarias y otras

finalidades en las que no sea necesaria la potabilidad del agua, se debera asegurar
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que los puntos de captaciéon no queden a libre disposicidén de los acampantes. En tal
supuesto, deberan estar debidamente sefializados en caracteres bien visibles con la_

indicacion “No Potable” - “No apto para consumo humano”, en espariol, inglés y
portugués.

ARTICULO 10. Los medios de captacioén, tratamiento secundario y disposicién de
las instalaciones cloacales y pluviales del predio, se regiran por las normas vigentes
en cada municipio; su cumplimiento se acreditaréa mediante la certificacion del
organismo competente en la materia. No se autorizara el vertido de liquidos
residuales en los rios, lagos o acequias ni otra cuenca o curso de agua sin previo

tratamiento y depuracion, conforme lo establezcan los organismos competentes en
la materia.

ARTICULO 11. Para la recoleccion de residuos, todos los campamentos turisticos o
camping deberan disponer de recipientes con tapa en las inmediaciones de los
sectores de uso comun y en la proporcién que se establezca en la zona de pernocte
' ‘para cada categoria. También podran contar con contenedores con tapa, ubicados"
en lugares especificos para tal destino, lo mas alejado posible de las zonas de
:J:%campe y de servicios.

¥
frigs

,5; La recoleccién se efectuara por lo menos dos (2) veces al dia y cada vez que
/

o 1

/Sea necesario, asegurando la higiene y la eficacia en la modalidad del servicio y en
?:2{5/ el almacenamiento de los residuos hasta su disposicion final. En caso de no existir

seryicio publico de recoleccion de residuos en las inmediaciones del campamento,
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debera garantizarse su transporte y eliminacién en los predios habilitados para tal fin
por cada municipio.

Todas las instalaciones, lugares de esparcimiento y uso comun y el predio en
general, deberan mantenerse en perfectas condiciones de aseo e higiene, no

debiendo existir en el interior del establecimiento ningun foco de proliferacion o
atraccion de insectos y roedores.

ARTICULO 12. Los campamentos turisticos o camping dispondran de locales con
servicios sanitarios, diferenciados por sexo, en la cantidad y proporcion que se
establezca para cada categoria, como asi también instalaciones para uso exclusivo
del personal que presta servicios en el predio.

Los locales sanitarios deberan estar provistos de lavatorios y duchas con agua
corriente fria y caliente mezclable, inodoros, mingitorios, iluminacién y ventilacion de
acuerdo a las normas establecidas por las autoridades competentes. '

Los locales sanitarios deberdn tener piso antideslizante y paredes con

revestimiento impermeable y poseer sectores diferenciados de lavatorios, duchas e
inodoros.

El sector de lavatorios debera contar con mesadas, espejos, jaboneras y tantos
tomacorrientes como lavatorios.

A0 3\ E! sector de duchas debera poseer cabinas individuales que aseguren la
["‘/:;:{/ ﬂ?« W, . N

i 7 \j‘ “privacidad.

! 1 ".'3;

Los inodoros deberan estar en cabinas independientes y contar con descarga
Qe agua corriente.

Los bafios dispondran de un sector acondicionado para la atencidén de bebes,
to para su aseo y cambio de pafiales.

H
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ARTICULO 13. Los campamentos turisticos o camping contaran con &reas bien
delimitadas en las que se instalaran fogones en la proporcién que se establezca para
cada una de las categorias, con altura minima de cuarenta (40) centimetros del
suelo, construidos en materiales, condiciones de seguridad y disposicion que.

favorezca su uso y no distorsione las caracteristicas naturales del emplazamiento del
camping.

ARTICULO 14. Los campamentos turisticos y camping deberan disponer de
espacios cubiertos o semicubiertos para lavaderos, independientes de ropa y vajilla,
con su correspondiente desaglie. Estaran ubicados en lugares de facil acceso,
repartidos en distintas zonas del campamento. Contaran como minimo con una
superficie de material aislante de la humedad del suelo. Las piletas se construiran en

la cantidad que se establezca conforme a la categoria y contaran con un paramento

separador vertical entre ellas y superficie de apoyo para ropa, vajilla y elementos de.
limpieza. La zona de vajilla debera contar con agua fria y caliente mezclable.

ARTICULO 15. Durante la noche deberan estar permanentemente iluminados los
accesos del campamento, la zona de recepcidn, los servicios sanitarios, alrededores
de las piscinas, calles interiores y todas las areas que sean necesarias para facilitar’

\,ilel uso, transito y/o desplazamiento por el interior, asi como para seguridad de los
¢ ‘acampantes.

La instalacion eléctrica en los edificios, como la destinada para alumbrado
/publico, o la que brinda electricidad en instalaciones y tomacorrientes exteriores en

SR chlas, se realizard de acuerdo a las mas estrictas normas de seguridad vigentes
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en la materia, quedando prohibido alojar cables en arboles o en elementos de metal
que no cuenten con aislacién suficiente.

Deberan contar con toma corriente con su correspondiente identificacion de
potencia (kilovatios) suministrados y su adecuada proteccién, en la cantidad que se
establece para cada una de las categorias.

En los campamentos con suministro generado por grupos electrégenos
propios, la prestacion del servicio podra efectuarse con aparatos/equipos auténomos
que garanticen la provisién de energia eléctrica y la iluminacién solicitada. En todos.
los casos debera asegurarse la provision del servicio eléctrico en todas las bocas e
instalaciones del camping durante las veinticuatro (24) horas del dia.

Debera preverse luz de emergencia o un sistema auténomo de generacién de

energia para mantener iluminados sectores comunes, sanitarios, recepcion y entrada
en caso de un corte general.

ARTICULO 16. Los campamentos turisticos o camping deberan contar con un
sistema de prevencion y extincion de incendios suficiente para todo el predio y sus
instalaciones, aprobado por los organismos competentes, como asi también con un
plan de emergencia para la extincion y evacuacion ante un siniestro. _

El personal del camping estara instruido en el manejo de los elementos
apropiados y procedimientos a adoptar en casos de incendio.

En aquellos campamentos que existan tanques de reserva, las bombas de
aptacion y/ o tanques deberan tener bocas de salida con diametros adecuados para
, *“{aplicar las mangueras utilizadas por los servicios publicos de extincién de incendios.
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ARTICULO 17. Los campamentos turisticos o camping deberan contar con
asistencia médica y servicio de primeros auxilios durante las veinticuatro (24) horas
del dia, pudiendo ser propio o contratado. Este servicio podra prestarse en un local
destinado a tal fin o bien en un sector especifico dentro de la administracién del
campamento, provisto como minimo de un botiquin de primeros auxilios, como asi
también tener implementados procedimientos de cémo actuar ante emergencias
tales como intoxicaciones, picaduras de insecto u otros, de acuerdo a las

caracteristicas del lugar donde se emplace el campamento.

ARTICULO 18. La sefialética a utilizar en los campamentos turisticos o camping,
debera responder a una sola linea de disefio, comin a todo el campamento, y
adaptadas a las condiciones climaticas y paisajisticas del entorno. Las sefiales

deben ser de un mismo tamafio, con simbolos y/o redaccién clara y con caracteres
bien visibles, ubicadas en los sitios apropiados y puestas a nivel de la vista de una
persona de pie, teniendo en cuenta orientaciones al respecto de organismos
nacionales e internacionales. La sefializacién basica inciuira:

1. En la entrada a los campamentos, un panel informativo con caracteres bien
visibles y de facil lectura, en el que debera figurar:

1.1. Nombre del establecimiento y categoria, direccion y teléfono.

1.2. Un plano general del campamento, con indicaciéon de limites y sectores,
identificando la ubicaciéon de las zonas correspondientes a las unidades de

alojamiento méviles y fijas; salidas de emergencia; sefializacion del sistema de

proteccion de incendios; ubicacién del sector de primeros auxilios y asistencia
meédica y ubicacién de los servicios sanitarios generales del campamento.
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1.3. Las tarifas de precios en sus distintas modalidades de los servicios que
se presten, asi como los sistemas de pago (contado, tipos de tarjetas, cheque,
etc.) aceptados.

1.4. El/los periodos/temporada de funcionamiento del campamento.

2. En el interior del campamento se instalaran carteles indicando cada sector,
instalaciones de los distintos servicios y las calles o senderos de circulacion.

acampantes. Dicho dmbito tendra que reunir las condiciones de habitabilidad y las

instalaciones y el equipamiento conforme a las normas especificas establecidas por
cada municipio.

ARTICULO 20. En caso que los campamentos turisticos o camping cuenten con
piscinas o lugares habilitados como balnearios ya sea en arroyos, lagunas, rios o
mar, deberan contar con personal idéneo en seguridad (guardavidas), que estaran

provistos de los elementos y equipamiento de uso profesional necesarios para el
"%, cumplimiento de sus tareas; como asi también implementar todas las medidas y

b
\ \bnormas necesarias que garanticen la seguridad de los acampantes. Las piscinas
!
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ARTICULO 21. Los campamentos turisticos o camping que se encuentren en zonas
que carezcan de sefial para telefonia celular, deberan contar con un sistema de

comunicacion con operatividad asegurada, en espacios de uso comun a disposicion
de los acampantes.

ARTICULO 22. De las facilidades para la integracion de personas con
capacidades diferentes. Todo campamento turistico o camping debera implementar-
obras que resuelvan, optimicen y permitan la accesibilidad y el uso a todos los
servicios e instalaciones por parte de los usuarios con capacidades diferentes.

Interpretandose como tal aquel que posibilita el uso y goce sin barreras ni limites

para todas las personas, debiéndose instrumentar las modificaciones necesarias en
los distintds sectores, conforme a las normas especificas en la materia, tales como:
1. Sanitarios adecuados.
2. Sendas de circulacién con elementos para salvar desniveles y obstaculos,
caminos y senderos de dimensiones, disefio y materiales de acuerdo a
estandares establecidos que faciliten acceso a los distintos sectores y que
posibilite el uso de los servicios con que cuenta el campamento.

3. Areas niveladas para la permanencia y uso en sectores cubiertos y-
descubiertos.

4. Areas reservadas para el estacionamiento de vehiculos.

5. Equipamiento y comandos adecuados y/o adaptados a las normas y
estandares establecidos.

6. Sefalizacion especifica de acuerdo a las normas establecidas.
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ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 23. Los campamentos turisticos o camping deberan contar con un
Administrador o encargado en el establecimiento, que esté a cargo del personal y de
los servicios que se prestan en el mismo. Dispondran de personal de vigilancia
durante las veinticuatro (24) horas del dia y servicio de limpieza en concordancia con
la extension y capacidad del campamento. El personal debera estar debidamente
identificado y capacitado para brindar seguridad a personas y bienes.

ARTICULO 24. Los propietarios y/o responsables de la administracion de los
campamentos turisticos o camping deberan comunicar al Registro Provincial de
Campamentos Turisticos, en forma fehaciente y dentro de los treinta (30) dias de
producidas las mismas, toda modificacién de:

1. Razén social.

2. Titularidad y/o denominacion comercial.
3. Cambio de domicilio.
4. Suspension o cese de las actividades del campamento.

En el mismo plazo también deberan comunicarse los cambios en la modalidad de

prestacion de los servicios o remodelacion de las instalaciones y, cuando resultara
pertinente, solicitar la recategorizacion respectiva.

ARTICULO 25. Los campamentos turisticos o camping contaran con un local de
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administracion y/o recepcion que funcionard en el horario establecido y sera
atendida por personal capacitado para tal fin.
En lugar bien visible y al alcance de los usuarios se exhibiran:
1. Nombre de fantasia del campamento, direccion, teléfono, e-mail. )
2. Esquema - plano general del campamento con delimitacion de los
diferentes sectores, como sanitarios, calles interiores e instalaciones, salidas
de emergencia y sefializacion de los sistemas de proteccion de incendios y
ubicacién del o de los botiquines de primeros auxilios.
3. Las tarifas de las distintas modalidades de alojamiento
4. Toda aquella informacién que la Autoridad de Aplicacién del presente
considere util y necesaria.

ARTICULO 26. La clasificacién de los campamentos turisticos o camping
corresponde a la Autoridad de Aplicacion de la presente, la que realizara el
encuadramiento de cada establecimiento de conformidad a la normativa vigente,
incluso de aquellas nuevas formas o modalidades que puedan incorporarse o
desarrollarse como consecuencia de la evolucién de la actividad.

ARTICULO 27. En cada municipio 0 zona podran conformarse comisiones mixtas:
. con la participacién del municipio local y de las camaras empresariales sectoriales

* locales, con el objeto de ponderar el funcionamiento y la prestacion de los servicios
en los campamentos turisticos o camping.
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Sera funcién de las mismas contribuir a la mejora de la calidad de los
emprendimientos, asi como aportar ideas y sugerencias que promuevan la
optimizacion de los servicios.

La estructura y el funcionamiento de dichas comisiones seran consensuadas
localmente, debiendo procurarse en su conformacién la participacion
interdisciplinaria de todos los sectores del turismo a nivel local, a fin de asegurar un
equilibrio en las propuestas que emanen de su seno.

ARTICULO 28. En todo lugar donde rijan normativas especiales de proteccién del

medio, la actividad contemplada en la presente reglamentacién debera adaptarse a
fas mismas.

ARTICULO 29. Todo proyecto alcanzado por la presente reglamentacién debera dar
cumplimiento a la Ley N° 11723 debiendo obtener la Declaracién de Impacto
Ambiental expedida por la Autoridad Ambiental Municipal, a cuyo efecto el
interesado presentara un Estudio de Impacto Ambiental.

ARTICULO 30. Cuando en un mismo predio o en forma integrada se presten
servicios con caracteristicas clasificables en distintas modalidades (camping y
cabafas), como en los denominados Complejos Turisticos, la Autoridad de

Aplicacion debera encuadrar y categorizar las actividades y prestaciones, pudiendo a
tal efecto tomar sectorizadamente las mismas, encuadrando cada cual por separado.’

\ g
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ARTICULO 31. Los establecimientos de campamentos turisticos o camping que
integren su oferta con actividades complementarias a la de campamentismo
(nautica, equitacidbn, montafismo, bicicleteadas, caminatas, etc.) tendran que
observar que las mismas sean realizadas conforme a las reglamentaciones que se

prevén para su ejercicio, ya sea que éstas se realicen a través de personal propio o
por terceros.

.. “ARTICULO 32. Los reglaméntos internos de cada establecimiento deberan respetar
fos lineamientos establecidos en las reglamentaciones y ser expuestos en forma
B

d. . .

visible y clara en lugares de libre acceso de los acampantes.

'TARIFAS

ARTICULO 33. Para la determinacion de las tarifas podra adoptarse alguno de los.
siguientes criterios, ya sea en forma individual o conjunta:
1. Por persona.

Por carpa.
Por casa rodante, trailer o similar.
Por parcela.

o » w0

Por cabaria o bungalow.

En todos los casos el criterio adoptado debera estar identificado con claridad.
De no encontrarse debidamente diferenciado y expuesto claramente a todo publico,

/tail}arifa por estadia se entendera que comprende al servicio total del camping, por lo

X<~

7
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que podran usarse ilimitadamente todas las instalaciones con el pago de ésta. 4

Se debera sefialar en forma visible y con caracteres claros el sistema de pago
aceptado (contado, tipo de tarjetas, cheques, etc.) asi como las distintas monedas,
nacional y/o extranjeras, que se aceptan para la cancelacion de los servicios.

ARTICULO 34. Se entendera siempre que las tarifas corresponden a los servicios
basicos por dia. Asimismo se deberan consignar en forma clara las distintas
1 prestaciones consideradas como adicionales y sus respectivas tarifas diarias.

ARTICULO 35. EJ compromiso de brindar un servicio, ya sea que esté contemplado
en la reglamentacion, en la oferta, en la publicidad, en la promocién o en cualquier
otro medio, implica por parte del prestador la obligacién de brindarlo respetando la
excelencia del mismo, las condiciones establecidas y los horarios fijados. Toda.
reduccion o disminucién en la prestacion convenida se considerara como servicio no

brindado y punible de sancién, sin perjuicio de la devolucién del importe
correspondiente al servicio no prestado.

CATEGORIAS

ARTICULO 36. La Autoridad de Aplicacién categorizard a los campamentos

turisticos o camping de la Provincia, encuadrandolos respectivamente en una de las

A/sliﬁuientes categorias, conforme a los requisitos que se establezcan como servicios

\ S
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basicos, para cada de ellas.
1. Una (1) carpa
2. Dos (2) carpas
3. Tres (3) carpas

ARTICULO 37. En el tramite de categorizacion deberan merituarse la infraestructura,
el equipamiento y los servicios, asi como circunstancias tales como elementos

cualidades o caracteristicas distintivas en las

~ O
mr it W

ARTICULO 38. Sin perjuicio de lo expuesto en la Gltima parte del articulo anterior, la
categorizacién tendra una vigencia maxima de tres (3) afios, a partir del dictado del
acto administrativo que establezca la misma. Tres (3) meses antes de que venza

» dicho plazo, el propietario y/o responsable de la administracion del establecimiento




