SUPREMA CORTE DE JUSTICIA COVID-19 (Coronavirus)

Pautas para la modalidad de trabajo en domicilio y otras medidas excepcionales y
temporales en el marco de la vigencia de la Resolucién 386/20 Res. N° 10

La Plata, 18 de marzo 2020.
VISTO: La Resolucion N° 386/20 dictada el 16 de marzo del corriente afio por la Suprema
Corte de Justicia, y
CONSIDERANDO:
Que, por la referida Resolucion, se resolvio disponer el asueto en todo el &mbito del Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires, con suspension de los términos procesales, desde
el dia 16 de marzo hasta el 31 de marzo préximo sin perjuicio de la validez de los actos que
se cumplan, ello en el marco de la serie de medidas tendientes a prevenir la expansion de la
enfermedad conocida como COVID-19 (art. lo, Res, cit).
Que, entre otras acciones, se establecio durante el citado periodo la prestacion minima del
servicio de justicia, que se limitara a la atencion de los asuntos de urgente despacho o que
por su naturaleza no admitan postergacion (art. 2).
Que, de modo complementario, se delegd en la Presidencia del Tribunal el dictado de
normas que contemplen medidas excepcionales para regular los procesos, procedimientos y
formas de trabajo -incorporando la modalidad de teletrabajo en tanto sea pertinente- a fin de
habilitar la ampliacion de las medidas alli dispuestas, siempre y cuando no impliquen
riesgos para la salud (art, 11).
Que, por Resolucion de Presidencia N° 132/20 se habilitdé a la Comision para el
seguimiento y control de la situacion epidemioldgica en el ambito del Poder Judicial de la
Provincia de Buenos Aires (creada por Res. N° 129/20), a convocar a participar a la
Asociacion Judicial Bonaerense, Colegios de Magistrados y Abogados de la Provincia de
Buenos Aires, a los fines de oir y evaluar propuestas sobre la temética involucrada.
Que, en consecuencia, valorando especialmente la situacion extraordinaria en la que nos
encontramos, resulta fundamental establecer disposiciones, instrucciones, recomendaciones
y pautas de gestion excepcionales y temporales, a fin de lograr una respuesta razonable y
eficaz en todo el territorio provincial.
Que, finalmente, y en el marco de la convocatoria arriba mencionada, cabe destacar que se
ha obtenido consenso entre los diversos participantes de la Mesa de Trabajo creada por
Resolucidn N° 3272/15 (y ampliada por Resoluciones N° 1074/16 y N° 2808/18), asi como
con la Asociacion Judicial Bonaerense, Colegios de Magistrados y Abogados de la
Provincia de Buenos Aires (en el marco de la Resolucién N° 129/20), en relacién a las
acciones propiciadas, lo que permite vislumbrar su adecuada implementacion.
POR ELLO, el Sr. Presidente de la Suprema Corte de Justicia en ejercicio de sus
atribuciones y las conferidas por el articulo 11 de la citada Resolucién N° 386/20,

RESUELVE:

Articulo 1° Establecer las siguientes disposiciones, instrucciones y recomendaciones
tendientes a proteger y preservar la integridad y la salud de las partes, profesionales,
auxiliares de justicia, publico en general, agentes, funcionarios y magistrados judiciales,
respecto de la infeccion causada por el virus COVID-19 (coronavirus), las que tendran
caracter excepcional y vigencia hasta el 31 de marzo del corriente afio:
1) Limitacién de la concurrencia a los tribunales:
a) Pautas generales para litigantes, profesionales y publico en general: Hacer saber a los
litigantes, profesionales y al pablico en general que deberan canalizar todo tramite, gestion,
informacidn u otras actuaciones que sean necesarias y urgentes por medios telematicos,



conforme las normativas vigentes y las que, con caracter excepcional, se establecen en la
presente de modo complementario o modificatorio. El acceso a las dependencias del Poder
Judicial se limitara a la persona que ha sido citada o es parte procesal, siempre que la
peticion que requieran no pueda realizarse o evacuarse por medios electronicos o
telefonicos. S6lo mediando causa justificada por razones de salud, imposibilidad fisica o
tratandose de personas que requieran de acompafiamiento o apoyo, podrd acceder al
edificio acompariado de otra persona.

b) Pautas generales para los jueces, agentes y funcionarios:

b.1) Trabajo en domicilio

b.1.1) Personas incluidas: Disponer que, en este marco de circunstancias excepcionales,
toda persona que sea dispensada de concurrir a su lugar de trabajo en virtud de las
reglamentaciones dictadas por la Suprema Corte de Justicia y/o su Presidencia
(Resoluciones N° 149/20, 165/20, N° 271/20, N° 386/20 y demas que se establezcan), no
tenga manifestacion o sintomatologia de la enfermedad y pueda -en razén de las funciones
que realiza- prestar servicios desde su domicilio utilizando la tecnologia apropiada, debera
hacerlo. Sus actos gozaran de plena validez.

Los jueces que hallandose en tumo fuesen dispensados de asistir a su lugar de trabajo en
funcién de cualquiera de las reglamentaciones dictadas al efecto por esta Suprema Corte 0
su Presidencia en el marco de la emergencia, deberan ser subrogados en los términos del
articulo 4 de la Resolucion N° 386/20. Ello no los exceptia de realizar trabajo remoto, en
las condiciones del parrafo anterior.

Los responsables de designar las personas que prestaran los servicios de trabajo remoto,
deberan realizar una utilizacion responsable y razonable de la referida herramienta laboral,
garantizando el derecho a la jomada limitada de los empleados y funcionarios. A su vez, las
personas que trabajen en su domicilio deberén utilizar los servicios de acceso remoto de la
Suprema Corte de Justicia de manera responsable dentro del &mbito del cumplimiento de
sus funciones laborales.

b.l.2) Aspectos técnicos informaticos. Instructivos y asistencia: Aprobar las pautas técnicas
informaticas necesarias para que puedan llevar adecuada y normalmente la tarea las
personas alcanzadas por el apartado anterior, las que como Anexo | forman parte de la
presente.

Encomendar a la Subsecretaria de Tecnologia Informatica que realice los instructivos
pertinentes de toda la operatoria para las personas involucradas en la presente y preste
asistencia para evacuar cualquier inquietud que se suscite.

b.1.3) Traslados de expedientes fisicos. Prohibicion. Se prohibe el traslado de los
expedientes en soporte papel a los domicilios de las personas que se encuentren alcanzadas
por el presente apartado, debiendo accederse a las constancias del expediente mediante los
soportes digitales disponibles.

En el caso que no exista constancia digitalizada de un escrito, resolucion u otra actuacion
procesal indispensable para cumplir con la tarea respectiva desde el domicilio, las personas
que se encuentren prestando servicios en el organismo jurisdiccional y/o en cualquier
dependencia judicial, deberan escanear el soporte papel respectivo e incorporarlo a los
sistemas de gestion disponibles. Excepcionalmente podra recurrirse a algin otro
mecanismo técnico distinto al indicado.

2) Actuaciones Procesales:

a) Actuaciones procesales en general: Sin perjuicio de la suspensidn de términos dispuesta
por el articulo lo de la Resolucion 386/20 de la Suprema Corte de Justicia y a los fines de



tutelar la salud de las personas y familias vinculadas con la actividad judicial, disponer la
suspension de las actuaciones procesales que hayan sido ordenadas por los organismos
jurisdiccionales, salvo aquellas relativas a movimientos bancarios (v.gr. apertura de
cuentas, pedidos de saldos, giros, transferencias) y aquellos actos procesales que los
magistrados consideren urgentes, siempre que la celebracion de la actuacién procesal no
conlleve riesgo para la salud de las personas. En este caso, debera darse estricto
cumplimiento a las recomendaciones emitidas por las autoridades sanitarias. Esta
suspension incluye aquellas actuaciones que deban llevarse a cabo fuera de la sede del
organismo.

b) Actuaciones procesales en particular:

b.l) Audiencias:

b.1.1) Pautas generales para las audiencias:

b.l.1.1) Suspensién. Disponer la suspension de la celebracién de audiencias fijadas por los
organos jurisdiccionales, salvo aquellas que sean urgentes y no conlleven riesgo para la
salud de las personas.

b.l.1.2) Sustitucion de las audiencias por escritos, resoluciones electronicas y/o
videoconferencias: Autorizase de manera excepcional a los magistrados, en el marco del
régimen procesal respectivo, a sustituir la celebracion del acto procesal oral por: (i) El
procedimiento escrito procurando que las partes efectlien sus peticiones e intervenciones
mediante una presentacion electronica o en papel cuando la primera no sea factible (v.gr. en
este ultimo caso en el fuero penal). (ii) Videoconferencias. Ello asi, cuando el 6rgano
judicial y los intervinientes cuenten con las facilidades informaticas a tal fin y fuese posible
en funcion del caso.

b.1.1.3) Reprogramacion de audiencias: Cuando la sustitucion del acto oral no sea factible,
se reprogramaran las audiencias que tuvieran fecha designada durante el periodo
establecido en el parrafo primero del articulo 1, especialmente en procesos seguidos a
personas que no se encuentren privadas de su libertad. Las audiencias que sean
reprogramadas deberan tener prioridad en la agenda del 6rgano judicial, circunstancia que
sera controlada por la Subsecretaria de Control de Gestion.

b.1.1.4) Celebraciones excepcionales. Recaudos. En los casos en que excepcionalmente
deban celebrarse audiencias, deberan arbitrarse los siguientes recaudos minimos:

(i) Concurrencia al acto de una cantidad minima de personas, procurando sustituir, sin
afectacion de derechos y cuando los medios lo permitan, la concurrencia fisica por el
contacto mediante videoconferencia.

(i) Evitar aglomeraciones de personas en un mismo espacio fisico y, a tal efecto, no dar
lugar a que haya una gran afluencia de partes e intervinientes esperando la celebracion de
juicios y vistas en una zona comun.

(iii) Evitar la participacion de personas de alto riesgo (enfermos, personas mayores, etc.).
En su caso, garantizar su intervencion a través de videoconferencias u otros medios
telematicos.

(iv) Restringir temporalmente la asistencia de publico, limitandola a aquel nimero de
personas gque permita mantener una distancia de seguridad de un metro como minimo.

(v) Tener especial consideracion de la dimension y ventilacion de los espacios fisicos
disponibles para ello, dando estricto cumplimiento a las recomendaciones emitidas por las
autoridades sanitarias.

(vi) Si alguno de los asistentes a la vista o juicio mostrase sintomatologia, se le invitara a
abandonar la sala, facilitandole medios de proteccion adecuados, adoptando las medidas de



prevencion correspondientes y, en su caso, suspendiendo la celebracion del acto. b.1.2)
Pautas especificas para el fuero penal Sin perjuicio de la aplicacion -en lo pertinente- de las
pautas generales previstas en el apartado anterior, atento las particularidades de los fueros
Penal y el de Responsabilidad Penal Juvenil, se disponen las siguientes recomendaciones:
b.1.2.1.) Normas generales para todas las audiencias: Evitar la concurrencia de las personas
privadas de la libertad a cualquier 6rgano o dependencia del Poder Judicial procurando
llevar adelante el contacto con las mismas a traves de video conferencia.

b.1.2.2) Audiencias de debate oral. Juicio por Jurados: Se suspenderan la celebracion de
debates con Jurados Populares que tuvieren fecha designada para los dias alcanzados por el
plazo establecido en el parrafo primero del articulo lo.

b.2) Visitas carcelarias: Estese a lo establecido por la Resolucion SDH N° 48/20. Los
contactos con las personas alojadas en unidades penitenciarias dependientes del Servicio
Penitenciario de la Provincia de Buenos Aires podran ser llevados a cabo mediante
videoconferencia.

c¢) Caducidad de la instancia: A los efectos del computo del plazo de caducidad previsto en
el articulo 311 del decreto ley 7425/68, habiéndose declarado asueto judicial y suspensién
de términos, repltense inhabiles los dias comprendidos en el periodo fijado en el articulo
primero, parrafo primero del presente, de conformidad con lo establecido por el articulo
152 del mismo cuerpo adjetivo.

31 Modificacion excepcional de los regimenes de notificaciones y presentaciones
electrénicas: establecer excepcionalmente y por el periodo establecido en el parrafo
primero del articulo 1, las siguientes pautas modificatorias y/o complementarias a los
regimenes de notificaciones y presentaciones electrénicas (Acuerdos N° 3845 y N° 3886,
respectivamente):

a) Escritos de inicio (ref. art. 1 y 3, Anexo Unico, Acuerdo N° 3886; Acuerdo N° 3397).
Casos urgentes o de inminente prescripcion de la accion. Ampliacién de modalidad
informatica: hacer saber a los letrados que solo deberan presentar aquellos escritos de inicio
que requieran urgente despacho o en los que sea inminente la prescripcion de la accion
(arts. 2546, Cdédigo Civil y Comercial de la Nacién; 36, decreto n° 43/19, reglamentario de
la Ley N° 13.951), los que deberan ser recepcionados por las Receptorias de Expedientes o
los Juzgados de Paz respectivos. Sin perjuicio de ello, encomendar a la Subsecretaria de
Tecnologia Informatica y a la Secretaria de Planificacion (sistema INFOREC) que analicen
la factibilidad de habilitar, en la medida que las disponibilidades técnicas lo permitan, la
recepcion de demandas en soporte electrénico bajo la modalidad en uso prevista para los
procesos de apremios municipales y cajas previsionales (Resoluciones N° 2088/17 vy
2090/17, respectivamente).

De resultar factible, deberan informar en forma urgente a la Presidencia los tipos de
procesos que podrian incluirse y el plazo en que podria ponerse a disposicién de los
letrados tal facilidad.

En caso de resultar operativa la ampliacion de dicha modalidad, y siempre que los letrados
no invoquen la autorizacion conferida por el articulo 48 del decreto ley N° 7425/68, cuando
se actle por propio derecho y los patrocinados no cuenten con certificados digitales, seran
aplicables para los escritos que asi se inicien las pautas fijadas en el apartado 3.b.3 del
presente.

b) Presentaciones electronicas:

b.l) Recepcion sélo de peticiones urgentes: hacer saber a los litigantes y profesionales que
deberan presentar solo aquellos escritos que requieran urgente despacho.



b.2) Recepcion solo de escritos en soporte electronico. Excepciones limitadas (ref. arts. 1y
3, Anexo Unico del Acuerdo N° 3886): hacer saber a los litigantes y profesionales que
deberan efectuar todas las presentaciones en soporte electronico. Los 6rganos judiciales no
recibirdn escritos en soporte papel a excepcion de los supuestos contemplados en los
incisos 1y 2 del articulo 3 del Acuerdo N° 3886.

b.3) Escritos que no se consideren de "mero tramite” (Acuerdo N° 3842). Modo de
presentacion (ref. art. 3, inc. 3, Anexo Unico del Acuerdo N° 3886): en los casos que se
actle por propio derecho y los patrocinados no cuenten con certificados digitales el escrito
se firmara oldgrafamente por el litigante en presencia de su abogado. Este sera el encargado
de generar, suscribir e ingresar en el sistema informéatico de la Suprema Corte un
documento electronico de idéntico contenido al elaborado en formato papel. El ingreso en
dicho sistema de una presentacion de estas caracteristicas implica la presentacion formal
del escrito y la declaracién jurada del abogado de que se ha cumplido con lo previsto en el
parrafo anterior y, a su vez, la asuncion de las obligaciones propias del depositario del
escrito firmado en forma oldgrafa. El tribunal puede, de oficio o a pedido de parte, ordenar
la exhibicién del escrito en soporte papel, bajo apercibimiento de que la presentacién se
tenga por no formulada en caso de incumplimiento. Si la exhibicion se hubiera tomado
imposible y no mediara culpa del depositario, se citara personalmente a la parte patrocinada
a fin de que ratifique la autoria de la presentacion y, en su caso, se adoptaran otras medidas
pertinentes a tales efectos.

b.4) Documentos acompafiados con las presentaciones electronicas (ref. art. 4, tercer
parrafo, Anexo Unico del Acuerdo N° 3886): eximir de la carga que tienen los letrados que
representan o patrocinan a los solicitantes de acompafiar la documentacion original en papel
dentro del siguiente dia habil de formulada la presentacién electronica.

b.5) Copias en papel de escritos o documentos (ref. art. 5, segundo parrafo, Anexo Unico
del Acuerdo N° 3886): eximir de Ja carga que tienen los letrados que representan o
patrocinan al peticionario, si la presentacion original fue efectuada en soporte electrénico,
de acompafiar las copias en papel al érgano judicial dentro del siguiente dia habil desde que
aquella se formul6.

b. 6) Mantenimiento de las presentaciones en formato electrénico (art. 8, Anexo Unico del
Acuerdo N° 3886) en caso que el expediente deba ser remitido a un 6rgano de extrafia
jurisdiccion y no exista convenio con esta Suprema Corte que permita enviar aquél en
formato electrdnico, el 6rgano jurisdiccional efectuara las gestiones necesarias para requerir
al organismo receptor -como medida excepcional- que visualice las constancias del
expediente en formato electrénico en la Mesa de Entradas Virtuales (MEV) o de modo
alternativo generar desde el Sistema “Augusta” un PDF de la causa y enviarlo adjunto via
correo electronico oficial.

c¢) Notificaciones electrénicas:

c. 1) Notificacion oficiosa y urgente. Los oOrganos judiciales realizaran de oficio la
notificacién electronica de las providencias, resoluciones y sentencias judiciales que
legalmente deban notificarse mediante cédula. Solo se notificaran aquellas que se
consideren urgentes.

c.2) Casos en los que la normativa ritual preve su diligenciamiento en soporte papel (ref.
art. 1, segundo parrafo, Anexo | del Acuerdo N° 3845). Implementacion de formato
electronico: en los casos que las normativas adjetivas establezcan que la notificacion de la
sentencia definitiva o equiparable a ésta se efectie en formato en papel (v.gr. arts. 137, inc.



12 y 143 del Decreto Ley N° 7425/68, supletoriamente art. 16 Ley N° 11653; 7 Ley N°
14142), la misma se realizara en forma electronica.

Sélo cuando la cédula tenga que ser cursada a un domicilio real se diligenciara en formato
papel. Respecto de aquellas diligencias que, de acuerdo a la normativa vigente, puedan ser
llevadas a cabo exclusivamente por personal policial, la Oficina de Mandamientos y
Notificaciones procurara efectuar las gestiones necesarias para requerir la colaboracion de
la Comisarias respectivas. En caso de no contarse con la colaboracion peticionada, aquella
deberé efectivizar el diligenciamiento de todas formas, dandose estricto cumplimiento a las
medidas sanitarias pertinentes.

c.3) Devolucion de las cédulas en soporte papel (art. 8, inciso “a”, ultimo parrafo, Anexo I
del Acuerdo N° 3845): la devolucion de las cédulas en soporte papel luego de practicada la
diligencia se realizara por medios electronicos, escaneando las constancias respectivas e
incorporandolas en el Sistema de Gestion Judicial.

c.4) Adjuncién de copias a las cédulas en formato papel (art. 8, inc. “b”, ultimo parrafo,
Anexo | del Acuerdo N° 3845 y Acuerdo N° 3397). En el caso que tengan que adjuntarse
copias a la cédula en formato papel, se permitird su remision por medios electronicos a los
organismos encargados de practicar las notificaciones. En esta hipotesis, el interesado en
practicar la comunicacion debera asegurarse que las copias estan incorporadas en formato
electrénico. Del mismo modo, si la notificacion se efectla por Secretaria, sera obligacion
de los funcionarios designados en cada 6rgano incorporar las copias al Sistema de Gestion
Judicial.

Los organismos encargados de practicar las notificaciones en formato papel seran los
encargados de imprimir tanto la cédula como las copias electrénicas remitidas por el drgano
judicial actuante para su posterior diligenciamiento.

¢.5) Mandamientos (art. 9, Anexo | del Acuerdo N° 3845). Las reglas previstas en el punto
anterior, seran aplicables a los mandamientos.

c.6) Comunicaciones entre 6rganos y con entidades publicas (art. 9, Anexo | del Acuerdo
N° 3845). Todas las comunicaciones entre drganos judiciales en el marco de un proceso se
realizaran por medios electrénicos. En caso que se requiera la remision del expediente, ello
se suplira con la indicacion en el despacho respectivo que el mismo se encuentra a
disposicion en el Sistema de Gestion Judicial, conforme a la modalidad informatica prevista
para las ferias judiciales.

También se realizardn en formato electronico todos los requerimientos dirigidos a
organismos publicos municipales, provinciales y nacionales o privados cuando se encuentre
disponible el uso de herramientas electronicas y las disposiciones especificas que rijan el
vinculo con tales entidades no establezcan una modalidad diferente. En este Gltimo caso, el
organo jurisdiccional procuraré efectuar las gestiones necesarias para requerir al organismo
receptor -como medida excepcional- que visualice las constancias del expediente en
formato electronico en la Mesa de Entradas Virtuales (MEV) o de modo alternativo generar
desde el Sistema “Augusta” un PDF de la causa y enviarlo adjunto via correo electronico
oficial.

d) Disponibilidad y actualizacion de informacién: El 6rgano judicial tendrd la
responsabilidad de mantener actualizado y completo el registro de informacion de las
causas que tramiten ante si en el sistema informatico disponible, procurando la
actualizacion inmediata de los datos y actuaciones, a los efectos de garantizar el efectivo
acceso a la informacion de los intervinientes en el proceso -salvo en el supuesto de
actuaciones o tramites reservados-.



En los fueros de familia, penal y responsabilidad penal juvenil, se facilitard en forma
extraordinaria a los letrados un acceso directo para la consulta de las causas en las que
intervengan. A los fines de habilitar tal mecanismo, deberdn efectuar, en el Sistema de
Notificaciones y Presentaciones Electronica, una presentacion telematica en la causa
respectiva que manifieste su voluntad de acceder a las constancias alli obrantes, la que
permitira su inclusion automatica en el listado o set de causas de cada letrado. Se publicara
un listado de contactos telefonicos en la pagina web de la Suprema Corte de Justicia para el
caso que los letrados no cuenten con el nimero de expediente respectivo. .Vt .

e) Condiciones de atencion ai publico. Reglas Generales.

e.l) Atencion telefonica y telematica: Se priorizara la atencion telefonica y telematica en los
organos jurisdiccionales. Asimismo, se publicard un listado de contactos telefonicos en la
pagina web de la Suprema Corte de Justicia para cualquier duda y/o consulta que tengan los
magistrados, funcionarios y agentes en relacion a la implementacion de la presente.

e.2) Atencion Presencial: Solo se atenderan aquellos casos que acrediten y justifiquen que
han sido citados por el 6rgano judicial o que tienen un procedimiento abierto, siempre que
la peticion que requieran no pueda realizarse o evacuarse por medios electrénicos,
telematicos o telefonicos. Si fuera necesario, se estableceran los tumos imprescindibles para
garantizar la prestacion del servicio, debiendo adoptarse las medidas necesarias para evitar
los contactos directos con el personal y observar estrictamente las recomendaciones
sanitarias pertinentes.

Recomendar para la atencion en ventanillas o mesas de entradas el establecimiento de
medidas de separacion adecuadas para conservar la distancia fisica aconsejada (v.gr.
mamparas, mesa adicional interpuesta o similares).

Articulo 2. Solicitar a la Asociacion Judicial Bonaerense y a los Colegios de Abogados y de
Magistrados y Funcionarios departamentales, la difusion de las medidas adoptadas para
favorecer el cumplimiento eficaz de lo aqui dispuesto.

Articulo 3. Registrese, comuniquese via e-mail y publiquese en la pagina Web de la
Suprema Corte de Justicia, encomendando a la Direccion de Comunicacion y Prensa su
difusion en los medios de comunicacion masiva y Publiquese en el boletin oficial.

Eduardo Néstor De Léazzari. Ante Mi: Néstor Trabucco.



Anexo Unico
Pautas para modalidad de Trabajo Domiciliario

1. Una vez informada a la Subsecretaria de Tecnologia Informatica los
agentes, funcionarios o magistrados alcanzados por la modalidad de
teletrabajo y que hayan sido autorizados a trabajar desde sus domicilios, se
les ofrecera dos modalidades de trabajo:
a. Escritorio Remoto: se le creara un usuario y clave personal para realizar
el acceso remoto a la PC que tiene asignada en el organismo al que
pertenece. El usuario y clave sera informado a la cuenta de correo
electronico personal y oficial.
b. Utilizacion del Portal de Notificaciones v Presentaciones Electronicas: a
través de este servicio los funcionarios y magistrados podran realizar
presentaciones electronicas en causas de su organismo, donde
posteriormente, el personal que asista al organismo, debera incorporar
dicha presentacion al Sistema Augusta.
2. Subrogancia: para estos casos se hara la configuracién necesaria en el
Sistema Augusta de idéntica manera a como se realiza en el periodo de feria
judicial.
3. La Subsecretaria de Tecnologia Informatica dejara disponible en el sitio
oficial de la Suprema Corte de Justicia, los instructivos con los pasos
necesarios para realizar lo descripto en los apartados “a” y “b” del punto lo
del presente. Los mismos incluiran los teléfonos de las Delegaciones de
Tecnologia Informatica para que las consultas sobre este servicio sean
evacuadas en fonna local y directa. Dicha practica ayudara a no saturar el
servicio brindado a usuarios externos por el Centro de Atencion Telefonica a
Usuarios.
4. La Subsecretaria de Tecnologia Informatica capacitara a todo el personal
de sus Delegaciones en lo relativo a las dos modalidades propuestas de
trabajo domiciliario.



