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Resolucion

Numero: RESO-2021-197-GDEBA-SSTMPCEITGP

LA PLATA, BUENOS AIRES
Jueves 14 de Octubre de 2021

Referencia: EX-2021-23493302- -GDEBA-DTAYLDLIMPCEITGP

VISTO el expediente electronico N° EX-2021-23493302-GDEBA-DTAYLDLIMPCEITGP, la Ley N°
14.209, los Decretos Nros. 13/2014 y 54/2020 y las Resoluciones Nros. 23/2014 de la entonces Secretaria
de Turismo y 10/2019 de la Subsecretaria de Turismo, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 14.209 declara al turismo de interés provincial como proceso socioeconémico esencial y
estratégico para el desarrollo de la Provincia de Buenos Aires y tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la
planificacion, la investigacion, la promocion y la regulacion de los recursos y la actividad turistica;

Que su Decreto reglamentario N° 13/2014 establece que la autoridad de aplicacion de la misma seré la
Secretaria de Turismo u organismo que en el futuro la reemplace;

Que el Decreto N° 54/2020 aprobo la estructura orgénica funcional del Ministerio de Produccidn, Ciencia e
Innovacién Tecnoldgica, y establecié que corresponde a la Subsecretaria de Turismo dependiente del
mismo entender en los asuntos relacionados al cumplimiento de la Ley N° 14.209 y sus modificatorias;

Que por la Resolucion N° 23/2014 del entonces Secretario de Turismo, se creé el Registro de Prestadores
Turisticos en el cual deben inscribirse los prestadores de servicios que desarrollen su actividad en el
territorio provincial, y, dentro del mismo, el Registro de Hoteleria y Afines, estableciendo las formas de
clasificacion y categorizacion de los alojamientos turisticos;

Que a través de la Resolucion N° 10/2019 del entonces ministro de Produccion se aprobaron los nuevos
requerimientos documentales, circuito administrativo, formularios y demas documentacion para la
inscripcion en el Registro de Hoteleria y Afines, derogando el articulo 14 de la Resoluciéon N° 23/2014;



Que, por las presentes, la firmaMIGUEL NAIM S.R.L (CUIT N° 30-69337653-6), solicita la inscripcion
en el Registro de Hoteleria y Afines del establecimiento denominado “Raices Hotel” ubicado en la Calle
San Nicolas N° 334 de la localidad y partido de Pergamino;

Que en las actuaciones referidas obra en orden 2 formulario de inscripcion (PD-2021-23493691-GDEBA-
DTAYLDLIMPCEITGP), en orden 4 constancia de habilitacion municipal (IF2021-23493693-GDEBA -
DTAYLDLIMPCEITGP), en orden 16 titulo de propiedad del establecimiento como vinculo que legitima
la posesion del mismo (IF-2021-23798408-GDEBA-DRYFMPCEITGP), en orden 13 listado de servicios,
instalaciones y criterios de calidad puntuables para categoria superior (IF-2021-23699687-GDEBA.-
DRYFMPCEITGP) , en orden 5 (IF-2021-23493694-GDEBA-DTAYLDLIMPCEITGP), 6 (IF-2021-
23493697-GDEBA-DTAYLDLIMPCEITGP), en  orden 7 (IF-2021-23493698-GDEBA.-
DTAYLDLIMPCEITGP) y en orden 11 fotografias tanto del interior como del exterior del establecimiento
(IF-2021-23659033-GDEBA-DRYFMPCEITGP);

Que se considera elemento suficiente de verificacion de identidad, el ingreso al Mddulo de Tramites Online
(MoTO) mediante la utilizacion por parte del solicitante de su CUIT y clave fiscal, prescindiéndose de esta
manera de la presentacion de copias de documento nacional de identidad o de documentacion que acredite
personeria juridica en caso de corresponder;

Que, en cuanto al uso del Libro de Reclamos y Sugerencias, se reemplaza el de formato papel por uno de
formato digital, que se pondrd a disposicion del establecimiento una vez finalizada la inscripcion en el
Registro de Hoteleria y Afines;

Que conforme lo declarado en el formulario de inscripcion, el establecimiento permanece abierto todo el
afio, dispone de un total de cuarenta y dos (42) habitaciones con noventa y seis (96) plazas, dos (2) plantas
edificadas y con dos (2) ascensores con capacidad para cuatro (4) personas cada uno;

Que cuenta con recepcion y sala de estar integrada con teléfono, caja de seguridad general y dos (2) bafios,

tres (3) salas de estar independientes, equipadas con dos (2) televisores y dos (2) bafios, salon
desayunador/comedor con capacidad cincuenta (50) personas, televisor LED de cincuenta y cinco pulgadas
(55”) y dos (2) bafios, salén de usos multiples para treinta (30) personas con teléfono, televisor LED
cincuenta y cinco pulgadas (55”), mesa, silla, sillones y dos (2) bafios, salén de convenciones con capacidad

para sesenta (60) personas, equipado con guardarropa, sala de secretaria, scanner y sala de prensa para
sesenta (60) personas, sala de reuniones equipada con teléfono, impresora, internet inalambrico WEFI e
instalacion para reproduccion de documentos y proyecciones cinematograficas;

Que dispone de una (1) piscina descubierta de medidas siete por tres metros (7x3mts.) con guardavidas en
alta temporada, iluminacion e instalaciones gastrondémicas en adyacencia;

Que en cuanto a lo que a seguridad refiere, dispone de escalera, salida y luz de emergencia, matafuegos,
plan de evacuacion, detector de humo en lugares comunes y habitaciones, rociadores, grupo electrégeno y
sefializacion;

Que brinda los servicios de desayuno o bufet, bar/confiteria, servicio a la habitacion veinticuatro horas

(24Hs.), internet inalambrico por WI-FI, lavanderia, guardavalijas, preparacion de la habitacion con cambio
de ropa de cama dias alternados, vigilancia monitoreada, folleteria, diarios, revistas, dispenser de agua en



areas comunes y cochera para treinta (30) vehiculos;

Que segun se detalla, el establecimiento esta equipado con sistema de calefaccion y refrigeracion
centralizado;

Que todas las habitaciones disponen de tarjeta de acceso, teléfono, caja de seguridad, frigobar, placar, mesa
de luz, comoda, espejo de cuerpo entero, silla/butaca/sillon, mesa de trabajo, colchones somier, utensilios y
vajilla para infusiones, sistema de refrigeracion y calefaccion. Los bafios estan provistos de ducha con
pediluvio, secador de cabello, champu, jabén, acondicionador, peine y cepillo de dientes;

Que asimismo es dable destacar que el establecimiento respecto de las instalaciones y servicios para
personas con discapacidad, ofrece mend para celiacos/otros, acceso por rampa a todas las instalaciones,
ancho de pasillos de tres metros (3mts.), dos (2) bafios en lugares comunes, estacionamiento sefializado y
tres (3) habitaciones totalmente adaptadas;

Que, en referencia a los recursos humanos, el establecimiento dispone personal de contacto bilingie y
trilinglie, cursos a disposicion del personal e instalaciones independientes;

Que, por ultimo, el establecimiento adhiere a pautas medioambientales como programa de reduccion de
energia y agua, tratamiento de residuos sélidos y liquidos y uso de energias alternativas;

Que asi mismo “Listado de servicios, instalaciones y criterios de calidad puntuable para categoria superior”
del cual surge que el puntaje obtenido asciende a noventa y nueve (99) puntos, por lo que se cumplimenta
con el articulo 13 de la Resolucion N°23/14 que establece para un nivel superior en la categoria tres (3)
estrellas un minimo de ochenta (80) puntos;

Que en concordancia con el informe (IF-2021-23937942-GDEBA-DRYFMPCEITGP) emitido por la
Direccion de Registro y Fiscalizacion, que ha sido elaborado con fundamento exclusivo en lo declarado en
el formulario de inscripcion, se estima pertinente clasificar y categorizar al establecimiento dentro del
alojamiento turistico hotelero como “Hotel Tres Estrellas Superior”; de conformidad con lo normado por los
articulos 6° inciso a), 9° inciso A), 11, 13, 15, 16, 18, 34, 35, 36, 38, 41 y concordantes del Anexo 1 de la
Resolucidn N° 23/14 del entonces Secretario de Turismo, modificada por su par N° 10/2019;

Que asimismo manifiesta que la informacion brindada por el prestador surte efectos de presuncion de
verdad, pudiendo este Organismo verificar de oficio la veracidad de lo manifestado, dejando establecido
que su falta lo hara pasible de sancion, segun lo reglado en el articulo 11 del Decreto N° 13/2014;

Que han tomado intervencion la Direccion Provincial de Administracion, Registro y Fiscalizacion de la
Subsecretaria de Turismo, y la Asesoria General de Gobierno, prestando conformidad a la continuidad del
presente tramite;

Que la presente gestion se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley N° 14.209, y los Decretos N°
13/14 y 54/2020.

Por ello,

LA SUBSECRETARIA DE TURISMO



DEL MINISTERIO DE PRODUCCION, CIENCIA E
INNOVACION TECNOLOGICA
RESUELVE

ARTICULO 1°. Clasificar y categorizar al alojamiento turistico hotelero denominado “Raices Hotel”, de la
Firma MIGUEL NAIM S.R.L (CUIT N° 30-69337653-6), ubicado en la calle San Nicolas N° 334 de la
localidad y partido de Pergamino, como “HOTEL TRES ESTRELLAS SUPERIOR” del Registro de
Hoteleria y Afines, conforme lo declarado en el formulario de inscripcién y por los motivos expuestos en
los considerandos de la presente.

ARTICULO 2°. Determinar que, la firma titular de la explotacion comercial del establecimiento hotelero
mencionado, deberd adecuar la documentacion y el material de propaganda y/o difusién a la modalidad y
categoria conferida, debiendo exhibir en el frente del establecimiento el certificado de categoria otorgado
por esta Subsecretaria.

ARTICULO 3°. Establecer que la informacion brindada por la firma solicitante en su presentacion ante esta
Subsecretaria tiene caracter de Declaracion Jurada y surte efectos de presuncion de verdad, por lo que toda
conducta o accion realizada en defecto o detrimento de ello importara falta y sera pasible de sancién.

ARTICULO 4°. Dejar constancia de que, conforme el articulo 15 del Anexo 1 de la Resolucion N°
23/2014, la categoria otorgada tiene una vigencia de tres (3) afios contados a partir de la suscripcion de la
presente, por lo que la firma titular de la explotacion comercial debera solicitar la recategorizacion
respectiva tres (3) meses antes del vencimiento de dicho plazo. Del mismo modo debera proceder en caso
de cese, suspension por mas de doce (12) meses o incorporacién de servicios o elementos constructivos que
puedan importar la modificacion del nivel concedido.

ARTICULO 5°. Registrar y comunicar. Cumplido, archivar.
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