PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

“Servicio de Saneamiento De Barrios Populares Desobstruccién De
Pozos Ciegos Y Pluviales”
- Municipios de la Provincia de Buenos Aires -

l. OBJETO

La presente licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio de limpieza y
desobstruccion de sumideros, camaras, nexos, conductos del sistema cloacal y pluvial,
desagote de pozos absorbentes, por medio de camiones atmosféricos y vactor
desobstructores, en villas, barrios carenciados, asentamientos precarios y nucleos
habitacionales transitorios ubicados dentro del territorio de la Provincia de Buenos Aires,
con posterior transporte y vuelco de los liquidos de origen sanitario en los dispositivos
habilitados.

Il. LOCALIZACION DEL PROYECTO

MUNICIPIO BARRIO
PILAR Monterrey
SAN MARTIN Costa del Lago / Costa Esperanza / 8 de mayo
SAN VICENTE Biocca / San José
MAR DEL PLATA Nuevo Golf y Autédromo
LANUS Pora

Ill. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

1.- SERVICIO DE VACTOR DESOBSTRUCTOR: Consiste en la expulsion de agua a través
de mangueras de presion, que generan la desobstruccion de zanjas y cafios pluviales. La
carga de agua en el tanque seréa provista en los edificios del OPISU, debiendo cumplir con 8
horas diarias de servicios en la franja horaria de 7:00 y las 15:00 horas. por cada equipo
Vactor Desobstructor.
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Este camidén permite desobstruir las cafierias colectoras de cloaca con un sistema de
hidrojet.

Debe contar con una bomba de agua con las siguientes caracteristicas minimas:
a) presion de trabajo 140kg/cm2,

b) caudal: 225 Lts/min.

o Tanque de agua con una capacidad minima de cuatro mil quinientos (4.500) litros.

o Manguera de alta presion (140kg/cm2) de un largo minimo de ciento veinte (120)
mts. y de diametro de una (1) pulgada. La misma irA montada sobre carretel accionado
hidraulicamente y con regulacion de giro (derecho, izquierdo y neutro).

o Deposito de carga para solidos y barros aspirados con una capacidad minima de
siete metros cubicos (7 m3).

o Manga de aspiracion giratoria y extensible con un didmetro interior de doscientos
tres milimetros (203mm) con tubos de prolongacién y abrazaderas para acople rapido.

o La succion podra realizarse a través de depresor centrifugo, en cuyo caso la turbina
debera generar un vacio minimo de 230 cm c.d.a. 0 a través de compresor centrifugo o
turbina debiendo en este caso producir caudales de aire minimos de 8000 cfm a 26 kpa. En
ambos casos la profundidad de aspiracion requerida es de 10 metros.

Teniendo en cuenta la traza urbana informa de los barrios a intervenir, es necesario contar
con una manguera de repuesto similar a la que cuenta el camion; de esta forma, se podra
ingresar sin inconveniente a los espacios donde es imposible el ingreso de los camiones.

Los restos y residuos aridos que recolecta son trasladados al ceamse para ser dispuestos
de forma adecuada. Para ello, una vez iniciada la contratacion serd necesario informar el
tipo de camién, nimero de patente y personal a cargo que ingresara al ceamse para
informar que los mismos prestan servicio segun la licitacion.

e Frecuenciay programacion de servicios esperada

SERVICIO DE VACTOR TOTAL INTERVENCION MINIMA
HORAS 3 SEMANAL, EN HORAS, POR
MESES DIA,
MUNICIPIO |BARRIO TOTAL L M M J \%
HORAS
208 8 8
PILAR Monterrey
SAN MARTIN |[Costa del Lago, Costa 496 8 8 8 8 8
Esperanza y 8 de Mayo
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SAN VICENTE | San José / Biocca

208 8 8
TIGRE Garrote
496
SAN ISIDRO |[La Cava 8 8 8 8 8
496
MAR DEL .
PLATA Nuevo Golf y Autédromo 8 3 sl s 3
] 208
LANUS Pora 8 8

2.-ATMOSFERICO HIDROSUCCIONADOR: El servicio consiste en el vaciado de pozos
absorbentes en barrios carenciados ubicados dentro del territorio de la Provincia de Buenos
Aires, conforme las condiciones del presente de las presentes Especificaciones Técnicas.
Debiendo cumplir con 8 horas diarias de servicios en la franja horaria de 7:00 y las 15:00
horas. por cada equipo Atmosférico Hidrosuccionador.

Caracteristicas del camion:

o Capacidad minima del tanque: 12.000 litros;

o Manguera aspirante de 3 pulgadas con un recorrido minimo de treinta (30) metros;
mas dos mangueras de repuesto para poder desagotar en los pasillos donde el camion no
puede ingresar.

o Longitud ampliable con acoples rapidos;

° Bomba de alto vacio.

o Los vehiculos no excederan los diez (10) afios de antigledad al momento de la
cotizacion.

o Los equipos a utlizar contardn con todos los dispositivos para desarrollar

acabadamente las funciones descriptas en el presente articulo, asi como todos los
elementos de sefializacion y balizado necesarios.

El servicio realizado durante el afio 2020 permitié definir la cantidad de pozos que existen
en cada uno de los barrios (anexo I).

e Frecuenciay programacion de servicios esperada
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SERVICIO DE TOTAL HORAS INTERVENCION MINIMA

HIDROSUCCIONADOR |3 MESES SEMANAL, EN HORAS, POR
DIA,
MUNICIPIO |BARRIO TOTAL HORAS |L M M J \%
208 8 8
PILAR Monterrey

1.488| 24 24 24 24 24
SAN ISIDRO | La Cava

. Costa del Lago, Costa 1.488| 24 24 24 24 24
SAN MARTIN | Esperanza y 8 de Mayo
992| 16 16 16 16 16
SAN oy
VICENTE San José / Biocca
208 8 8
TIGRE Garrote
MAR DEL )
PLATA Nuevo Golf'y Autodromo 992| 16| 16| 16| 16| 16
LANUS Pora 208 3 3
IV.- CONTROL

Se le proveera a la empresa las planillas membretadas predeterminadas indicadas en la
clausula XVIII “Planillas De Control De Servicio”

para que sean firmadas por el o la responsable del hogar al cual se le realizé el servicio. La
misma sera entregada al finalizar la jornada laboral a un responsable asignado en cada uno
de los barrios emplazado en los edificios o conteiner que dispone el Organismo Provincial
de Integracion Social y Urbana en cada uno de los barrios mencionados en los renglones.
Estas planillas serviran a su vez para sistematizar y zonificar el servicio.
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V.- COMUNICACIONES. LIBROS. PLANILLAS DE CONTROL MEMBRETADAS

La adjudicataria habilitara dos (2) libros foliados, por triplicado, de al menos cincuenta (50)
hojas dobles cada uno, que se designaran: Libro de Ordenes de Servicio y Libro de Notas
de Pedido, destinados a documentar todo lo inherente al servicio contratado. Estos libros
seran suscritos por la autoridad designada para cada una de las zonas (ver zonas
geograficas de contratacion) en representacion del OPISU, y por la persona designada por
la Contratista para tal fin. En estos libros deberan volcarse las planillas membretadas de
control correspondientes a cada servicio por camion desobstructor y/o hidrosuccionador,
segun la clausula XVIII.

LIBRO DE ORDENES DE SERVICIO: Este libro servira para asentar las 6rdenes e
instrucciones que realice la autoridad zonal en representacion del OPISU a la Contratista.
La Contratista debera dar inmediato cumplimiento a las Ordenes de Servicio. La
observacion o rechazo fundado se debera efectuar a través del Libro de Notas de Pedido
dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida y sélo se considerara aceptada mediante
manifestacion expresa a través de una Orden de Servicio, por parte de la autoridad zonal.

LIBRO DE NOTAS DE PEDIDO: Este libro se destinara a comunicaciones de la Contratista
dirigidas a la autoridad zonal designada en representacion del OPISU.

VI.- REPRESENTANTE TECNICO DEL CONTRATISTA:

El adjudicatario debera presentar con su propuesta el nombre de la persona que sera su
representante técnico matriculado, con facultades de decision y responsable ante el
Contratante.

VIl.- CERTIFICACION DE SERVICIO

La Contratista debera presentar con una periodicidad mensual, y mediante la emision de la
correspondiente nota de pedido dirigida a la autoridad zonal asignada en representacion del
OPISU, el certificado de avance cuantitativo en relacion a los servicios prestados, indicando
la cantidad de horas insumidas en la ejecucién de los mismos. Para la confeccion del
certificado de servicio se utilizara el siguiente modelo:
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LOTE X |N° de |Designacion Unidad Total Precio | Cantidad | Cantidad | Cantidad $ $ Subtotal
......... orde Unidades | unitario | Anterior | Presente Saldo Subtotal Presente
G n Licitadas Certificado Anterior
......... )
Al |Camién hr A B D |(A- (C+D)) (D.C) (D.B) [(A-
Hidrosuccionador (C+D))
Bl
A2 |Camion hr
VactorDesobstructor
TOTAL TOTAL TOTAL
ANTERIOR| PRESENTE SALDO
CERTIFICADO
SUBTOTAL (CON IVA) A+B+C| A+B+C |A+B+
C

*Al presentar la factura para el pago, la misma debera estar acompafiada del certificado de servicios, debidamente
rubricado
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VIIl.- DETERIOROS O DEFICIENCIAS EN GENERAL

El adjudicatario deberd informar al contratante cualquier deterioro o anomalia
detectada en los conductos en los que se estén realizando las tareas encomendadas.
En caso de que se detecten roturas o dafios que se deban a tareas realizadas por el
adjudicatario, las reparaciones quedaran bajo su exclusivo cargo.

REPARACION DE LOS EQUIPOS: Durante el horario de trabajo, el contratista no
podra realizar tareas de mantenimiento ni de carga de combustible. Si se produjera
algun desperfecto en algun equipo en servicio, debera ser reemplazado dentro de las
dos (2) horas subsiguientes de producida la falla, por otro de idénticas caracteristicas
a las contratadas segun pliego. Sin perjuicio de lo expuesto, y aun en caso de
cumplimiento del mecanismo previsto, tal situacibn no eximira al contratista de la
responsabilidad de ejecucion de los trabajos.

IX.- CUSTODIA DE EQUIPOS

La custodia de los equipos quedara bajo exclusiva responsabilidad del contratista, sin
gue se admitan reclamos por cualquier tipo de dafios perjuicios que los mismos
pudieran sufrir

X.- ESTUDIO DE CAMPO

Los oferentes deberan realizar su propio estudio de campo, quedando bajo su entera
responsabilidad la verificacion de datos y referencias, tomando exclusivamente a su
cargo las consecuencias de eventuales errores cometidos.

Xl.- HABILITACIONES, INSCRIPCIONES Y DISPOSICION FINAL DE LO
EXTRAIDO

Los vehiculos y el personal actuante en la prestacion del servicio, deberan estar
inscriptos y habilitados por los entes u organismos de contralor para las operaciones
de extraccion, transporte y descarga de liquidos extraidos, inspeccidén técnica
vehicular y habilitaciones para realizar el servicio, debiendo presentar ante el
contratante los comprobantes correspondientes, cada vez que le sean requeridos.
Estara a cargo del contratista el traslado de los residuos extraidos para su disposicion
final en los centros habilitados a tal fin. En aquellos casos en los que pueda
presumirse que tales residuos revisten peligro, el contratista realizar4 los analisis
correspondientes por su cuenta y cargo, de modo tal que se pueda establecer qué
tratamiento deber& dispensarse a los mismos. El contratista deberd acompafar copia
del certificado de descarga que le fuera entregado el dia habil anterior. Esto no exime
al contratista de presentar originales, cada vez que el contratante lo solicite.

El contratista y el personal, en todas las operaciones previstas en este Proyecto,
cumpliran estrictamente con las disposiciones legales vigentes, quedando a cargo del
adjudicatario toda tramitacién o habilitacion, como asi también el pago de multas que
se le impongan en caso de incumplimientos en esa materia.
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Los oferentes adjuntaran folleteria y caracteristicas de los equipos propuestos.

Los combustibles, lubricantes, repuestos y cualquier otro elemento necesario para el
cumplimiento del servicio contratado, estaran a cargo del adjudicatario.

XIl.- INFORME MENSUAL

Mensualmente la contratista debera realizar un informe consignando la cantidad de
horas insumidas en cada tarea, con su correspondiente remito. Los remitos deberan
ser elaborados por el contratista, reservandose el contratante el derecho de requerir la
inclusion de mayor informacion a la especificada.

XIIl.- SEGURIDAD

Los vehiculos deberan cumplir con todos los requisitos establecidos por la Ley
Nacional y Provincial de Seguridad Vial y deberan contar con verificacion técnica
vigente. Dicha documentacion deberd ser puesta a disposicion del contratante, cada
vez que sea solicitada.

Los oferentes adjuntaran folleteria y caracteristicas de los equipos propuestos.

El contratista y el personal, en todas las operaciones previstas en este Proyecto,
cumpliran estrictamente con las disposiciones legales vigentes, quedando a cargo del
adjudicatario toda tramitacion o habilitacién, como asi también el pago de multas que
se le impongan en caso de incumplimientos en esa materia.

Los combustibles, lubricantes, repuestos y cualquier otro elemento necesario para el
cumplimiento del servicio contratado, estaran a cargo del adjudicatario.

XIV.- PLOTEO

En los laterales de los Camiones se instalaran inscripciones que identifiquen que dicho
vehiculo se encuentra afectado al Gobierno de la Provincia de Buenos Aires siguiendo
los requisitos expuestos en el manual de Marcas de la Provincia (ver punto X “Imagen
Ploteo Tanques Y Camion”).

En las puertas se colocara la imagen vertical; mientras que, en el tanque, la imagen
horizontal.

XV.- SECTORIZACION POR BARRIO

El servicio se llevara adelante dentro del poligono a intervenir por el organismo, en este
caso, dentro de los limites fisicos del barrio Monterrey del municipio de Pilar; Barrios
Costa del Lago, Costa Esperanza y 8 de Mayo del municipio de San Martin; barrios
San José y Biocca del municipio de San Vicente; barrios Nuevo Golf y Autédromo en el
municipio de Mar del Plata; y en el barrio de Poré en el municipio de Lanus.
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El esquema propuesto en el plan de trabajo del camion atmosférico busca alcanzar un
orden en el servicio, evitando la solicitud a demanda. La razén de esto es poder evitar
desbordes de cloacas o pluviales, especialmente mitigando los impactos que las lluvias
o crecidas de rios pueden tener en los barrios a intervenir.

El diagrama de intervencion sobre los barrios sera definido previo al inicio de las tareas
por la autoridad local del OPISU, identificando zonas de intervencion. El mismo podré
ser modificado en forma unilateral por el OPISU y debera ser informado a la empresa
contratista con una antelacién no menor a 48 horas.

XVI.- IMAGEN PLOTEO TANQUES Y CAMION

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE
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XVIl.— ESQUEMA DE DESCARGAS EN PLANTAS CLOACALES

PLANTA BARRIOS

Planta Sudoeste. San Martin: Costa Esperanza, Costa del Lago, 8 de Mayo.

Planta Champagnat,
Pilar

Pilar: Monterrey
San Isidro: La Cava

Tigre: Garrote
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Planta Florencio Lanus: Pora
Varela, Florencio
Varela

XVII.— PLANILLAS DE CONTROL DE SERVICIO

PLANILLA DE CONTROL VACTOR HIDROSUCCIONADOR

Barrio:
Responsable:
Fecha:

Hora Nombre y Direccion Firma
Apellido

1-24909948-GDEBA-DCY COPISU
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° El presente servicio es gratuito. Se encuentra prohibido el cobro del mismo

PLANILLA DE CONTROL CAMION ATMOSFERICO

Barrio:
Responsable:

Firma

Nombre y DNI Direccion Litros Camidn

Apellido succionados

PLIEG-2021-
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Fecha:

° El presente servicio es gratuito. Se encuentra prohibido el cobro del mismo.

XIX.— ESPECIFICACIONES PARA PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
Programa de Cumplimiento Legal, Permisos y Autorizaciones
Objetivo

El objetivo de este programa es velar por el buen desarrollo de la actividad, a traves de
la solicitud de autorizaciones y permisos ambientales que involucre el proyecto ante

autoridades y/o organismos con competencia en la materia a nivel provincial y nacional.

Alcance

Contratistas principales, subcontratistas del proyecto a realizar
Definiciones y Siglas

OPISU: Organismo Provincial Integracion Social y Urbana
OPDS: Organismo para el Desarrollo Sostenible

PBA: Provincia de Buenos Aires

1-24909948-GDEBA-DCY COPISU
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Organismos o documentacién de Referencia

° Ley 25.675/02 Gestidn Sustentable y Adecuada del Ambiente.
° Ley 27.279 Presupuestos Minimos Fitosanitarios

° Ley Provincial N° 11.723. Ley Integral del Medio Ambiente y los Recursos

Naturales.
° Resolucién 505-19 OPDS, manejo de envases Fitosanitarios.
° Ley N° 14.273. Incorporacion de Grandes Generadores en los Municipios al

programa de generadores privados de la Coordinacion Ecolégica Area Metropolitana
Sociedad del Estado (CEAMSE)

° Ley Provincial N° 14.449/13, Acceso Justo al Habitat

° Ordenanzas y Resoluciones Municipales en materia de autorizaciones y

certificaciones

° Ley Provincial N° 15.164/2020 y sus Decreto Reglamentario N° 31/2020. Ley de
Ministerios

Roles y responsabilidades

La contratista debera asegurar la implementacion del presente programa, identificando
las obligaciones legales aplicables al proyecto segun la normativa vigente previamente
al inicio de las tareas, para gestionar todos los permisos y licencias requeridos para el
saneamiento y que sean necesarios para ejecutar el trabajo. EI OPISU, supervisara el
programa a través de la recepcion mensual de Informes de Seguimiento Ambiental y
Social (ISAS) desarrollado por la empresa contratada, como asi también la inspeccion

del territorio a través de la coordinacion territorial.

Los costos de todas las acciones, permisos y declaraciones deberan estan incluidos en

el presupuesto destinado al PGAS.
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Descripcién

El contratista debera, previamente al inicio de obra tramitar todos los permisos y
autorizaciones que se requieren de acuerdo a los trabajos y/o actividades especificas
gue deba realizar y que deben estar listado en el Plan de Seguridad de la obra (marco
legal).

En ese sentido, el contratista realizara un analisis de los permisos necesarios de

acuerdo con el disefio final del Proyecto, y gestionara los mismos,

Se enuncian a continuacién una lista, no taxativa, para tener en cuenta en materia de
permisos que se pueden requerir para el desarrollo del proyecto, dicha ndbmina sera

requerida en el PGAS especifico de cada proyecto

o Programa de Seguridad e Higiene aprobado por la Aseguradora de Riesgos de
Trabajo (ART).

o Pdliza de Seguro contra Riesgos de Trabajo de la ART y nédmina de personal

asegurado. Seguro de vida obligatorio y nomina de personal asegurado.
o Permiso para la disposicion transitoria de residuos asimilables a los urbanos.

o Certificado del municipio en el cual quede asentado el vaciado de los
contenedores y posterior traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos

asimilables a los urbanos.

o Certificado de tratamiento y disposicion final de residuos fitosanitarios. De

acuerdo a la normativa vigente.
. Permiso para interrupcién parcial o total de transito.

o Seguros de maquinaria a utilizar en el proyecto y automotores (incluye VTV en

caso de corresponder).

o Habilitaciones de transportes y choferes (incluida subcontratista).
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o Permiso para poda y extraccion de ejemplares a arboreos ante el municipio.

o Permisos de captacion de agua.
o Permiso de vuelco de efluentes producto de depresion de napas.
o Planilla de control de servicio para ser entregada al OPISU al finalizar la jornada

al responsable territorial, la cual debe estar membretada y debe contener los datos de

la empresa, el empleado a cargo de ese servicio y los datos y firma del vecino que

recibié el servicio.

Cronograma

Se debera incluir un cronograma donde se detalle con claridad los permisos y

autorizaciones que se requieren antes del inicio de las obras y su estado de situacion.

El estado de situacion deberd ser adjuntado al informe de seguimiento mensual del

PGAS enviado.

Indicadores y registros

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Seguimiento de | Planilla de control Mensual
permisos Documentacion
Registro de servicio | Planilla control de servicio Diaria

PLIEG-2021-24909948-GDEBA-DCY COPISU

Organismo Provincial de Integracién Social y Urbana (OPISU)
Calle 5 366 — Piso 4

La Plata, Buenos Aires

Tel. (0221) 429 -4026

E( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

3% OPISY, 255 BUENOS AIRES

pagina 15 d:'e 99



Programa de Gestidén de Seguridad, Salud e Higiene Ocupacional.

Objetivo

Identificar para minimizar los riesgos para los operarios y para la comunidad frente a
posibles incidentes, accidentes o enfermedades laborales que puedan derivarse de las
actividades llevadas a cabo, estableciendo para ello medidas preventivas para eliminar,
reducir y/o controlar los potenciales riesgos identificados y crear y mantener
condiciones y medio ambiente de trabajo que aseguren la proteccion fisica, mental y el
bienestar de los trabajadores.

Alcance

Todo el personal propio o subcontratado de las tareas vinculadas al proyecto, y las
operaciones que en funcion a ésta se desarrollen, como asi toda persona fisica que se

encuentre dentro del sector donde se llevaran a cabo los distintos proyectos.
Organismos o documentos de referencia

° Ley Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo N°19.587 y su Decreto
Reglamentario 351/79, con sus Resoluciones.

° Ley Nacional N° 24.557 Riesgos del trabajo, accidentes y licencias.

° Resolucién 299/11 Superintendencia de Riesgos del Trabajo sobre elementos de

proteccion personal (especificacion y suministro por el empleador).

° Decreto Nacional N° 260/2020 y sus modificaciones y ampliaciones.

Emergencias Sanitaria Nacional
° Decreto Nacional N° 297/2020. Actividades Esenciales

° Decreto Provincial 132/2020 y sus modificaciones y ampliaciones. Emergencia

Sanitaria en la Provincia de Buenos Aires
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° Resolucion OPDS 213/2020 y su Anexo Unico (IF-2020-09309731-GDEBA-

SSTAYLOPDS). Recomendaciones y medidas de prevencidén destinadas a proteger la

salud de los trabajadores del sector de recuperacion y reciclaje de residuos conforme al

protocolo en el marco de COVID-19 .

° Ley Provincial N° 15.164/2020 y sus Decreto Reglamentario N° 31/2020. Ley de

Ministerios

Descripcién

Al inicio del Proyecto, el responsable de Seguridad & Higiene realizara una evaluacion
de los peligros y riesgos con el objetivo de adoptar los controles, barreras y
protecciones que eliminen o mitiguen los riesgos para el trabajador y la comunidad

adyacente.

El responsable principal del servicio y/o los trabajos, debera asegurar la presencia de
un profesional responsable y habilitado en Seguridad, Salud e Higiene Ocupacional y
de la Comunidad, que asegurara que se tomen las medidas necesarias para garantizar
a los trabajadores y la poblacion las mejores condiciones de seguridad, salud e higiene

relacionados con los trabajos.

El objetivo de la misma es obtener cero (0) riesgos y como meta lograr un minimo
riesgo. Para obtener un ambiente de trabajo libre de contingencia o peligro, es
indispensable neutralizar o eliminar causas de accidentes, conocidas comunmente
como *“condiciones inseguras, actos inseguros y factores personales inseguros”.

Aplicando cronolégicamente los siguientes pasos:

Acciones de caracter temporal:

Relevamiento y analisis de riesgos en cada etapa de la obra.
Plan de correcciones y adecuaciones

Acciones de caracter permanente:

Accidn preventiva con participacion de todos los niveles.
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Control y evaluacién de resultados.

Roles y responsabilidades

Sera responsabilidad de la contratista el cumplimiento de todos los requisitos
planteados en el Programa de Seguridad para el desarrollo de sus tareas como

también los descritos en las legislaciones vigentes, anteriormente nombradas.

Todo personal tiene la responsabilidad de aplicar las normas de seguridad y practicas
operativas vigentes. Asumir actitudes seguras en toda circunstancia. Participar en
programas relacionados con la prevencion de accidentes de trabajo y a terceros en via
publica. Velar por mantener orden y limpieza como condicién basica en que se apoya
toda accion de seguridad. Todos los trabajos se ejecutaran con especial atencion en la
preservacion del Medio Ambiente. Es responsabilidad de todos los niveles de mando
cumplir los principios y Normas de Seguridad, por el bien individual y grupal, con el fin

de prevenir accidentes.

Sera responsabilidad del OPISU el monitoreo del correspondiente cumplimiento del

Programa de Seguridad y las legislaciones aplicadas.

Cronograma

Previamente al inicio de las obras fisicas se capacitard al personal segun las
responsabilidades citadas en el presente documento. Esto incluye no solo al personal
de las contratistas sino también al personal subcontratista. También debera contar con
la planilla de entrega de elementos de proteccidén personal. Tanto induccién como la
entrega de E.P.P, deberan estar constatadas en una planilla la cual contenga los datos

necesarios.
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Indicadores y registros

El presente programa se evaluara a través de los siguientes indicadores:

INDICADOR EVIDENCIA CONTROL
Capacitaciones al personal en materia de | Registro de las Mensual
Seguridad e Higiene capacitaciones
Provisidén y uso del equipo de proteccion | Planilla de Mensual
personal control
Enfermedades laborales o sufridas por la | Planilla de Mensual
comunidad adyacente a raiz de las | control
obras.

Accidentes laborales o sufridos por la | Informe Inmediato e Informe
comunidad adyacente a raiz de las obras mensual

con o sin pérdida de dias.

Sefalizacion de zonas de peligro, | Registro Mensual

colocacién de luces y vallado. fotogréfico

Programa de Capacitacion y Concientizacion
Objetivo

Capacitar y concientizar a los/as trabajadores/as sobre los riesgos inherentes de sus
tareas, asi como también las medidas de mitigacion y de buenas practicas para
proteger el medio ambiente, la salud y la seguridad e higiene de los trabajadores y los
vecinos, cumpliendo en todo momento con el marco legal aplicable. También se
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brindaran instancias especificas de capacitacion sobre el Codigo de Conducta a todos

los empleados y operarios involucrados. Como asi también capacitacion acerca de la
entrega y uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y procedimientos seguros

de trabajo.

Alcance
Todo el personal involucrado en las distintas tareas a realizar.
Organismos o documentos de referencia

o Ley Nacional 19587/72 Higiene y Seguridad en el Trabajo con su Decreto
reglamentario 351/79.

o Ley Nacional N° 25.675/02 Ley General del Medioambiente

| Ley 27.279 Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental para la Gestion de
los Envases Vacios de Fitosanitarios

o Ley Provincial 10.699 - utilizacién de agroquimicos.

o Resolucién 505-19 OPDS, manejo de envases Fitosanitarios

o Ley 11723 Ley Integral del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.
o Ley 12776 sobre arbolado urbano

o Ley Provincial N° 15.164/2020 y sus Decreto Reglamentario N° 31/2020. Ley de
Ministerios

Roles y responsabilidades

° El equipo del OPISU verificara el cumplimiento del dictado mensual de las

capacitaciones segun cronograma de temas declarado por la empresa.

° RAS de la empresa: elaborar, coordinar, dictar y registrar dictado mensual de

capacitaciones.
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° Trabajadores/as: participar de las capacitaciones del presente PGAS vy aplicar lo

indicado en todas las tareas relacionadas al saneamiento y en términos de su conducta

en su &rea de influencia directo e indirecto en general.

Descripcién

Las capacitaciones seran registradas en una planilla donde consten los datos del
personal, los temas dictados, duracién de la misma, siendo uno de los indicadores

mensuales a reportar del PGAS (Anexo X)

Los temas basicos a dictar se basaran en el analisis de los riesgos de las
intervenciones, contemplando los impactos y las condiciones del entorno de los

distintos frentes de trabajo.

Se llevara un registro del personal que ha sido capacitado en cada tema, a fin de
verificar que cada trabajador/ra esté informado de todos los procedimientos. Ante el
ingreso de nuevo personal, recibira la capacitacion correspondiente. Se llevara registro

en la planilla anexa en el PGAS.

Entre las teméticas aplicables se encuentran (lista no taxativa)

° Procedimiento de trabajo seguro.

° Movimiento de materiales (manual y mecanico).

° Uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP).
° Identificacion de riesgos.

° Riesgo eléctrico.

° Riesgos vinculados al uso de equipo y maquinaria
° Riesgos de derrames de sustancias.
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° Prevencion y combate de incendios.

° Primeros Auxilios.

° Control Integral de Plagas y Vectores.

° Uso y cuidado de las herramientas, equipos y sus componentes de trabajo.
° Orden y limpieza

° Higiene.

° Ruidos y vibracion

° Generacién y emision de material particulado a la atmosfera.

° Protocolo COVID-19

° Reglas de Convivencia con la Comunidad, incluyendo el abordaje
sobre involucramiento en actividades ilicitas y temas vinculados a la salud sexual
y violencia interpersonal, con particular énfasis en prevencidon de violencia

contra mujeres, niflas y adolescentes.
° Otros temas de interés y de actualidad en la zona de intervencion.

° Efectos sobre el transito vehicular y circulacién peatonal (considerar aspectos

particulares del entorno de trabajo).
° Medidas preventiva trabajo en la via publica.

Cronograma

Antes del inicio de las tareas se debera presentar un cronograma donde se listaran
todos los contenidos que se encuentran descritos en el presente documento, definiendo
responsables y tiempos de ejecucion a lo largo del proyecto en su fase de ejecucion.
Se listan debajo los contenidos minimos que debera tener dicho cronograma:

° Mes: sera el periodo en el cual se imparte la capacitacion.
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° Nivel: indica el estrato funcional de la organizacién para lo cual los temas de la

capacitacion son designados segun los objetivos.

° Temas: los mismos se definen segun los riesgos que determine el Analisis de
Riesgo de las tareas y los PGAS especificos presentes en ese documento.
Alternativamente se podran incluir capacitaciones propuestas por el personal de los

diferentes sectores y niveles.

° Sector: segun tarea que realiza el personal que recibe capacitacion.

° Duracién: comprendera el tiempo asignado para el alcanzar los objetivos de

la capacitacion en cuestion.

° Lugar: los temas se desarrollan en un lugar que cumpla con las condiciones y se
proveeran los materiales de sanitizacion necesarios para cumplir con los protocolos de

la emergencia sanitaria actual.

° Area: area a la que corresponde el tema a capacitar.
° Contenido de tematica: desarrollo de la tematica.
° Competencia: indicar las competencias de quienes imparten las capacitaciones,

en funcién de las tematicas a desarrollar.

Indicadores y registros

INDICADOR EVIDENCIA CONTROL

Porcentaje de los empleados | Planilla de asistencia Mensual
capacitados sobre el Cdédigo de
Conducta y Convivencia.

Capacitacion en | Planilla de asistencia Mensual
materia de Seguridad e Higiene
ambiental y laboral.
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Capacitacion sobre el MARRC. Planilla de asistencia Mensual

Capacitacion  sobre  posibles | Planilla de asistencia Mensual
riesgos durante las distintas
tareas y las medidas de
mitigacion, acciones, y buenas
practicas a implementar.

Capacitacion sobre Politica | Planilla de asistencia Mensual
Ambiental y cuidado ambiental de
las operaciones

Programa de Afluencia de Mano de Obra

Objetivo

El objetivo final del programa es asegurar la creacién y mantencion de un ambiente de
trabajo positivo y libre de: discriminacion por caracteristicas étnicas, raciales, de
género, identidad de género, orientacion sexual, o religion; violencia, en particular de

violencia contra mujeres, nifias y adolescentes; y trabajo infantil.

Alcance

A todo el personal propio o subcontratado de las empresas responsables.

Organismos y documentos

° Ley Nacional N° 23.598/88. Actos Discriminatorios.

° Ley Nacional N° 26.061/05. Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las

Nifas, Niflos y Adolescentes.

° Ley Nacional 26.390/08. Prohibicién del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajo
Adolescente.
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° Ley Nacional 26.485/09. Proteccion Integral para Prevenlr, Sanmonar y Erradicar

la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones

Interpersonales.

° Ley Provincial N° 13.803/09. Programa Provincial para la Prevencion y

Erradicacion del Trabajo Infantil.

° Ley Provincial N° 14.650/14. Sistema de Promocion y Desarrollo de la

Economia Social y Solidaria de la Provincia de Buenos Aires.
° Ley Provincial de Acceso Justo al Habitat Ley N° 14.449/13.
° Ley Provincial 14.772/2015. EI Ambito de la Provincia de Buenos Aires el

Programa “#NiUnaMenos” de erradicacion de las violencias contra las mujeres.

° Ley Provincial N° 15.164/2020 y sus Decreto Reglamentario N° 31/2020. Ley de

Ministerios.

° OPISU

Definiciones y Siglas
RAS: Responsable Ambiental y Social.

Roles y responsabilidades
Los diferentes puestos de la organizacion tendran las siguientes responsabilidades:

Contratista: en todos los casos, el Contratista debera acompafiar las distintas acciones,
en caso de ser requerido por OPISU, pero no sera responsable del disefio o
implementacion de las acciones de difusion hacia la poblacion de los Barrios, pero si al

interior de sus organizaciones (incluidos los subcontratistas).

Responsable Ambiental y Social del contratista: asegurar que se brinden las

capacitaciones a todos los empleados (directos e indirectos) respecto al presente
procedimiento, asi como la firma de cada trabajador sobre los documentos que surgen

del presente programa.

Trabajadores: firma de los documentos que se desprenden del presente PGAS vy

estricto cumplimiento del mismo.
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OPISU: La coordinacién de la socializacion y difusion del presente programa hacia los

vecinos de los distintos Barrios quedara exclusivamente bajo la orbita del OPISU, la
cual definira las instancias participativas mas adecuadas para asegurar que las
medidas sean en todos los casos culturalmente adecuadas y cumplan sus objetivos,

ante todo preventivos.

Descripcién

Se tendra como prioridad la contratacion de mano de obra local, se implementaran los

siguientes aspectos de gestion social.

. Garantizaran que se cumpla un régimen laboral que permita a los trabajadores

tener horarios de trabajo y descanso de acuerdo con lo establecido en los convenios de

trabajo.
. Evaluaran el nivel de riesgo vinculado a la afluencia de trabajadores.
. Acorde al nivel de riesgo, se incorporaran en la gestidon interna de la Compaiiia

la utilizacion de cédigos de conducta y otras medidas especificas que se requieran para
la mitigacion de los riesgos identificados.

Se presentan a continuacion acciones concretas que se implementaran tanto hacia
dentro de la empresa, como hacia los vecinos de los Barrios intervenidos en el area de
influencia de los proyectos del Programa GBA. Las acciones ajustaran su alcance, nivel
de disefio e implementacion de acuerdo con los resultados del analisis de riesgo

realizado.

Para prevenir afectaciones adversas se contemplaran medidas orientadas a asegurar
vinculos respetuosos y armoénicos entre la poblacién local y trabajadores contratados
por las contratistas. Estas medidas incluyen el abordaje de temas sobre conductas

delictivas, salud sexual y reproductiva, derechos humanos y prevencién de violencia,
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con particular énfasis en prevencion de violencia contra mujeres, nifias y adolescentes.

Para ello, las contratistas deberan preparar un conjunto de codigos de conducta que

incluyen:

. Caddigo de conducta de la compafiia.

. Caodigo de conducta de la gerencia.

. Cddigo de conducta individual para cada uno de los miembros de los propios

equipos de trabajo.

Dichos cdédigos de conducta incluyen compromisos a los tres niveles para asegurar la
creacion y mantencion de un ambiente de trabajo positivo y libre, de: (i) discriminacion
por caracteristicas étnicas, raciales, de género, identidad de género, orientacién sexual,
o religion; (ii) violencia, en particular de violencia contra mujeres, nifias y adolescentes;

y (iii) trabajo infantil.

Si bien cada contratista podra desarrollar sus respectivos codigos de conducta, se
presentan en el Anexo | Cédigos de Conducta estandar para ser utilizadas como guias,
las cuales contienen los requerimientos que deben contemplar para que puedan,

asimismo, ser adaptados a cada tipo de proyecto.

Estas medidas seran implementadas especialmente durante la etapa de prestacion de
servicio, ya que es el periodo donde se requiere mayor personal trabajando de manera
continua en una zona especifica y compartiendo cotidianeidad con la poblacion local.
Asimismo, en todos los casos, se estableceran procedimientos de reporte, protocolo de
respuestas a conductas inaceptables y medidas de rendicion de cuentas internas,

como parte del PGAS.

El Responsable Social debe ser un experto en el area social, que tenga la capacidad
de afrontar las diferentes situaciones que puedan suscitarse por la Afluencia de Mano
de Obra; por lo que debe conocer al personal que se encuentra trabajando en la obra y

los requerimientos de éstos en cuanto a los comportamientos esperados en el tiempo
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gue se encuentren trabajando en la obra. Debe conocer a fondo el histérico de los

casos que se hayan podido presentar con anterioridad y que afectaran la convivencia
de ellos con los diferentes actores y vecinos de los Barrios. Para posibilitar las

funciones del Responsable Social el mismo realizara las siguientes tareas:

- Prevenir afectaciones provenientes del vinculo entre la poblacion local y

trabajadores.

- Desarrollar un Plan de Capacitacion para los trabajadores, en cuanto a

Prevencion de la Violencia y Cédigos de Conducta.

- Garantizar el buen comportamiento de los trabajadores afluentes a la obra, a
través de convenios firmados por las partes, con los Codigos de Conducta detallados, y

donde se encuentren los protocolos de sanciones a conductas inaceptables.
- Acompanar al OPISU, en caso de ser requerido.

Evaluacion de Riesgo

° El RS sera informado por el responsable de Seguridad e Higiene o el Capataz
sobre la afluencia de mano de obra que no sea contratada localmente, para asi definir
las acciones a tomar. Este dato debera ser registrado semanalmente (contemplando el
ingreso y egreso de personal) y notificado de existir modificaciones en él, las cuales

estaran sujetas al reporte de la nomina del personal de la contratista.

° Se incentivara el cumplimiento de un régimen laboral ajustado a horarios de
trabajo y de descanso, segun lo estipulado en los convenios de trabajo, registrado con
control de acceso y salidas, las cuales deben estar detalladas en el reporte que arroje
el sistema de control de acceso con tarjeta con el que se contara en la entrada de la

obra.

° Tomando en cuenta la caracterizacion de los barrios y los dos aspectos
anteriores se podra definir el riesgo existente, el cual sera informado en el informe

social mensual.

Plan de Capacitaciéon
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Se llevard a cabo el Plan de CapaC|taC|on, bajo Ia responsabilidad del RS, esta

capacitacion debe ser constante mientras se estén realizando trabajos en la obra, y se

realizara la capacitacion de forma mensual.

El RS debera presentar un plan de capacitacion mensual al OPISU, con el material que
se utilizara para exponer los temas a tratar, donde se incluyan las laminas y formas en

que se presentaran los temas.
Las areas a abordar en la capacitacién del area social seran las siguientes:

° Prevencion de discriminacion por caracteristicas étnicas, raciales, de género,

identidad de género, orientacion sexual o religion.

° Prevencion de la Violencia (fisica y/o verbal), en particular violencia contra

mujeres, nifias y adolescentes.

° Prevencion de Trabajo infantil y otras formas de abuso y/o explotacion infantil.
Cronograma

Se deberé incorporar dentro del cronograma general de la obra, la capacitacion de los

trabajadores en el presente programa.

Indicadores y Registro

INDICADOR EVIDENCIA CONTROL

Cantidad de personal

capacitado Planilla de control Mensual
Caddigo de conducta Caddigo de Conducta enviado y firmado
Mensual
presentado por la empresa y los empleados

Cantidad de denuncias por

parte de empleados Planilla de control Mensual
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Programa de Comunicaciones a la Comunidad

Objetivo

Divulgar las acciones a realizar durante las distintas instancias de las actividades con el
entorno social circundante susceptible de ser afectado, minimizando los posibles
conflictos que pudieren producirse, y logrando el compromiso de la poblacién.
Asimismo, facilita la organizacién de las tareas, de manera que se realicen de manera
coherente.

Alcance

Vecinos y vecinas del area de influencia directa de las tareas a realizar.

Organismos y documentos

° Articulo 41 de la Constitucion Nacional
° Articulo 28 de la Constitucion Provincial

° Ley Nacional N° 25.675

° Ley Nacional N° 27.566

° Ley provincial de proteccién ambiental y de los recursos naturales, n° 11.723
° Ley provincial de Acceso Justo al Habitat, n° 14.449 y sus reglamentaciones
Definiciones y Siglas

OPISU: Organismo Provincial de Integracién Social y Urbana

Acceso a la informacion: Los organismos publicos como la empresa contratista y
subcontratista deberdn adoptar las medidas necesarias que garanticen el acceso y
consulta a la informacion necesaria para garantizar la participacion efectiva de la
poblacién en las instancias de planificacion y gestion del habitat.

Mesas participativas (MP): Son espacios de encuentro, didlogo y construccion de

consensos entre vecinos, organizaciones sociales de los barrios y el Estado. En estos
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encuentros se trabajan conjuntamente los planes de acciébn, como también se

comparten los temas y preocupaciones barriales y se socializan ideas y proyectos,

haciendo efectivo el derecho a la participacion de los vecinos.

Partes afectadas: Son individuos, grupos de individuos o comunidades que estan o
probablemente se veran afectadas por una operacion financiada por el BM. Estos

impactos pueden ser positivos 0 negativos.

Partes interesadas: Son individuos o0 grupos que pueden tener interés en una
operacion financiada por el BM y que podrian p.ej. influir en las opiniones de las partes
afectadas de manera positiva 0 negativa o afectar el proceso de implementacién o la

sostenibilidad de los resultados de la operacion.

Roles y responsabilidades

El OPISU definira los temas a comunicar teniendo en cuenta las tareas a ejecutar en
campo y los programas asociados, como asi también se compromete a garantizar una

segura y amplia comunicacién a todo el personal.

En todo momento el OPISU y la contratista contemplaran medidas orientadas a
asegurar vinculos respetuosos y armonicos entre la poblacién local y los trabajadores
contratados.

Equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS)

. Serd el responsable de la coordinacion, seguimiento del presente programa y
verificacion del cumplimiento del mismo en cada uno de los barrios donde OPISU

desarrolle sus actividades.

. Establecera e implementara la capacitacion necesaria de todos los involucrados
en los procesos de MP, con el objetivo de mantenerlos actualizados en lo referente a la
legislacién vigente, técnicas de negociacion, armado de archivo con las principales

preguntas que surgen y sus respuestas, etc.
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. Tendrd a su cargo la recopilacién, sistematizacion y archivo de toda la

documentacion que emane de los procesos de MP, garantizando el acceso a ella en
tiempo y forma, proveyendo de reportes que permitan establecer comparativas sobre la
evolucion y eficacia de las estrategias desplegadas.

Equipo Territorial
. Planificar y coordinar el desarrollo de las MP en el barrio.

. Convocar y comunicar la realizacion de MP por los canales definidos en el

Protocolo de Mesas de Gestion Participativa del OPISU.

. Garantizar el desarrollo de las reuniones en los tiempos estipulados, permitiendo

gue se alcancen los objetivos preestablecidos en cada caso.

. Garantizar que, una vez concluidas las reuniones, se elaboren los documentos
establecidos (Relatoria, Minuta y Resumen ejecutivo para su publicidad) y el correcto
uso del libro de Actas, ademas de que se realice el seguimiento acordado, elevando a

la Direccion los mismos en tiempo y forma para su archivo y resguardo.

Grupo Técnico de apoyo y soporte

De considerar necesario para el correcto abordaje de una teméatica particular, se podra
solicitar a otras areas que se designe un responsable técnico para el abordaje de la

misma.
Descripcién

Este programa constituira un conjunto de acciones que apuntan a concientizar a la
comunidad sobre su rol activo en el proyecto, que llevara a mejorar su calidad de vida y
a informarla sobre la implementacion del PGAS. Se procurara articular con los diversos
actores del barrio y se fomentara acciones tendientes a mitigar efectos negativos y

potenciar los positivos.
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Se establecerd la informacién basica a difundir, de manera de comunicar a la

comunidad sobre las caracteristicas basicas de las actividades; los potenciales
impactos a la salud y al ambiente; las medidas que se adoptaran para evitarlos y
mitigarlos; los dias, horarios y duracion de la ejecucion de las tareas; la divulgacion del
plan de manejo del transito informando las zonas de circulacion del transporte publico,
las zonas de circulacién peatonal de los vecinos, las zonas de circulacion de los
equipos y maquinarias, las zonas parcialmente intervenidas para las actividades,

sefalizaciones de peligro, luces y vallado.

En cuanto a la metodologia de difusion, a través del equipo territorial de OPISU, se
estableceran reuniones con los vecinos de la zona a afectar por las tareas, se
colocaran carteles de informacidén vecinal, se dara informacién adicional segun los
requerimientos de cada uno de ellos, se dara curso a la informacion por medios locales,

diarios barriales, emisoras de radio, etc.

El OPISU tiene definida una estrategia de comunicacion y participaciéon que busca
seguir los estandares de la Ley de Acceso Justo al Habitat (Ley 14.449) y de los
organismos de financiamiento. Para ello ha establecido un Protocolo para el desarrollo
de las Mesas de Gestion Participativas que tiene el fin de garantizar el cumplimiento de
la normativa vigente y brindar los lineamientos para la participacion efectiva de la

comunidad.

Este ambito periddico de participacion y consenso es también el espacio ideal para
mantener informada a la poblacion del area de influencia de las tareas e intervenciones

y de los avances de los mismos.

Asimismo, OPISU cuenta con distintas herramientas e instancias de informacion y
comunicacion con los vecinos. Para el presente proyecto se utilizaran principalmente:
folletos y afiches que se colocaran en espacios previamente acordados con los vecinos
y vecinas del barrio, llamados telefénicos y mensajeria instantanea, y difusion puerta a

puerta realizada por el equipo territorial de OPISU.
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Cronograma

La informacion de acceso publico estara disponible en las oficinas de OPISU.

Las mesas participativas seran realizadas con una frecuencia minima de una vez por
mes, definiendo las fechas en funcion de los acuerdos de proceso que se realicen en
las sucesivas reuniones con los vecinos y organizaciones y en las posibilidades del
equipo de OPISU.

Indicadores y registro

INDICADOR EVIDENCIA CONTROL

NUmero de instancias de comunicacioén con los/as
vecinos/as a través de mesas participativas, Registro. Mensual
medios barriales, etc.

Programa de Mecanismo de Atencion de Reclamos y Resolucion de conflictos
(MARRC)

Objetivo

Garantizar vias de consultas, sugerencias y reclamos en forma participativa por parte
de la poblacion, y brindar respuestas a los casos surgidos en los barrios de
implementacion

de programas en los que trabajan el Organismo Provincial de Integraciéon Social y
Urbana (OPISU).

A su vez, recabar informacion estadistica que sirva para evidenciar las problematicas
gue se encuentran dentro de los barrios y que puedan suministrar al OPISU

informacion para el disefio, ajustes y control de la implementacién de sus programas.
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El MARRC cuenta con diferentes canales de entrada de estos incidentes a los fines de

hacer un registro de los reclamos y consultas como también un mecanismo de facil

monitoreo y seguimiento que garantice una respuesta o resolucion.

Adicionalmente, el MARRC tiene por objetivo ser una herramienta de facil acceso para
los/as vecinos/as de los barrios para canalizar todas sus inquietudes, consultas,
reclamos, incidentes y sugerencias en el marco del disefio e implementacion de los
planes urbanos integrales por medio de la gestién participativa de cada uno de los

barrios de intervencion del OPISU.

Alcance

Toda persona que desee realizar cualquier tipo de reclamo, queja o consulta vinculada

a las tareas a ejecutar.

Organismos y documentos de referencia

. MARRC de OPISU
. Sistema de Atencion al Vecino/a

o Sistema Informatico de Seguimiento de Casos (SISC): herramienta creada con
el objetivo de registrar, dar respuestas a los casos surgidos en territorio y recabar
informacion estadistica que sirva para evidenciar las problematicas que se encuentran

dentro de los barrios en los que trabajan el OPISU.

Definiciones y Siglas
OPISU: Organismo Provincial Integracién Social y Urbana
MARRC: Mecanismo de Atencion de Reclamos y Resolucion de Conflictos

Sistema Informatico de Seguimiento de Casos (SISC): Herramienta creada con el

objetivo de: registrar, dar respuestas a los casos surgidos en territorio y recabar
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informacion estadistica que sirva para evidenciar las problematicas que se encuentran

dentro de los barrios en los que trabaja OPISU.

Roles y Responsabilidades

El OPISU serd el responsable de garantizar la recepcion, sistematizacion y respuesta
de las inquietudes (consultas, reclamos, quejas y sugerencias) de las partes afectadas
e interesadas. La empresa o subcontratista también debera registrar los reclamos que

se le manifiesten durante el desarrollo de las actividades laborales a su cargo.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, OPISU promovera la
negociacion y se esforzara en alcanzar la resolucién del mismo de forma que todos los

actores involucrados se vean beneficiados con la solucion.

En caso de que no haya acuerdo entre OPISU y quien realizé la inquietud, sea por
una inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la solucion a implementar, se
deberan arbitrar los medios y el esfuerzo para alcanzar un acuerdo conjunto entre las
partes. Esto puede incluir, entre otros: promover la participacion de terceros técnicos u

otros estatales, invitar a entrevistas o mesas de dialogo, mediaciones, conciliaciones.

Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el ambito del proyecto, el
interesado podra exponer su reclamo en sede administrativa y ante los Tribunales de

Justicia de la Provincia.

En todos los casos, se informara que los interesados podran también comunicarse con
la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires: Teléfono: 0800222-5262.

Pagina web: http://www.defensorba.org.ar

Descripcién

I- Recepcidn de reclamos:

Se utilizara el Mecanismo de Atencion de Reclamos y Resolucion de conflictos
(MARRC) con el que cuenta el OPISU, quien sera el responsable de garantizar la

recepcion, sistematizacion y respuesta de las inquietudes (consultas, reclamos, quejas
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y sugerencias) de los/as vecinos/as del barrio, y de la comunidad en general, producto

de las intervenciones.

La recepcion de reclamos presenciales se hara en la oficina del OPISU instalada en el
barrio en cual se hara la intervencion. La oficina brinda atencion a los vecinos/as de
manera regular. La misma contara con un Libro de Reclamos, y un equipo de
profesionales interdisciplinarios para atender a las diferentes problematicas

perteneciente a los tres niveles de gobierno Nacional, Provincial y Municipal.

El registro sera realizado por medio del Formulario para Registro de Consultas,
Reclamos, Incidentes en territorio y Sugerencias en base a Google Form que servira
como registro fisico del caso para ser asignado un Numero de Seguimiento por medio
del Sistema Informético de Seguimiento de Casos (SISC). Este numero podra ser
entregado a la/las personas que traigan el caso y que permitira registrar formalmente

fiscalizar en qué punto del proceso de derivacion hacia una solucion esta cada uno.

También se registraran reclamos durante todas las instancias participativas entre ellas
mesas, talleres, reuniones participativas con vecinos, etc. Las direcciones de los
canales presenciales, tanto las oficinas territoriales como las Mesas de Gestion
Participativa Barrial, estaran publicadas en el sitio web:

(hwww.gba.gob.ar/opisu/coordinaciones territoriales).

Cada vecino/a podra realizar consultas, sugerencias y reclamos no presenciales

mediante:
o Via Linea Telefdénica: Teléfono mavil institucional (221 361 7180).

o Via de Mensajeria Instantanea: Whatsapp (221 361 7180).

° Via Correo Electronico: Cuenta de correo electrénico institucional.

Los numeros de teléfonos y correos electronicos de estos canales estaran publicados

en el sitio web (www.gba.gob.ar/opisu/coordinaciones_territoriales)
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http://hwww.gba.gob.ar/opisu/coordinaciones_territoriales

Estos mecanismos deberan ser informados y regularmente publicitados (folletos,

carteles, espacios de referencia comunitarios, etc.) y estar siempre disponibles para

cualquier parte interesada que quisiera acercar un reclamo.

También se informard el contacto de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires como otra via de reclamos: Teléfono: 0800-222-5262. Pagina web:

http://www.defensorba.org.ar.

Todos los casos de reclamos y sugerencias que ingresen por cualquier medio deben

ser documentados y archivados tras su resolucion.

Se deberd minimizar el uso de formularios fisicos y manejo de documentos fisicos
promoviendo la digitalizacion de este mecanismo, especialmente mientras se mantenga

la situacion de emergencia sanitaria.

Il. Derivacion y Fiscalizacion

Cada caso recibido debera asignarse una numeracion de seguimiento para entregar a
la persona que lleva el reclamo o sugerencia. Una vez numerado debera ser derivado
internamente al OPISU si fuera de sus competencias, entregado los detalles del caso a
cada Area o DP del organismo competente en la materia y, en caso de no corresponder
a las competencias del organismo, se derivara a otros organismos, departamentos o
efectores a nivel municipal, provincial o nacional segun sea el caso. Las derivaciones
municipales deberan realizarla los Equipos Territoriales, pero siempre registrando los
casos en el mecanismo y debera fiscalizarse hasta su resolucion. Ningun caso debera
dejarse de dar registro y resolverse sin ingreso al formulario y al sistema ya que el fin
es formalizar e institucionalizar el trabajo del organismo en todo tipo de caso, por mas
sencillo que sea y evaluar la eficiencia en este tema. Este paso estara a cargo del
Equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS).

[ll. Respuesta

Una vez derivado los casos, el plazo de respuesta y solucién por las Areas y DP no

debera ser mayor a 10 dias consecutivos. La persona reclamante debera ser
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informado/a de sobre la resolucion de la misma, dejando una constancia de ello, la cual

sera registrada. Sera responsabilidad de cada Area o DP tener un registro simple,
ordenado y formalizado de las respuestas a cada uno de los casos derivados por
namero de reclamo como orden. La informacion de respuesta y solucion que se le
brinde a cada persona con un caso debe ser pertinente, simple, precisa, completa y

entendible.
IV. Monitoreo

El OPISU, a través del EGAS y en conjunto con Equipos Territoriales, debera fiscalizar
cada uno de los casos hasta generar un registro de cierre ante su resolucién. Se
realizara un seguimiento hasta la conformidad por parte de la persona reclamante

durante un lapso de no mas de 6 meses contados a partir de la respuesta a cada caso.

Se realizara un monitoreo con los siguientes indicadores:

o Cantidad de casos registrados mensualmente
o Canales de donde surgen los casos

o Cantidad de casos por temas

o Cantidad de casos Resueltos

o Cantidad de casos asignados

o Cantidad de casos en curso

o Cantidad de casos en espera

o Tiempos de resolucion

Por su parte, la contratista también registrara los reclamos que ingresen como
consecuencia del trabajo llevado a cabo y competa a sus responsabilidades acordadas
en el plan de trabajo. El capataz sera el encargado de recibir y gestionar en analisis y
resolucion del conflicto o reclamo, los cuales se dejaran asentados en un libro foliado
gue permanecera en todo momento en el CAB. Una vez asentado el reclamo, el

capataz deberd verificar el reclamo y daré respuesta en un plazo no mayor a 48 horas.
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Asimismo, el equipo de segU|m|ento amblental y soual debera reportar los reclamos en

los ISAS mensuales.

La empresa o subcontratista registrara los siguientes datos por cada reclamo:

o Fecha y hora.
o Nombre, domicilio, teléfono, direccion de correo electronico de la persona.
o Breve descripcion de la queja/reclamo y las acciones que se tomaron para

gestionar la resolucion.
o Estado de situacion (es espera/en curso) y resolucion.
Formas de registro de los reclamos:

o Ingreso por mail: aquellos reclamos que ingresen via email, seran derivados al

equipo Ambiental y Social para su seguimiento.

o Ingreso por presencia del interesado en lugar donde se desarrolla la actividad se

asentara inmediatamente el reclamo.

Cronograma

El MARRC estara disponible durante toda la implementacion del proyecto.

Indicadores y registros

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Numero de reclamos por las | Planilla de control del Mensual

actividades llevadas a cabo por | Sistema Informatico de
la empresa o subcontratista con | Seguimiento de Casos
respuesta dentro de los 10 dias [ de OPISU (SISC), y
consecutivos sobre total de | planilla de control y
reclamos de esta misma indole registro de la empresa.
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Numero de reclamos que no | Planilla de control del | Se debera | Mensual
pudieron ser resueltos por el | Sistema Informético de | registrar la razén
MARRC Seguimiento de Casos | por la que el
de OPISU (SISC), y|reclamo no fue
planilla de control vy |resuelto y si el
registro de la empresa o | mismo fue llevado
subcontratista. luego a otra
instancia.

Programa de emisiones gaseosas, ruido y vibraciones

Objetivo

Asegurar una buena combustion interna en el parque automotor, y maquinaria que
tenga posible impacto sobre la calidad del aire, minimizando asi la generacion de

contaminantes gaseosos a través de un plan de mantenimiento preventivo.

Mitigar las emisiones de material particulado, a través del monitoreo y control de los
mismos. Con el fin de garantizar, que en ningln caso superen las concentraciones

méaximas admisibles estipuladas por la normativa vigente.
Alcance

A todo el personal y vehiculos livianos y pesados (propio o subcontratado) de las

empresas y/o organismos responsables de los trabajos.

Organismos y documentos de referencia

° Ley 25.675/02 Gestion Sustentable y Adecuada del Ambiente -

Ley 19587, Dto. 351/79 de higiene y seguridad en el trabajo, Res 295/03.

° Resolucion 85/2012 SRT

Ley 11723 Ley Integral del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.
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° Ley Provincial N° 5965 y Decr. Reglamentario 1074/2018 Emisiones Gaseosas

en la Provincia
° Resolucion 559-19 OPDS
° VTV: Verificacion Técnica Vehicular.

° Ley Provincial N° 15.164/2020 y sus Decreto Reglamentario N° 31/2020. Ley de
Ministerios

Roles y Responsabilidades

La contratista implementara las acciones descritas anteriormente, y el OPISU
asegurara la supervision e implementacién del programa; los operarios seran
responsables de cumplir con las Buenas Practicas en sus tareas segun lo indicado y

anteriormente capacitados.
Descripcién
Control de emisiones gaseosas

» Cada vehiculo que integre el servicio debera contar con un programa de
mantenimiento preventivo para garantizar los cambios de aceites, filtros y bujias, segun
la frecuencia contemplada por cada fabricante del vehiculo. Los mismos se haran en

talleres especializados y designados para tal efecto.

* Se controlard la presencia y vigencia de la VTV.

* Se controlard la existencia y vigencia de la AIE de la maquinaria perteneciente a obra.
. Control de emisiones de material particulado

. Cada vez que se tenga previsto realizar movimientos de suelo se tendra en cuenta:

* Previo al movimiento de suelos, se deberd humedecer el mismo, siempre y cuando
este no presente vegetacion y no se haya registrado una precipitacion en los ultimos 30

dias y con un minimo de 15 mm.
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» Se restringe la utilizacion de compresores neumaticos, para efectuar la

limpieza de la superficie de la via para la aplicacion del pavimento. EI compresor
neumatico se podra utilizar después de haber efectuado el barrido manual de la via.

Almacenamiento y transporte de materiales

» En caso de requerir la utilizacién del espacio publico para el almacenamiento temporal
de escombros o materiales de construccion, la zona debe ser delimitada, sefializada y
acordonada, de tal forma que se facilite el paso peatonal o el transito vehicular de
manera segura y ordenada. Estos materiales deberan estar apilados y totalmente

cubiertos, para evitar su dispersion por accion del agua o el viento.

» El contenedor de los vehiculos destinados al transporte de los materiales de
construccion o escombros debe estar en perfecto estado, evitando derrames, pérdida

de material o escurrimiento de material himedo durante el transporte.

« El contenedor debe estar constituido por una estructura continua que en su contorno
no contenga roturas, perforaciones, ranuras o espacios. No se podra modificar el
disefio original de los contenedores o platones de los vehiculos para aumentar su
capacidad de carga en volumen o en peso en relacion con la capacidad de carga del

chasis.

» La carga no debe superar el borde superior del platén, debe estar cubierta con un
material lo suficientemente fuerte y bien sujeto a las paredes exteriores del platon, en
forma tal que caiga sobre el mismo por lo menos 30 cm a partir del borde superior del
contenedor o platon de manera que impida la fuga del material que se transporta. En el
evento de escapes o derrames de material en areas del espacio publico, éste debera

ser recogido inmediatamente por el transportador.

» Esta prohibida la carga, descarga o el almacenamiento temporal o permanente de
materiales sobre zonas verdes, areas arborizadas, areas de recreacion y parques,

canales, cafos y en general cualquier cuerpo de agua.

* La velocidad de la maquinaria utilizada en obra no debe superar los 20 km/h con el fin

de disminuir preventivamente las emisiones fugitivas de particulas. Se deben instalar
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sefiales reglamentarias provisionales cada 150 m a cada lado de la zona de

intervencion.

« Para evitar la voladura de materiales hacia los alrededores, los obradores dispondran
de un cerco perimetral metalico. Ruido y Vibraciones: se identificaran las principales
fuentes de ruido y vibraciones que generardn las acciones de los Proyectos para
implementar las medidas de mitigacion respecto al correcto funcionamiento de

vehiculos y equipos. Niveles de presion sonora, medidas preventivas:
 Se incorporara una planilla de evaluacion de niveles de presion sonora.

e Cuando los valores hallados no superen los 85 db (A) y no se incorporen nuevas

fuentes sonoras, las evaluaciones se realizaran con frecuencia bimestral.

» Superado el nivel sonoro de 85 db (A) sera obligatorio y permanente el uso de
proteccion auditiva, y se cumplira con todo lo dispuesto en la materia por la ley 19587,
Dto. 351/79 de higiene y seguridad en el trabajo, Res 295/03.

» Cuando se superen los valores maximos permisibles, se cumplird con lo establecido
en la ley N° 19.587, y se agotaran todas las medidas de ingenieria para reducir los
niveles elevados de presién sonora y/o reducir el tiempo de exposicion del personal

afectado a esas tareas.

» Los trabajadores que estén expuestos a niveles de ruido por encima de los limites
establecidos por norma contardn con protectores auditivos, en especial en aquellas

tareas que involucren el uso de herramientas, equipos y maquinaria pesada.

* Los vehiculos, equipos y magquinarias se someteran a un mantenimiento periédico,
para asegurar el perfecto estado de funcionamiento. Adicionalmente, contaran con la
documentacion relacionada con el 337 automotor, incluyendo la revisidn técnica

realizada por una institucion calificada y elementos de seguridad exigidos.

* Las maquinarias que no se encuentran alcanzadas por la ley de transito que regula
ruido, se controlaran realizando mediciones y verificando si se realiza el mantenimiento

correspondiente.
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* Se restringird el uso de bocmas, alarmas, empleandolos Gnicamente cuando por

seguridad los conductores de equipos, maquinarias y vehiculos lo requieran. Los
motores de combustién interna poseen silenciadores y deberdn cumplir con los

pardmetros de emisién permitidos, encontrarse en buenas condiciones de operacion

Cronogramas

Previamente al inicio de las tareas se capacitara al personal segun

las responsabilidades citadas en el presente documento.

Indicadores y registros

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Mantenimiento de Actas de Debera ajustarse segun Mensual
maquinaria y mantenimiento fabricante
equipos.

Porcentajes de Constancia vigente | Debera ajustarse a lo Mensual
Vehiculos con VTV de VTV regulado en la Ley 11.430

Control de elementos | extintor y/o balde de | Deberéa ajustarse al Mensual
de proteccion contra | arena Decreto 351 /registro

incendio en el fotografico

vehiculo

Programa de Control de Transito Peatonal y Vehicular

Objetivo

Mitigar el impacto generado por las tareas que se desarrollan en las vias publicas o en
zonas aledafas a éstas, a fin de brindar un ambiente seguro, limpio, &gil y comodo a

los conductores, pasajeros, peatones, personal del proyecto y vecinos del barrio.
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Alcance

A todo el personal y vehiculos livianos y pesados (propio o subcontratado) de la

empresa responsable o subcontratado.
Organismos y documentos de Referencia
o Ley Nacional de Transito N° 24.449

o Ley Provincial 13.927. Adhesion de la Provincia de Buenos Aires a la Ley
Nacional N° 24.449

o Ley Nacional N° 19.587/72 de Seguridad e Higiene y Medicina Laboral

o Ley Provincial N° 15.164/2020 y sus Decreto Reglamentario N° 31/2020. Ley de
Ministerio

Roles y Responsabilidades

La contratista junto con el OPISU implementaran el presente programa en todas las
instancias de movimiento de personal, vehiculos y materiales. Los trabajadores/as
deberan participar de las capacitaciones del presente programa y cumplirdn con lo

indicado en toda su accion en el area de trabajo.
Descripcién

La estrategia para el manejo temporal del transito se focaliza en brindar seguridad a los
usuarios, que la circulacion vial esté restringida u obstruida lo menos posible, y que los
conductores y peatones sean guiados de manera clara mediante sefalética, mientras
se aproximan y atraviesan las zonas de trabajo. Ademas, con el propdsito de asegurar
niveles de operacion aceptables, se deben realizar inspecciones diarias de los

elementos de regulacion del transito.

En caso de ser necesario, se implementaran rutas alternativas con elementos de
control y operacion del transito, para permitir al transporte, publico y particular, la
optimizacién de distancias y tiempos de recorrido de acuerdo con los desvios

requeridos para la ejecucion de las tareas.
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La regulacién del transito a través de las areas de trabajo, es una parte esencial en la

ejecucion del servicio. Por ello es importante considerar la difusion de los trabajos a
desarrollar, con el propdsito de alcanzar el conocimiento por parte de los usuarios de
las vias y los habitantes de la zona (aspectos cubiertos en particular por el Programa

de Comunicacion a la comunidad).
Capacitacién

Previamente a la implementacion del presente programa se capacitara al personal
segun las responsabilidades que correspondan. Esto incluye no solo al personal de la
contratista sino también al personal subcontratista que podria participar dentro de las
actividades, tal como se expresa en el Programa de Capacitacion asociado al presente

programa.
Diagramacion

Se diagramara con antelacion el circuito de acceso y egreso de los camiones como
también de los equipos mdviles al area de trabajo, cumpliendo con las disposiciones
vigentes en materia de transito y seguridad vial, con especial atencién al interior del

barrio.

Definidas las zonas de trabajo, a medida que se avanza con las actividades, deberan
guedar establecidas las sendas peatonales y zonas de camiones, en especial cuando
estas sean parcialmente alteradas por almacenamiento de residuos. Estas sendas

estaran debidamente sefializadas.

Sefializacién

La contratista con soporte del equipo territorial del OPISU, informara a los vecinos/as
de las precauciones que deben tomar mediante sefalizacion estatica, por medio de
carteleria y sefales indicativas, siguiendo lo descrito en el Programa de Comunicacion
a la comunidad. Se demarcaran de manera clara y particular los cruces peatonales
propuestos para que sean visibles. Debido a la alta densidad y presencia de nifios en

el barrio, se tomaran las medidas de proteccion adecuadas, al tiempo de mantener

estricto orden y limpieza en la zona de trabajo, a fin de evitar accidentes a la poblacién.
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Asi mismo, se colocara vaIIado y senaletlca para mltlgar los rlesgos gue presentan las

zonas de trabajo, a fin de advertir a los vecinos/as de los mismos.
Vehiculos y conductores

La contratista llevara a cabo un registro de personal con habilitacion para la conduccion
de maquinaria o vehiculos. Se hara énfasis en aspectos de la velocidad y operacion de

vehiculos pesados y livianos en la zona de trabajo con la finalidad de evitar accidentes.

Prohibiciones

o Deambular en los sectores cuyo acceso sea restringido o denegado.
o Movilizar vehiculos sin la debida habilitacién o permiso.
o Realizar movimientos de materiales, maquinas o herramientas constituyendo un

riesgo para el resto del personal o sin la debida habilitacién.
Cronograma

Previamente al inicio de los proyectos se capacitara al personal segun las
responsabilidades citadas en el presente documento. Esto incluye no solo al personal

de las contratistas sino también al personal subcontratista

Indicadores y registro

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Sefalizacién de Registro -- Mensual
calles afectadas por | fotogréfico
las tareas y desvios.

Sefializaciéon en las Mensual
zonas de circulacién .
Registro
peatonal, y las de e -
. fotografico
equipos y
maquinarias.
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Ocurrencia de Planilla de --

conflicto por seguimiento

sobrecarga u de casos

obstruccion (SISC)

Reportes de Planilla de Cualquier accidente debe ser Inmediato y
accidentes de seguimiento | informado inmediatamente al un resumen
operarios y de casos OPISU y desde alli al equipo Mensual
poblacion (SISC) responsable del BM.

Programa de Gestion de Interferencias
Objetivo

Este programa tiene por objetivo establecer la coordinacion con las empresas
prestadoras de servicios, asi como con referentes y actores sociales que hayan
coordinado obras de servicios publicos en el AID del proyecto a realizar con el objetivo

de resolver las interferencias que la ejecucién de las distintas tareas pudiera producir.

Alcance

A todo el personal propio o subcontratado de las empresas responsables de cada

proyecto.

Organismos y documentos de Referencia

° Planes de Trabajo
° OPISU
° RAS

Definiciones y Siglas

MA: Medio Ambiente
RAS: Responsable Ambiental y Social

Roles y Responsabilidades

Los diferentes puestos de la organizacién tendran las siguientes responsabilidades:
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Contratista: identificar y gestionar las interferencias de la traza y superficies afectadas

al proyecto a su cargo.

OPISU/municipio: brindar toda la informacion que esté en su poder al contratista para
facilitar la identificacion de interferencias, asi como facilitar la gestion con empresas

proveedoras de servicios

. Empresas Proveedores Servicios: otorgar toda la informacion a la contratista respecto

a las redes que se encuentra operando
RAS: supervisar la correcta implementacion del plan de resolucion de interferencias.

Trabajadores de campo: cumplir con el plan de resolucion de interferencias definido por
la contratista.

Descripcién
Aspectos Generales

» Cabe resaltar que existen redes de servicios que, en general, fueron instaladas por
organizaciones comunitarias, las cuales se hicieron de manera informal, por lo que
pueden no existir planos certeros de su ubicacion y el estado de mantenimiento de las

mismas es precario.

» De acuerdo al disefio del proyecto ejecutivo, el Contratista debera identificar con
anticipacion las posibles interferencias existentes en las zonas donde se ubicara la
obra, especialmente donde se produciran las excavaciones y movimiento de suelos (en
caso de existir). Ademas, deberd identificar las zonas con cables en altura y

contrastarlos con la altura de la maquinaria pesada a utilizar

» Para este fin, el Contratista debera listar los servicios (agua, cloaca, luz, gas,
telefonia, television digital, internet, drenaje pluvial, etc.) y usos de suelo actuales, asi
como posibles servicios o0 redes obsoletas cuya infraestructura siga existiendo en la
zona, y usos de suelo historicos. Para esto, el Contratista debera solicitar a los
organismos y empresas responsables de los mencionados servicios los

correspondientes planos, con la finalidad de conocer la existencia de interferencias vy,
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en caso de que asi fuera, identificar los riesgos y aplicar las medidas precautorias con

el objetivo de evitar accidentes durante las tareas afines a los proyectos especificos del

Programa GBA.

* El contratista debe preparar un Plan de Gestion Ambiental y Social de la construccion
(PGAS) para aprobacion del OPISU, este plan debe contener la identificacion de todas
las potenciales interferencias e identificar vacios de informacion que pudieran dar lugar

a interferencias no identificadas.

» Es importante considerar que las redes que fueron realizadas mediante cooperativas
0 empresas en los ultimos afios podrian tener planos, los cuales deben facilitarse al
Contratista. En todo caso, se trabajara con los referentes y actores de los Barrios
quienes podrian tener informacion sobre la localizacion de interferencias. Coordinacion
con Prestadoras de Servicios por Red tiene por objetivo establecer la coordinacion con
las empresas prestadoras de servicios por red para resolver las interferencias que la

ejecucion de la obra producira con la infraestructura existente.

 En cuanto a la coordinacién de las interferencias con empresas prestadoras de
servicios por red, el Contratista, con el acuerdo del OPISU, planificara y propondra la
solucion que se estime mas adecuada y la consensuara con la empresa que
corresponda, que sera la encargada de ejecutarla, minimizando las molestias a los

usuarios

. *» Asimismo, el Contratista definird y validara con las operadoras de servicios el
accionar en casos de interferencias no programadas sobre servicios formales que
interrumpan o pongan en crisis la prestacion del servicio, para que el Contratista las

resuelva con celeridad.

* Los procedimientos requeridos abordaran cada servicio existente por separado y
propondran medidas para restablecerlos. Se identificaran también métodos de
resarcimiento, procedimientos para la denuncia de interferencias y costos asociados a

las medidas propuestas.
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* Ante un eventual corte de red o servicio, en el PGAS se definiran las medidas y

acciones a adoptar para comunicar de manera rapida y eficiente al OPISU y ésta a la

empresa u organismo prestador de dicho servicio.

El Contratista debera disponer de las acciones necesarias para restablecer en el

menor tiempo posible las condiciones de operacién normales.

» Se encuentra prohibido el inicio de cualquier tipo de excavacién en forma manual y/o
con magquinaria sin antes tener un mapa con las interferencias identificadas, y las
medidas de gestidon definidas para cada etapa del Proyecto. Gestidén de interferencias

en redes informales

* En general, los servicios informales no son operados y mantenidos por una empresa a

la que se le pueda solicitar intervencion en caso de interferencias.

* Por ello, OPISU debera desarrollar procedimientos de gestion de interferencias sobre
redes informales especificas para cada obra. Estos procedimientos abordaran cada
servicio existente por separado y propondran medidas para restablecerlos sin costo
para la vivienda o comercio en un lapso de tiempo que resulte adecuado. Se
identificaran también métodos de resarcimiento, procedimientos para la denuncia de

interferencias y costos asociados a las medidas propuestas.

Cronograma

Se debera incorporar dentro del cronograma general del Proyecto, asegurando que se

encuentre la informacién precisa antes de iniciar los trabajos de avance fisico.

Indicadores y Registros

El presente programa se evaluara por su eficiencia a través de la existencia de planos y

documentos que permitan identificar las interferencias en las zonas de trabajo.
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Programa de prevencion de emergencias y contingencias

Objetivo

Establecer lineamientos y posibles escenarios de contingencias acordes a las acciones
e impactos identificados para el proyecto, definiendo niveles de alerta, tipos de
procedimientos a implementar, diagramas de emergencias y responsables, como toda

otra informacion que se considere relevante.
Alcance

Toda persona que participe en el proyecto
Organismos y documentos

° Ley Nacional 19587/72 Higiene y Seguridad en el Trabajo.

° Ley Nacional N° 25.675. Ley de Presupuestos Minimos Ambientales
° Decreto Reglamentario 351/79.

° Ley Nacional 24557 Riesgos del Trabajo.

° Ley 11723 Ley Integral del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.

Roles y responsabilidades

° Responsable de Seguridad e Higiene de la empresa: Impartir la capacitacién

mensual del presente Programa.

° Contratista o personal subcontratado: Participar de las capacitaciones del
presente Programa y cumplir con lo indicado.

Descripcién

Los procedimientos que se desprenden del presente programa seran implementados
por todo el personal en caso de una emergencia (derrames de productos quimicos,
incendios, etc.), para facilitar rapidez y efectividad para salvaguardar vidas humanas y
recursos  ambientales. Los procedimientos de respuesta ante las
emergencias/contingencias serdn documentados, de facil acceso y divulgados en forma
concisa, e incluiran:
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« Estructura organizacional, responsabilidades y autoridades

» Procedimientos internos / externos de comunicacion
* Procedimientos para acceder a recursos de personal y equipos

» Procedimientos con otras organizaciones de respuesta ante emergencias (Bomberos,

Defensa Civil, etc.)

* Procedimiento para el desalojo del personal, rutas de escape, puntos de

concentracion y conteo
» Proceso para actualizaciones periddicas y simulacros

» Acta de accidente ambiental: Todo el personal sera instruido en el sitio sobre los
procedimientos de reporte y respuesta en el caso de una emergencia; los niumeros
telefonicos de emergencia para reportar incidentes o accidentes estaran disponibles y

seran suministrados durante la induccion del empleado en la etapa de incorporacion.

Cada contratista establecerd un PGAS de emergencias y contingencias especifico para
el proyecto que esté ejecutando, sefialando cémo y quién actuard en cada caso,
acorde con la magnitud, entorno y escenarios de contingencias identificados.
Asegurara equipos de primera respuesta (extintores), asi como el entrenamiento en su
correcta utilizacion por parte del personal. Asimismo, en caso de eventos mayores se
evaluara la capacidad de respuesta y recursos de apoyo del distrito de PBA. Este
programa se desarrollard a fin de anticipar las respuestas apropiadas ante la
declaracion de una contingencia debida a causas naturales y antrépicas. En principio
se elaborara un listado con los principales organismos o instituciones publicas y
privadas incorporadas dentro del mecanismo de aviso, para su intervencion frente a
contingencias, segun tipo y nivel de contingencia, en funcion de las diferentes
responsabilidades de los organismos en la materia. Se designaran responsables para
ordenar la ejecucion de las acciones para enfrentar situaciones de emergencia. Se
contara con un Plan de Evacuacidon, que atienda la totalidad de las hipotéticas
contingencias, la adecuada ubicacion y sefializacion de las rutas de emergencia y el

entrenamiento del personal para su procedimiento. Esta misma abarca el obrador y se
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actualizard de acuerdo con el avance del servicio. Se contara con la exhibicién en

lugares visibles, del instructivo para el accionar en caso de riesgos evidentes, derrames
de combustibles o toxicos, accidentes personales, otros con los niumeros de teléfonos
de utilidad para cada caso: SAME, bomberos, policia, servicios externos de
emergencia, otros. En el informe de seguimiento mensual del PGAS, se daran las
novedades en cuanto a contingencias, generando el seguimiento de las situaciones
registradas, tanto en acciones simuladas, indicando el estado y funcionamiento del
equipamiento a utilizar frente a emergencias, los procedimientos y la organizacion
operativa. Se llevara un registro permanente y se elaborara un informe sobre cada
contingencia ambiental o de otra indole, que constara fecha, duracion, causa y efectos
sobre las personas, el medio ambiente, los bienes o actividades afectadas, las medidas
y acciones adoptadas en el evento dado y los tiempos implicados. El registro seré

elevado a la Inspeccion de la Obra mensualmente.

Las contingencias previstas vinculadas al servicio estan relacionadas con: incendios,
accidentes de trabajo, contingencias de derrames; escapes accidentales; corte de
redes y servicios; excedentes hidricos; accidentes en la via publica por ocupaciones y/o
cierres de calzada; paralizacién de servicio; entre otros. EI RAS asegurara que todos
los escenarios se encuentren identificados de acuerdo con el disefo final de cada

proyecto. El Plan de Contingencia especifico contendra (lista no taxativa):
* Objetivos, Metas y Definicién de los escenarios previstos.

 Designacion de jefe de operaciones.

* Designacion de jefe de area.

* Guias de evacuacion.

* Mantenimiento — servicios.

* Servicio de vigilancia.

* Activacion del Plan de Emergencia.

* Procedimiento para declarar la emergencia.
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* Actuacion del personal. « Evacuacion general de la zona.

* Fin de la emergencia.
* Ayuda externa.
» Cronograma de las capacitaciones y simulacros previstos.

Se enumeran a continuacion los escenarios de emergencia plausibles de ocurrir en el

ambito del trabajo, a saber:

a) Incendios: Se designaran responsabilidades y acciones adecuadas para el caso de
producirse el desastre, actuando en coordinacion con los diferentes organismos que
intervendran, como: bomberos, SAME, Policia Federal, Defensa Civil, Transporte y
Transito, entre otros. Se sefalizaran las areas de riesgos de incendio como las de
almacenamiento de combustibles/residuos especiales. Se dotara a las instalaciones de
elementos adecuados para asegurar que se controle y extinga el fuego, minimizando
las probabilidades de propagacion del mismo tanto del obrador como de los frentes de

trabajo.

b) Accidentes: Se capacitard a todo el personal en la prevencién de accidentes de
trabajo, y deberan conocer los riesgos y las barreras implementadas para impedir la
ocurrencia de los mismos. Se aplicardn las normas vigentes en cuanto a la
sefalizacion, equipos y ropas adecuadas. Se dispondran de los elementos de
proteccion en excavaciones y/u ocupaciones de obra en via publica a fin de tomar las
medidas de seguridad necesarias, fundamentalmente ante el caso de accidentes con
vehiculos y/o peatones. Ante esta situacion se procedera dando aviso a los servicios de
emergencias y se restableceran las condiciones de seguridad en el caso de dafios y/o

modificaciones vallados, sefializaciones y otros componentes del servicio.

c) Derrames: debido a que en el transcurso del servicio se manipularan combustibles y
materiales contaminados por los mismos, es imprescindible no solo su cuidadosa
manipulacion, sino establecer metodologias de rapido auxilio y retiro acelerado de
vuelcos o derrames u otros accidentes similares, recurriendo en caso de no poder

solucionarlo con personal, al llamado de organismos especializados, como bomberos,
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entre otros. Se implementaran las medldas adecuadas ante la contingencia producto de

un derrame accidental de combustibles o lubricantes de cualquier otra sustancia
perjudicial para las personas y el ambiente. Se implementaran como medidas
preventivas relacionadas con sistemas colectores que eviten la dispersion de
sustancias y/o se contara con material y elementos que ayuden a la contencion
posterior. El origen de estas contingencias suele ser el acopio, manipuleo o trasvase
(desborde de liquidos por exceso de llenado o movimiento de su contenedor) incorrecto
de sustancias peligrosas. El personal sera capacitado en los mecanismos de respuesta
ante este tipo de contingencia. Deberan respetar las secuencias de decision para una
rapida y eficaz implementacion de las acciones correspondientes ante la contingencia.
Ante la posibilidad de este tipo de accidente, se controlara de forma especial la no-
generacion de acciones que causen un deterioro ambiental mayor, dafios a terceros o
violacion de las disposiciones legales ambientales vigentes y se aplicaran las medidas

de reparacion y/o restauracion correspondiente.

e) Corte de redes y servicios Se debera tener los planos con las interferencias
identificadas por parte de las prestadoras de servicio (en especial Red Eléctrica). En los
trabajos de rotura de pavimento, rotura de calzadas, excavaciones y/o trabajos sobre
interferencias, se trabajara con los permisos y planos de ubicacion correspondientes.
Ante un eventual corte de red o servicio, en el plan se definiran las medidas y acciones
a adoptar para comunicar de manera rapida y eficiente a la Inspeccién de Obra y ésta a
la empresa u organismo prestadora de dicho servicio. Se dispondran de las acciones
necesarias para restablecer en el menor tiempo posible las condiciones de operacién

normales.

f) Excedentes hidricos Se tomaran especiales acciones preventivas respecto de las
aguas de lluvias y las posibles inundaciones de excavaciones, en especial en las zonas
de los Barrios donde sean comun los anegamientos (verificar con referentes barriales o
personal de territorio del OPISU). Los excedentes hidricos seran bombeados a
conductos de desagtie pluvial a fin de habilitar de la manera mas rapida y segura el

area de trabajo (previamente validado por OPISU). En el caso de corte de suministro
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eléctrico, se asegurara el bombeo por medio de Ia conexiéon a grupo electr(')geno de

emergencia, instalado en superficie para dicha eventualidad.

g) Suspension temporal del servicio por periodos prolongados En los casos en que no
sea posible la prosecucion del servicio por dificultades técnicas, econémicas y/o
climaticas, por periodos prolongados, se asegurarad que dicha situacion no impida el
normal escurrimiento de las aguas de precipitacion, ni provoque dafios ambientales

respecto a la seguridad de personas, el ambiente y los bienes.

h) Hallazgos de suelos contaminados o residuos sélidos urbanos Si se identifican
suelos contaminados o residuos solidos urbanos durante las tareas de excavaciones,
seran considerados como residuos y la contratista dara aviso de inmediato al OPISU
para definir el plan de trabajo necesario. Ante esta situacion, se realizara un analisis
organoléptico y visual del material extraido, incluyendo ademas la deteccion de
Compuestos Organicos Volatiles (VOCs) mediante un detector de fotoionizacion (PID).
El suelo que presente estas condiciones debera almacenarse de forma separada al
resto del suelo extraido y deberd acondicionarse sobre un hormigén o un liner, para
evitar el lixiviado. Finalmente, debera ser cubierto para evitar que la lluvia propague el

contaminante por escorrentia.

i) Agenda de emergencia Teléfonos de Emergencias BOMBEROS 100 POLICIA 101 /
911 SAME 107 DEFENSA CIVIL 103

j) Reporte de incidentes al BM Respecto a accidentes/incidentes, en linea de “SIRT”,
Safeguards Incident Response Toolkit for World Bank Staff, una nueva herramienta de
gestion de informacién y seguimiento a incidentes ambientales y sociales del BM,
OPISU debera informar al BM los eventos severos y serios en 48 horas de producido el

evento en casos de:
1) Accidentes fatales;
2) Accidentes que requieren atenciéon médica fuera del sitio;

3) Maltrato a las comunidades por parte de los trabajadores del Programa GBA,

incluyendo incidentes de violencia de género;
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4) Otros accidentes personales; e

5) Incidentes ambientales.

Este procedimiento tendra el objetivo de mantener al BM al tanto de eventos severos y
serios de las obras para que pueda evaluar los siguientes pasos en atender cada caso,
segun corresponda. Respecto a la informaciéon requerida por el BM, los temas a incluir
en el reporte de eventos severos y serios son: Evento/Incidente: titulo Fecha de

ocurrencia: Lugar de ocurrencia:

Descripcion:

a. ¢ El evento parece ser causado por el proyecto?

b. ¢ Cudl es el alcance del evento?

c. ¢ Persona individual, local, regional, nacional, internacional?

d. ¢ Cuales fueron las condiciones o circunstancias bajo las cuales ocurrio el evento?
e. ¢Quién es directamente responsable del evento?

f. Respuesta: ¢ COmo se respondio al evento? ¢ Esta resuelto o esta todavia en curso?
g. Consideraciones para seguimiento

¢ El evento indica problemas potenciales mayores que afectarian al proyecto?

¢ El evento podria impedir la implementacion del proyecto?

¢, Se necesitan recursos especializados adicionales a los disponibles por el Proyecto

para investigar, evaluar y resolver el evento?
Cronograma

Previamente al inicio de las tareas se capacitara al personal segun las

responsabilidades citadas en el presente documento. Se incluira en un cronograma.

Indicadores y registro

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION | CONTROL
PLIEG-2021-24909948-GDEBA-DCY COPISU
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Vias de evacuacion Registro fotografico
establecidas y su respectiva

o, Existencia
sefalizacion. Adecuada o y
- . socializacion del
colocacion de extintores |,
Programa de Mensual

botiquin de primeros auxilios, y
todo insumo necesario para
una correcta actuacion ante
emergencia.

emergencia con los
empleados y la

comunidad/Registro
fotografico. Registro

de asistencia de

los/as encargados/as
de actuacién ante Mensual
contingencia.

Grupo de apoyo identificado y
disponibles para la ejecucion
del Programa de Emergencia.

Procedimientos para actuar en | Existencia y

caso de incendios, socializacion del
inundaciones y otras Programa de
. : Mensual
eventualidades. emergencia y
Programa de
contingencia.
Cantidad de emergencias Se avisa al
ocurridas (incluye Organismo en el .
. . . Informe Diario
contingencias ambientales) momento que

sucede.

Programa de Seguimiento y Monitoreo del PGAS

Objetivo

Asegurar el correcto desempeiio de los programas que conforman el PGAS y definir las
herramientas de verificacion de manera que permitan observar la implementacion de

las medidas definidas al tiempo de identificar posibles desvios para corregir la gestion.
Descripcién

El “Plan de Monitoreo” determinard los indicadores sociales, ambientales y de
seguridad a fin de realizar el monitoreo, los cuales han sido ya definidos en cada
programa del presente documento. Es responsabilidad del equipo de seguimiento

ambiental y social consolidar en un tablero de control los indicadores y registros
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requeridos en cada programa. Se estableceran asi también los métodos, frecuencias y

responsabilidades para medir la evolucidon de esos parametros definidos.

Los indicadores seleccionados se relevaran de acuerdo a la frecuencia definida, y
deberan ser representativos de los riesgos mas significativos para establecer las
estrategias de prevencion y control de los aspectos relevantes de la gestion del
PGAS. Asimismo, se definen a continuacion los indicadores de seguridad minimos,
que formaran parte del informe mensual a realizar por el equipo de seguimiento

ambiental y social, a saber:

° Accidentes y enfermedades laborales (con y sin pérdida de dias) y
particularmente en cualquier caso de accidente fatal tanto entre el personal del
proyecto o miembro de la comunidad adyacente o transeunte, la empresa o
subcontratista deberd informar al OPISU de manera inmediata, y el OPISU a su vez

informara al equipo correspondiente del BM.

° Incidentes. Se entiende por “incidente” a un evento imprevisto e indeseado que
podria haber resultado en un dafio a personas, al ambiente o al patrimonio (propio o de
terceros).

° Gestion de desvios: se debera mantener un registro de todos los desvios que
se han identificado, incluyendo los correspondientes analisis, investigaciones y
medidas implementadas para asegurar que la eliminacion o mitigacion de riesgos de
impacto negativo sobre los trabajadores/as y la poblacion local (en particular casos en
los que se afecte su ingreso en forma temporal), y que no vuelvan a repetirse,
informando el estado de gestibon de cada desvio y fechas estimadas de

implementacion del OPISU, encargada de informar a la poblacién.

° Personas capacitadas / Registros de cursos: Se debera informar mensualmente
la cantidad de empleados/as y/o vecinos y vecinas capacitadas. Se elaborara un
formulario de registro de las instancias implementadas, identificando como minimo
fecha, lugar, tema, duracién de la misma, materiales, nombre y apellido del facilitador,
nombre y apellido de los/as presentes y firmas, como cualquier comentario/inquietud

gue surja en particular durante la capacitacion, incluyendo la respuesta.

Organismo Provincial de Integracién Social y Urbana (OPISU)

Calle 5 366 — Piso 4 =l . %-'; 4 RES
La Plata, Buenos Aires =il g“@% BUENOS Al

Tel. (0221) 429 -4026 pagina 61 de 99

= l““ (\ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
2 OPISY, :

PLIEG-2021-24909948-GDEBA-DCY COPISU



° Equipo de Proteccion Personal (EPP). EL equipo de seguimiento Ambiental y

Social deberéa elaborar un formulario donde quede registro de la entrega de los EPP, el
cual evidencie la fecha y el nombre y apellido de los empleados que recibieron los
mismos. Igualmente, la empresa mantendra un registro permanente del uso adecuado
de los EPP, incluyendo la necesidad de aplicar las medidas disciplinarias establecidas

para casos de falta del uso de los EPP.

° Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). Se elaborard un
formulario para la recepcion de las mismas, el cual permitirhA como minimo registrar
fecha, nombre y apellido, contacto, direccién, descripcion de las PQRS, sector de
Barrio y conclusiones de la solucion brindada, a fin de que puedan canalizarse por las

vias existentes en el barrio.

° Efluentes/residuos liquidos residuales: Se mantendra un registro de los efluentes
generados y tratados acorde a norma por los bafios quimicos asociados a las

actividades, en caso de que fueran necesarios.

° Derrames: se mantendra un registro de los accidentes vinculados a derrames

de combustibles asociados al mantenimiento de los vehiculos.

° Presupuesto del PGAS: Se mantendra un registro permanente del presupuesto

usado para ejecutar el PGAS.

° Procedimiento para la deteccion, documentacion y gestion de no conformidades:
Deberan desarrollarse procedimientos concretos para asegurar la deteccién de no
conformidades de manera proactiva y la gestion de las mismas de manera rapida y

eficiente. Asimismo, deberé detallarse como documentar estos procesos.

Los procedimientos para la deteccion y gestién de no conformidades pueden incluir a
varios actores, como ser, personal del OPISU, Municipio, o elresponsable de

la empresa, etc.

Se sugiere que las no conformidades sean registradas en el tablero de control de
la intervencion. Se identificaran rapidamente responsables para su gestion, se

aplicaran o desarrollardn nuevos procedimientos para su solucion, registrando la fecha.
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En caso de que se hayan desarrollado nuevos procedimientos documentarlos. También

se sugiere incluir en los procedimientos la posibilidad de que la propia poblacion del
lugar alerte sobre no conformidades en el PGAS de la intervencion, su conocimiento y

capacidad de deteccién de problemas deben ser capitalizados.
Auditorias
El PGAS sera auditado internamente por parte del OPISU.

El informe de auditoria/registro sera archivado en forma digital en el registro de

informacion del proyecto (o en los registros del operador)

El informe de auditoria tendra los siguientes contenidos: Temas tratados,
Puntos sobresalientes de la visita, temas pendientes del PGAS a ejecutar, No

Conformidades y Observaciones.

Los informes de Seguimiento Ambiental y Social (mensuales) con los que debera
contar el OPISU deberan reflejar los resultados de las auditorias realizadas en ese
periodo.

Informes de Seguimiento Ambiental y Social

La contratista, a través de su RAS hara un seguimiento que incluye el envio mensual
del Informe de avance de la ejecucion y cumplimiento de los programas especificos
gue componen el PGAS. Para tal fin se deberéa elaborar un formulario de control donde
se volcardn los aspectos ambientales y sociales relevantes a ser evaluados
peridodicamente, con los responsables correspondientes a la tarea particular, los cuales
daran cuenta del desarrollo del PGAS. Este documento debera ser aprobado por el

OPISU antes de su implementacion.

El informe debera contener, entre otros aspectos posibles, el avance y estado de
cumplimiento del PGAS a través de una lista de chequeo que represente el monitoreo
realizado, los resultados correspondientes al periodo de la implementacion del plan de
monitoreo y el desempefio de los indicadores correspondientes al mes anterior (y
su evolucién mensual). Podra también contener anexos que ilustren los problemas
presentados y las medidas propuestas y/o tomadas al respecto.
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En caso de sucederse una contmgenua 0 mterferenma sobre un servicio basico,

debera realizar un informe excepcional explicando la contingencia acontecida, el plan

de mitigacion adoptado y sus resultados.
Alcance
Todas las areas y etapas afectadas por la actividad de referencia.

Organismos y documentos

° Marco Normativo aplicable a cada Programa especifico del PGAS, aqui
presente.
° OPISU

Roles y Responsabilidades

Los diferentes puestos de la organizacién tendran las siguientes responsabilidades:

Contratista: asegurar la implementacién del presente programa y remitir al OPISU un
reporte mensual con los principales indicadores y actividades desarrolladas en el marco

ambiental y social del Proyecto a su cargo.

OPISU: efectuar la supervision del presente programa, a través de la recepcion

mensual de un reporte por parte de contratista, y auditorias presenciales.
Cronograma

Se debera incluir un cronograma de envio de los informes de seguimiento a la OPISU.

Indicadores y registro

INDICADOR EVIDENCIA CONTROL

Ocurrencia de accidentes y Planilla de registro Mensual
enfermedades laborales o de la
comunidad producto de las tareas.

Ocurrencia de incidentes Planilla de registro Mensual
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Dificultad en la gestion de los desvios | Planilla de registro Mensual
peatonales y de vehiculos.
Cantidad de personas capacitadas. Planilla de registro Mensual
EPP entregados Planilla de registro Mensual
Estado del plan de monitoreo al Informe de Cierre Unica vez a
finalizar las actividades. Ambiental y Social. terminal el
proyecto
Desvios Planilla de registro Mensual
ANEXOS

Anexo |. Cédigo de Conducta de la Empresa
(BORRADOR, Octubre 2020)

Desde la alta direccion de ............coceiviii i iiiei i ie eeaeeeee 2. (NOMbre de
la empresa) creemos que el desarrollo de nuestra actividad debe realizarse de forma
responsable y ética, respetando las necesidades de la sociedad, en especial los
vecinos y vecinas del barrio
PR o (0] 0 o [ W e [ Ta (o] I FoTag [0
nuestras actividades. Los distintos actores sociales con quienes nos relacionamos
esperan de nosotros que hagamos lo correcto.

El presente cddigo de conducta tiene el propdésito de sostener y promover los
estandares mas altos de conducta ética y profesional por parte de todo el personal de

la empresa a fin fomentar relaciones de trabajo constructivas y respetuosas con la
comunidad.

Los principios rectores son:

o Sostener la integridad asegurando que la conducta personal y profesional es y
sea vista como una conducta del mejor estandar demostrando integridad, veracidad,
dedicacion y honestidad en cada una de las acciones.
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o Las acciones estaran libres de cualquier consideracién de ganancia personal o
interés particular.

o Salvaguardar y hacer uso responsable de la informacion y recursos a los cuales
se tenga acceso, a raiz de la actividad o funcion desempefada.

o Prevenir, contrarrestar y combatir cualquier situacion de violencia, explotacién y
abuso hacia las personas.

o Abstencién de cualquier implicacion en actividades delictivas o inmorales, en
actividades que infrinjan los derechos humanos o en actividades que perjudiquen la
imagen y los intereses de la empresa.

o Abstencion de cualquier tipo de hostigamiento, discriminacion, abuso verbal o
fisico, intimidacion o favoritismo en el lugar de trabajo.

Por lo expuesto, hemos elaborado nuestro cédigo de conducta que tendra plena
vigencia hasta que concluya la obra, y a fin de que todo el personal tome conocimiento,
el mismo sera difundido y compartido en un espacio de capacitacién. Asimismo, se
entregara una copia para su atenta lectura y revision, y finalmente se procedera a la
devolucion con la firma respectiva. Con este documento, cada empleado/a acepta la
obligacién de asegurar que esos principios de conducta sean cuidadosamente
observados. La estricta adherencia a estos principios sera esencial para garantizar un
buen clima de trabajo, actuar con dignidad y promover un trato a vecinos/as,
proveedores, accionistas, compafieros/as de trabajo de manera justa y respetando
cada uno de sus derechos.

Nuestro codigo de conducta expresa claramente las expectativas de la empresa como
empleador y proporciona directrices practicas para ser implementadas y atendidas por
todo el personal. Cada uno de los/las empleados/as de la empresa puede marcar una
diferencia fomentando el dialogo bidireccional y desempefiando un papel activo. La
empresa esta convencida de que la integridad es y seguira siendo la base del éxito y
de la sostenibilidad de nuestras actividades. Cualquier vulneracion de la integridad
podria hacernos perder nuestra capacidad para operar.

Los siguientes codigos de conducta fueron desarrollados para ser aplicados en el
marco de

. ) (nombrar Ia L|C|taC|on correspondlente o} proyecto
y Ia empresa a cargo) tomando como referencia los codigos de conducta
desarrollados por las Naciones Unidas.

La empresa parte de la consideracion que el personal esta integrado por personas
dedicadas y leales y que actian de una manera totalmente consecuente con los
valores y los principios éticos y morales. Por lo tanto, la adhesion al codigo no debe
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tomarse como una sefial de desconfianza o de critica aI personal sino como una
reafirmacion del compromiso por el trabajo y la comunidad.

A continuacion, se presentan tres codigos para ser aplicados a:

° La Empresa. (Representante Legal),
o Equipo Técnico (capataz o Representante Técnico),
. Trabajadores/as individuales.

PARA LA EMPRESA (Representante Legal)

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:

I. CODIGO DE CONDUCTA - PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO Y
PROTECCION DEL NINO/A

LA BMPIESA ...t e e e esta obligada a crear
y mantener un entorno que evite la violencia de género (VDG) y el abuso / explotaciéon
infantil (El), y donde la inaceptabilidad de la violencia de género y las acciones

contra niflos/as se comuniquen claramente a todas las personas involucradas en
T . (nombrar la Licitacion
correspondlente 0 proyecto y Ia empresa a cargo) en
adelante............oooieiiiiii con el fin de prevenir la violencia de género y la El,
los siguientes principios basicos y hormas minimas de comportamiento se aplicaran a
todos los empleados sin excepcion:

La VDG y/o El constituye actos de mala conducta grave y, por lo tanto, son motivo de
sanciones y/o despido. Todas las formas de violencia por motivos de género y El,
incluida la intencion de establecer vinculos con menores a través de favores, regalos o
vinculos virtuales con el objetivo de obtener favores sexuales u otras formas de El, son
inaceptables, ya sea en los obradores, el sitio de trabajo y/o en su entorno. La empresa
sera la responsable de garantizar que el cédigo de conducta se cumpla y frente a
cualquier situacion que se presente, efectuara el analisis del caso y establecera los
pasos necesarios para que la autoridad correspondiente aplique las medidas que
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correspondan de acuerdo a la legislacion vigente a nivel municipal, provincial, nacional
e internacional.

Por lo antes mencionado, la empresa se compromete que mientras preste servicios
de trabajo procurara:

1. Tratar a todas las personas con respeto, sin distincion de género, edad, raza,
color, idioma, religion, opinion politica u otra, origen nacional, étnico o social, estado
socioeconémico, discapacidad, lugar de nacimiento, estado civil, u otra caracteristica
distintiva;

2. No usar lenguaje o comportamiento hacia todas las personas que sea
inapropiado, hostigador, abusivo, sexualmente provocativo, denigrante o culturalmente
inapropiado. Procurar remover toda barrera que se interponga a la igualdad,;

3. La actividad sexual con nifias y/o niflos menores de 18 afios, incluso a través de
medios digitales, esta prohibida. No podra utilizarse como defensa la creencia
equivocada respecto a la edad de una nifia o nifio, o el consentimiento de la nifia o el
nifo;

4. Se prohiben los favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante,
degradante o de explotacion;

5. Se prohiben las interacciones sexuales entre el personal (o subcontratistas) con
miembros de la poblacién que rodea el lugar de trabajo que no hayan sido acordadas
con total consentimiento por todas las partes involucradas en el acto sexual (ver
definicion de consentimiento anterior). Esto incluye relaciones que implican la retencién
| promesa de una prestacion real de beneficios (monetarios 0 no monetarios) a
miembros de la comunidad a cambio de sexo; dicha actividad sexual se considera "no
consentida" dentro del alcance de este cédigo;

6. Se solicita encarecidamente a todo el personal, consultores y subcontratistas
qgue denuncien casos de violencia de género presunta o real y / El por parte de un
comparniero/a de trabajo, ya sea en la misma empresa contratante o no;

7. Todo el personal de trabajo asociado

e (nombrar la Licitacion
correspondlente o] proyecto y Ia empresa a cargo) debe asistir a un curso de
capacitacion inicial (induccion) antes de comenzar a trabajar en el sitio para asegurarse
de que estén familiarizados con el cédigo de conducta de VDG vy El,;

8. Todo el personal de trabajo debe asistir a un curso de capacitacion obligatorio
gue se sostendra con frecuencia trimestral durante la vigencia del contrato a partir de la
primera capacitacion de induccidon previa al inicio del trabajo para reforzar la
comprension del codigo de conducta institucional para la prevencién de VDG y El,
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9. Se requerira que todo el personal de trabajo adhiera aI codlgo de conducta
individual, a través de la firma que confirme y deje de manifiesto su acuerdo para
apoyar las actividades de prevencion de VDG y El, al mismo tiempo tener una conducta
personal y profesional basada en los valores de integridad, veracidad, dedicaciéon y
honestidad en cada una de las acciones.

Por la presente reconozco que he leido el codigo de conducta, acepto cumplir con los
estandares contenidos en él y comprender mis roles y responsabilidades para prevenir
y responder a la violencia de género y al El. Entiendo que cualquier accién
incompatible con este codigo de conducta o la falta de accion exigida por este cédigo
de conducta puede resultar en una accién disciplinaria y puede afectar la continuidad
de mi empleo e inhabilitaciones futuras.

PARA LA EMPRESA (Representante Legal) *

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:

(* El presente codigo de conducta debe ser completado y firmado por el Director/a
Ejecutivo/a o por el Representante Legal de la empresa). Il. CODIGO DE CONDUCTA
DE LA DIRECCION ENFOCADO A LA VIOLENCIA GENERO Y LA PROTECCION DE
MENORES

El capataz o representante técnico (en adelante “el equipo técnico”) en todos los
niveles tienen responsabilidades especiales para crear y mantener un entorno que evite
la violencia de género (VDG) y la explotacion infantil (El) en cualquiera de sus formas.
Necesitan apoyar y promover la implementacion de los codigos de conducta de la
empresa. Para ello, deben cumplir con los cédigos de conducta de la alta direccion y
también firmar los cédigos de conducta individuales en el marco de

.. (hombrar la Licitacién
correspondiente o proyecto y la empresa a cargo) en
adelante..........c.oovi i, Esto los compromete a apoyar y desarrollar
sistemas que faciliten su implementacion y mantener un entorno de trabajo libre de
VDG y de El. Estas responsabilidades incluyen, pero no se limitan a:

Movilizacion:
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1. Procurar el cumplimiento de todas las medidas para la prevencion de VDG y El
del personal de la Empresa en pos de la correcta implementacion de los cédigos de
conducta;

2. Incluir un procedimiento de notificacion estandar para informar los problemas de
VDG y/o El elaborado por la empresa. La misma articulara este procedimiento
conjuntamente con las autoridades municipales (a través del Inspector de obra
municipal y del responsable de de género) y provinciales (a través del OPISU)
arbitrando todos los medios disponibles para la atencion de la persona victima de VDG
y/El y las actuaciones con el autor de la situacién de de VDG y El,

3. Coordinar y monitorear el desarrollo de la implementacion del presente codigo
de conducta y presentarlo para su revision a los equipos de salvaguardas ambientales
y sociales del OPISU, quien a su vez lo compartira con el organismo de financiamiento
internacional correspondiente (en caso que sea parte del presente proyecto) antes de
la movilizacién;

4. Actualizar el cédigo de conducta de manera de reflejar los comentarios y
garantizar que los mismos se implementen en su totalidad,;

5. Proporcionar recursos apropiados y oportunidades de capacitacion para la
creacion de capacidades para que todos los miembros de la empresa tengan confianza
en el desempefio de sus funciones, instancias que seran reconocidas en el ambito de
trabajo de los/las empleados/as y las evaluaciones de desempeio;

6. Llevar a cabo capacitaciones trimestrales de actualizacion para discutir formas
de fortalecer los recursos para la prevencion de la VDG y EI de empleados/as de la
Empresa y miembros de la comunidad local,

7. De acuerdo con las leyes aplicables y segun sus mejores capacidades, evitar
que los perpetradores de explotacidon y abuso sexual sean contratados por la propia
empresa o por otras. Para ello se debera solicitar el certificado de antecedentes y
verificaciones criminales de referencia para todo el personal;

8. Asegurar que, al celebrar acuerdos de asociacién, subconcesion o
subreceptores, estos acuerdos a) incorporen este codigo de conducta como un archivo
adjunto; b) incluyan el lenguaje apropiado que requiera que tales entidades
contratantes e individuos, y sus empleados y voluntarios cumplan con este codigo de
conducta; y c) declaren expresamente que la falla de esas entidades o individuos,
segun corresponda, para tomar medidas preventivas contra la VDG y la El, para
investigar alegatos de los mismos, o para tomar medidas correctivas cuando haya
ocurrido VDG y/o El, constituira motivo de sanciones y penalidades, incluyendo la
terminacién del contrato, cuando corresponda.

Capacitacion:
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1. Se requiere que todo el equipo técnico reciba una capacitacién inicial antes de
comenzar el trabajo en el sitio para asegurarse de que estén familiarizados con sus
roles y responsabilidades en la apropiacion de los cédigos de conducta para la
prevencion de la VDG y la El. Esta capacitacion sera independiente del curso de
capacitacion inicial requerido para todo el personal y proporcionard al equipo técnico la
comprension y el apoyo técnico necesarios sobre la prevencion de la VDG y la El;

2. Proporcionar tiempo durante las horas de trabajo para garantizar que todo el
personal asista a las capacitaciones sobre prevencion de VDG y El antes de comenzar
el trabajo en el lugar previsto para desarrollar sus tareas.

3. Asegurar que todo el personal asista a las capacitaciones trimestrales con el
propdsito de promover acciones comprometidas bajo los principios de la ética,
integridad y responsabilidad ciudadana de todo el equipo de trabajo a fin de evitar
cualquier accion que conlleve un riesgo de conductas vinculadas a la VDG y El;

4. El equipo técnico de la empresa deberda asistir y brindar soporte en las instancias
de capacitacion dictadas al personal;

5. En la medida de lo posible, realizar encuestas de satisfaccion al personal de
trabajo para evaluar las experiencias de capacitacion y proporcionar consejos para
mejorar la efectividad de la capacitacion.

Prevencion:

1. El equipo técnico mantendra las medidas de responsabilidad establecidas en el
presente cddigo para mantener la confidencialidad de todo el personal que informe o
(supuestamente) perpetre incidentes de VDG y/o El (a menos que por excepcion, se
requiera prescindir de la confidencialidad para proteger a personas o propiedades de
dafos graves o cuando lo exija la legislacion de la Provincia de Buenos Aires o de la
Republica Argentina);

2. Si el equipo técnico desarrolla inquietudes o sospechas con respecto a cualquier
forma de VDG o EI por uno de sus empleados/as, o por un empleado/a que trabaja
para otro contratista en el mismo sitio de trabajo, se le recomienda encarecidamente
gue informe el caso utilizando el mecanismo de informe que corresponda;

3. Una vez que se ha determinado una sancion, se espera que el equipo técnico
sea el responsable de garantizar que la medida se aplique efectivamente, dentro del
plazo establecido en la sancién aplicada a partir de la fecha en que se tomd la decision;
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4. El equipo técnico que no cumpla con dicha dISpOSICIOﬂ puede a su vez estar
sujeto a medidas disciplinarias, las cuales seran determinadas por la direccion ejecutiva
de la empresa. Esas medidas podran incluir:

I. Advertencia informal

ii. Advertencia formal

iii. Entrenamiento y capacitacion adicional

iv. Pérdida del salario por un periodo determinado

v. Suspension de empleo (sin pago de salario), por un periodo a determinar segun
corresponda y determine la autoridad de aplicacion.

vi. Terminacion del contrato de empleo.

5. En dltima instancia, la falta de respuesta efectiva a los casos de violencia por
motivos de VDG o El en el sitio de trabajo por parte de la direccion ejecutiva o del
equipo técnico de la empresa contratista, pueden proporcionar motivos para acciones
legales por parte de las autoridades municipal, provincial o nacional, segun
corresponda.

Por la presente reconozco que he leido el codigo de conducta, acepto cumplir con los
estandares contenidos en él y entiendo mis roles y responsabilidades para prevenir y
responder ante VDG y EI. Al mismo tiempo me comprometo a tener una conducta
personal y profesional basada en los valores de integridad, veracidad, dedicacion y
honestidad en cada una de las acciones.

Entiendo que cualquier accién inconsistente con este codigo de conducta o la falta de
accion exigida por este codigo de conducta puede resultar en una accion disciplinaria y
puede afectar la continuidad de mi empleo e inhabilitaciones futuras.

PARA EL EQUIPO TECNICO (Capataz o Representante Técnico) *

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:

* El presente codigo de conducta debe ser completado y firmado por el Jefe/a de Obra
o por el Representante Técnico de la empresa.
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[ll. VIOLENCIA INDIVIDUAL DE GENERO Y CODIGO DE CONDUCTA DE
PROTECCION INFANTIL

Yo, , en caréacter de
trabajador/ade laempresa ..........coooiiiiiiiii i, en el marco del
(010 /=To1 (o PP a desarrollarse en el barrio

. . reconozco que es importante prevenir la
V|olenC|a de genero (VDG) y eI abuso / explotamon infantil (El) y cualquier conducta
inapropiada. Las actividades de VDG o El constituyen actos de mala conducta gravey,
por lo tanto, son motivo de sanciones, multas o cese de empleo. Todas las formas de
VDG o El son inaceptables, ya sea en los obradores, el sitio de trabajo y/o en su
entorno. La empresa sera la responsable de garantizar que el cddigo de conducta se
cumpla y frente a cualquier situacion que se presente, efectuara el analisis del caso y
establecera los pasos necesarios para que la autoridad correspondiente aplique las
medidas de acuerdo a la legislacion vigente a nivel municipal, provincial, nacional e
internacional.

Por lo antes mencionado, acepto que mientras preste servicios en la empresa voy a:

o Prestar consentimiento para la verificacion de mis antecedentes penales y
gestionar la certificacion correspondiente cuando sea solicitada por la empresa.

o Tratar a todas las personas con respeto, sin distincion de género, edad, raza,
color, idioma, religion, opinion politica u otra, origen nacional, étnico o social, estado
socioeconémico, discapacidad, lugar de nacimiento, estado civil, u otra caracteristica
distintiva.

o No usar lenguaje o0 comportamiento hacia ninguna persona que sea inapropiado,
acosador, abusivo, sexualmente provocativo, denigrante o culturalmente inapropiado.
Procuraré remover toda barrera que se interponga a la igualdad.

o No participar en actividades sexuales con nifios/as, incluidas actividades por
medios digitales, ni establecer vinculos con nifias y/o nifios a través de favores, regalos
o vinculos virtuales con el objetivo de obtener favores sexuales u otras formas de El. Al
respecto, entiendo que ni la creencia equivocada con respecto a la edad de un/a nifio/a
ni su consentimiento son validos como defensa.

o No participar en favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante,
degradante o de explotacion.

o No tener interacciones sexuales con miembros de las comunidades que rodean
el lugar de trabajo y los trabajadores que no estan de acuerdo con el consentimiento
total de todas las partes involucradas en el acto sexual (en base a la definicion de
consentimiento anterior). Esto incluye relaciones que implican la retencion o la promesa
de una prestacion real de beneficios (monetarios 0 no monetarios) a miembros de la
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comunidad a cambio de sexo; dicha actividad sexual se considera "no consentida"
dentro del alcance de este cédigo.

o Asistir y participar activamente en cursos de capacitacion relacionados
prevencion de VDG y El y todo tema de interés que resulte necesario segun lo solicite
mi empleador y/o los actores involucrados.

o Informar a través del responsable ambiental y social (RAS), o de mi superior
inmediato, acerca de cualquier hecho de violencia de género presunta o real, ya sea en
mi empresa o no, o cualquier violacion de este codigo de conducta.

Con respecto a niflas y nifios (personas menores de 18 afios):

o Siempre que sea posible, me aseguraré de que haya una persona adulta
responsable del cuidado de menores cuando trabaje cerca de niflas y/o niflos. En
ningun caso ingresara al domicilio particular de una persona, sin previo consentimiento
escrito de una persona adulta que autorice mi presencia en funciébn de una tarea
especifica para realizar, como asi tampoco sin la presencia de una persona mayor. En
ningun caso podré ingresar si solo se encuentran personas menores de 18 afos.

o No utilizaré computadora, teléfono mévil o cdmara video/foto digital de manera
inapropiada, y nunca para explotar o acosar a nifias o nifios, o acceder a pornografia
infantil a través de cualquier medio (ver también "Uso de imagenes de nifios/as" para
fines relacionados con el trabajo").

o Me abstendré, sin excepcion, del uso de castigo fisico o de impartir cualquier
tipo de acto disciplinador a nifias y/o nifos.

o Cumpliré con toda la legislacion local relevante, incluidas las leyes laborales en
relacion con el trabajo infantil.

Uso de imagenes de nifios/as para fines relacionados con el trabajo.

Respecto del uso de imagenes de nifias y/o nifios para fines relacionados con el
trabajo, debo:

o Antes de fotografiar o filmar una persona menor de edad, evaluar y cumplir con
las tradiciones o restricciones locales para reproducir imagenes personales, y obtener
el consentimiento informado de uno de sus padres o tutores. Como parte de esto, debo
explicar cdmo se usara la fotografia o la pelicula, y dejar claramente explicitado el
motivo que justifique la necesidad de tomar fotografias y hacer una filmacion en el
marco de la obra/proyecto correspondiente.

o Asegurar que las fotografias, peliculas, videos y DVD presenten a las nifias y/o
los niflos de una manera digna y respetuosa y no de una manera vulnerable o sumisa.
Los nifios deberan vestirse adecuadamente y no en poses que podrian verse como
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sexualmente sugerentes. Asegurar que Ias |magenes sean representaciones honestas
del contexto y los hechos.

o Asegurar que las etiguetas de los archivos no revelen informacién de
identificacion sobre una nifia y/o un nifio al enviar imagenes electronicamente.

Entiendo que es mi responsabilidad evitar acciones o comportamientos que incumplan
este codigo de conducta. Por la presente reconozco que he leido el presente cddigo de
conducta, acuerdo cumplir con los estandares contenidos en el mismo y comprendo
mis roles y responsabilidades para prevenir y responder a la VDG y la EIl. Al mismo
tiempo me comprometo a tener una conducta personal y laboral basada en los valores
de integridad, veracidad, dedicacion y honestidad en cada una de mis acciones.

Entiendo que cualquier accidn que sea inconsistente con este cédigo de conducta o la
falta de tomar medidas ordenadas por este codigo de conducta puede dar como
resultado una accion disciplinaria y puede afectar la continuidad de mi empleo e
inhabilitaciones futuras.

EMPLEADO/A*

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:
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Anexo ll. Informe de Cierre Ambiental y Social (ICAS)

Programa de Integracién Social y Urbana de Barrios Vulnerables en el Gran Buenos Aires

INFORME DE CIERRE AMBIENTAL Y SOCIAL (ICAS)

Proyecto:

Contratista:

Responsable del informe (organismo, nombre y apellido, cargo)

Fecha relevamiento:

Participantes (empresa, organismo, cargo, nombre y apellido)

Periodo informado:
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Incorporar hitos y resultados relevantes de la supervision realizada a lo largo de la ejecucién
del Proyecto, considerando los indicadores mensuales, (accidentes, incidentes ambientales,

reportes

de quejas, etc.). Tener en cuenta los ISAS elaborados.

Enumerar en base a las condiciones contractuales, el cumplimiento de las mismas.

Se deberan visitar lugares clave de la gestion, areas de trabajo, sitios de referencia especificos
del Proyecto (Ej: zona de derrames accidentales, etc.)

. Ejecucion de los Planes y Programas identificados en el PGAS

. Estado de Areas o sectores inspeccionados (comparar con estado “antes” y “después”)
. Programas especificos y registros revisados

. Identificacion de acciones ambientales y sociales pendientes.

. Evaluacion final de la ejecucion

. Presupuesto de gestion ambiental y social final ejecutado

Describir en base al analisis de la informacién el estado de situacion, pendientes y establecer
en caso de haber incorporado.

Incluir cumplimiento con el cronograma final respecto del cronograma propuesto, informe de
capacitaciones, ISAS, y otro tipo de informes que se hayan elaborado.

Se deberan incorporar fotografias de las zonas visitadas (antes y después)

ANEXO Il INFORME DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SOCIAL (ISAS)

INFORME N°: ....... Fecha: [ [/
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CIUDAD/DEPARTAMENTO:

PROVINCIA:
LOCALIDAD: BARRIO:
PROYECTO:

EMPRESA:

Fecha de inicio de proyecto:

% de avance del proyecto:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS (durante el periodo

correspondiente al presente informe):

VISITA DE SUPERVISION DEL PROYECTO

Participantes:

Fecha:

No. de visita:

Representante Técnico Nombre: Firma:
Responsable de Higiene y Nombre: Firma:
Seguridad ' '
Referente de la empresa Nombre: Firma:

tareas.

Indicar el monto estimado por la implementacion
Presupuesto ($) de todos los programas. Puede calcularse como un
porcentaje del monto total de las tareas. Aclarar si
el monto corresponde al periodo mensual, o fue
calculado para el periodo completo que duren las
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PLANILLA DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DEL PGAS

PROGRAMAS /
INDICADORES

No
aplic
a

Ejecucidn
Cumpl Cor_l _ _ No
e deficienci | cump
as le

Descripcion de
acciones /
observaciones

CUMPLIMIENTO LEGAL, PERMISOS Y AUTORIZACIONES

Personal con

Adjuntar copia de la

ART vigente poliza.
Tramitacion de Adjuntar las copias de
permisos los

permisos/autorizacion
es que se hayan
tramitado.

GESTION DE SEGURIDAD ,

SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

Capacitaciones al
personal en materia
de seguridad e

Indicar las
capacitaciones

realizadas al personal.

higiene
Adjuntar la planilla de
registro de
capacitaciones
indicando: fecha,
tematica, cantidad vy
nombre de los
participantes.

Provisién y uso Planilla de entrega Y

del equipo de

proteccion
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EJECUCION

PROGRAMAS NO con o Descripcion de acciones /

/ APLICA | cumpLE DIFERENCIAS | CUMPLE observaciones

INDICADORE

S

Personal

adecuado

y

completo.

Enfermedades En caso de ocurrencia: 1)

laborales (cony Describir lo acontecido, 2) el

sin pérdida de tratamiento médico indicado y

dias) o sufridas 3) adjuntar el alta médico. De

por la lo contrario, aclarar que no

comunidad hubo enfermedades.

adyacente a

raiz de las

actividades a

realizar.

Accidentes En caso de ocurrencia,

laborales (cony presentar como anexo un

sin pérdida de resumen indicando:

dias) o sufridas a. Breve descripcion de la

por la situacion,

comunidad . )

adyacente a b Ana.I|S|_s de lo ocurrido

raiz de las (mcumphmento de

actividades. procedimientos, falta de
capacitacion, falta de
supervision, baja
percepcion del riesgo, entre
otras),
C. Descripcion de las

medidas que se tomaron, y

d. Descripcion de las
medidas que se tomaran para
evitar proximos accidentes.

De lo contrario, aclarar que no
hubo enfermedades.

COMUNICACIONES A LA COMUNIDAD

Organismo Provincial de Integracion Social y Urbana (OPISU) PLIEG-202 99948'GDEBA'DCYCOPISU
Calle 5 366 - Piso 4 23k OPISY, 5% BUENOS AIRES

La Plata, Buenos Aires g
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Ejecucidn

PROGRAMAS / No Descripcion de
INDICADORES aplic | cymp (€N | No acciones /
a e deficienci | cump | observaciones
as le
Ndmero de Describir brevemente las

instancias de
comunicacion con
los/as vecinos/as a
través de mesas
participativas,
medios barriales,
etc.

actividades

de

comunicacibn que se
realizaron durante el
periodo. Registro

fotogréfico de las mesas
de participacion y la
difusion puerta a puerta.

MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Numero de
reclamos sobre las
actividades llevadas
a cabo por la
empresa con
respuestas dentro
de los 10 dias
consecutivos sobre
el total de reclamos
de este mismo
indole.

Planilla de control.

Numero de
reclamos que no
pueden ser
resueltos por el
MARRC. Del SIC y
la planilla de la
empresa

Planilla de control

AFLUENCIA DE MANO DE OBRA

Cantidad de
personal
capacitado

Indicar la cantidad total
de operarios
capacitados contratados
por la empresa.

Organismo Provincial de Integracién Social y Urbana (OPISU)

Calle 5 366 — Piso 4
La Plata, Buenos Aires
Tel. (0221) 429 -4026
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N B AN
Cantidad de

denuncias por parte
de empleados

76

Cddigo de Cbédigo de Conducta

conducta entregado y firmado.

presentado Mostrar evidencia de las
capacitaciones
realizadas a los
operarios sobre el
Cédigo de conducta .

Ejecucion
PROGRAMAS / No Descripcion de
INDICADORES | @Pli¢ | cumpl [CON | N0 Jacciones /
a e deficienci | cump | observaciones
as le

CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

Capacitacion

sobre posibles

riesgos durante las

distintas tareas y

las medidas de

mitigacion, _

acciones y Mencionar

buenas practicas a I

implementar. as

Porcentaje de los capacitaciones

empleados realizadas en el periodo

capacitados del presente informe, y

sobre el Codigo adjuntar copia de la

de Conducta y planila  de  registro

Convivencia. indicando: fecha,

Capacitacion temética y asistentes a

sobre Politica la capacitacion.

Ambiental y

cuidado ambiental

de las

operaciones

Organismo Provincial de Integracion Social y Urbana (OPISU) FLIEG-ZU 89948'bUtBA'UCYCOPISU
Calle® 306~ Piso 4 2k OP1SU. 5% BUENOS AIRES

La Plata, Buenos Aires
Tel. (0221) 429 -4026
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1

<)
en materia de
Seguridad e
Higiene
ambiental.

Capacitacion
sobre el
mecanismo
interno de la
empresa para la
recepcion de
quejas y reclamos
(MARRC), y su
resolucion.

Organismo Provincial de Integracion Social y Urbana (OPISU) PLIEG-202 99948'GDEBA'DCYCOP| SU
i & = %2, GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
Calle 5 366 — Piso 4 W opwlgmu 2 BUENOS AIRES 77
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Ocurrencia de
conflicto en el
transito por
sobrecarga u
obstruccion.

En caso de
corresponder, describir
brevemente la situacion
y como se resolvio, o
continda el conflicto. De
lo contrario, aclarar que
no ocurrieron conflictos.

Sefalizacion de
calles afectadas
por las tareas y
desvios.

Registro fotografico

Senfalizacion en
las zonas de
circulacion
peatonal, y las de
equipos y
madquinarias.

Registro fotogréfico

Reporte de
accidentes de
operarios y
poblacién

Planilla de seguimiento
de casos.

PRESERVACION DE LA VEGETACION

Estado del
arbolado.
Previo a la
intervencion
y mientras
se
desarrolle el
proyecto

Registro
fotogréfico.

Organismo Provincial de Integracién Social y Urbana (OPISU)
Calle 5 366 — Piso 4

La Plata, Buenos Aires

Tel. (0221) 429 -4026

PLIEG-20

pagina 84 d:'e 99

1-24909948-GDEBA-DCY COPISU

78



:m'-ﬁ r—"

@[ = ;;

= .il a®,

| B

Ejecucidn
PROGRAMAS / No Descripcién de
INDICADORES aplic | cympy €O |[No acciones /
a e deficienci | cump | observaciones
as le

GESTION DE EMISIONES GASEOSAS, RUIDO Y VIBRACIONES

Maquinas en Describir brevemente las
condiciones medidas y controles
adecuadas de efectuados, y la

mantenimiento
(sin emision de
gases
contaminantes,
polvo en
suspension,
pérdidas de

aceite, etc.)
Vehiculos con Constancia vigente de

VTV VTV

1-24909948-GDEBA-DCY COPISU
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Ejecucidn

PROGRAMAS / Descripcién de
INDICADORES Cumpl | €N acciones f
o deficienci observaciones
as
PREVENCION DE E NCIAS Y CONTINGEN

Vias de
evacuacion

establecidas y su

respectiva
sefalizacion.

Comentar
breveme
nte, incluir fotografias.

grupo de apoyo
identificado y

disponible para la

ejecucion del
programa.

Comentar  brevemente
que la empresa cuenta
con planes de
emergencia y de
contingencia.

Procedimient
0 para actuar
en caso de
incendios y
otras
eventualidad
es

Registro  mensual de
incidentes
segun Guia ESIRT.

RETIRO DE Y/O RESTAURACION AL FINALIZAR

PROYECTO EJECUTADO

Retiro de
sefalética 'y
herramientas

Registro fotografico

Organismo Provincial de Integracién Social y Urbana (OPISU)

Calle 5 366 — Piso 4

La Plata, Buenos Aires
Tel. (0221) 429 -4026
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Anexo IV. Protocolo COVID-19

Tabla de contenidos

€ Introduccién

© Recomendaciones para prevenir la transmisién del coronavirus en
ambitos con circulacién de personas
2.1 Recomendaciones visuales
2.2 Adecuada higiene de manos
2.3 L avado de manos con agua y jabén
2.4 Higiene de manos con soluciones a base de alcohol

© Adecuada higiene respiratoria

© Desinfeccién de superficies y ventilacién de ambientes
4.1 Limpieza himeda
4.2 Desinfeccion de las superficies
4.3 Ventilacion de ambientes

© Seguridad en los espacios de trabajo
5. Retorno a las actividades presenciales
5.2 Distancia fisica en ambientes abiertos y cerrados
5.3 Uso de tapabocas
5.4 Uso del ascensor
5.5 Al finalizar las actividades en territorio y oficinas
5.6 Al regresar a casa

@ Cémo actuar ante la presencia de un caso sospechoso de Covid-19
€ Relevamiento laboral

PLIEG-2021-24909948-GDEBA-DCY COPISU

Organismo Provincial de Integracion Social y Urbana (OPISU)

Calle 5 366 — Piso 4 o= PIS% -
La Plata, Buenos Aires ha87d
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2 - Recomendaciones para prevenir
la transmision del coronavirus
en ambitos con circulacion de personas

2.1 Recomendaciones visuales:

En todo momento es recomendable poner a
disposicion del publico informacién sobre la
adecuada higiene de manos y la apropiada higiene
respiratoria o manejo de la tos ante la presencia
de sintomas de una infeccidn respiratoria.

Coronavirus

- . C N -
Las recomendaciones visuales suelen ser de =\ g
utilidad como recordatorios en todos los puntos

\
de acceso a las instalaciones. Se sugiere su \
ubicacion en lugares facilmente visibles. -

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

IF-2120 2189205 GDEBA DEOPISU
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2 - Recomendaciones para prevenir
la transmision del coronavirus
en ambitos con circulacion de personas

2.2 Adecuada higiene de manos

Una adecuada higiene de manos puede realizarse a través de dos acciones
sencillas que requieren de un correcto conocimiento de ambas técnicas:

© Lavado de manos con aguay jabdn
o Higiene de manos con soluciones a base de alcohol (por ejemplo, alcohol en gel)

Es importante higienizarse las manos frecuentemente, sobre todo:

o Antes vy después de manipular basura o desperdicios.
© Antesy despugés de comer, manipular alimentos y/o amamantar.

° Luego de haber tocado superficies publicas: mostradores, pasamanos, picaportes,
barandas, etc.

o Después de manipular dinero, llaves, animales, etc.
© Después de ir al bafo o de cambiar panales.

5 (

R 0PSU. T BUREROY AIRES
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2 - Recomendaciones para prevenir
la transmision del coronavirus
en ambitos con circulacion de personas

2.3 Lavado de manos con agua y jabdn

El lavado de manos requiere asegurar insumos basicos como jabon liquido o
espuma en un dispensador, y toallas descartables o secadores de manos por soplado de

aire.

Método adecuado para el
lavado de manos con agua y
jabdn

Para reducir eficazmente el
desarrollo de microorganismos en
las manos, el lavado de manos
debe durar al menos 40-60
segundos.

El lavado de manos con aguay
jabon debe realizarse siguiendo
los pasos indicados en la
ilustracion.

® 2 B

AR E
WA L

=1 PISU _,, GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
i RISy, %;%igs BUENOS AIRES
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2 - Recomendaciones para prevenir
la transmision del coronavirus
en ambitos con circulacion de personas

2.4 Higiene de manos con soluciones a base de alcohol

El frotado de manos con una solucion a base de alcohol es un método practico para
la higiene de manos. Es eficiente y se puede realizar en practicamente cualquier lado.

Método adecuado para el uso
de soluciones a base de alcohol
o Para reducir eficazmente el

desarrollo de microorganismos en e
las manos, la higiene de manos Shicionn sy 717

con soluciones a base de alcohol H \ ﬁ 4

debe durar 20 - 30 segundos. K@ W ,@
© La higiene de manos con

soluciones a base de alcohol se e 2 mans sercna pobmas da b s P o dos “

ol e e i i

debe realizar siguiendo los pasos el iy corns SO, Lo s

indicados en la ilustracion. &\ W (ﬂ} @2

Frotess con un movimemnio d rotacsen m-n-m-mnh h-_—“n

oriin; Basbods
mawkmaenio de relacian y vicrverss.
Créditn: OMS

TP
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3 - Adecuada higiene respiratoria

La higiene respiratoria refiere a las medidas de prevencion para evitar la disemi-
nacion de secreciones al toser o estornudar. Esto es importante, sobre todo,
cuando las personas presentan signos y sintomas de una infeccién respiratoria
como resfrios o gripe.

En ese marco, se recomienda:

¢ Cubrirse la nariz y la boca con el pliegue interno del codo o usar un panuelo descartable al
toser o estornudar.

# Usar el cesto de basura mas cercano para desechar los panuelos utilizados.

¢ Limpiar las manos después de toser o estornudar.

¢ Para fadilitar el cumplimiento de una adecuada higiene respiratoria en areas de espera u
alto transito, se requiere contar con:

¢ Cestos para el desecho de los panuelos usados que no requieran de manipulacién para su
uso: boca ancha, sin una tapa que obligue al contacto.

¢ Dispensadores con soluciones desinfectantes para una adecuada higiene de manos.

* Soluciones a base de alcohol, que son el estandar internacional por alta eficiencia
demostrada.

¢ Suministros necesarios para el correcto lavado de manos, siempre disponibles.

¢ Colocacion de material gréfico que demuestre como debe realizarse la higiene de manos
adecuada.

L

15 GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

%> BUENOS AIRE
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5 - Seguridad en los
espacios de trabajo

5.5 Al finalizar las actividades en territorio y oficinas

# Colocar los elementos no descartables utilizados en los cestos correspondientes para su posterior
desinfeccién (tapabocas, barbijos, mascarillas)

® Desinfectar teléfonos, computadoras y/u otros objetos que hayan sido utilizados
# Higienizarse las manos realizando el procedimiento adecuado

5.6 Al regresar a casa

e Al regresar al domicilio particular se deberd evitar tocar elementos o superficies del hogar antes de
realizar la correcta desinfeccion de manos y suela de zapatos.

@ Es necesario colocar la ropa en una bolsa y separarla del resto

e Desinfectar bolsos, mochilas, carteras y objetos personales como anteojos, teléfonos vy
computadoras

# Higienizarse las manos antes de quitarse el tapabocas, y después de hacerlo

1F-2020-221

pigina 14 de 16
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6. Como actuar ante la presencia
de un caso sospechoso de Covid-19

Ante la presencia de un caso sospechoso se debera informar inmediatamente a las autoridades
correspondientes y evitar el contacto estrecho con la posible persona infectada. En el caso de haber
tenido contacto, deberd ser monitoreado/a.

Recomendaciones:

e Permanecer en el domicilio particular en caso de no sentirse bien

* Ante la presencia de sintomas como fiebre, tos, dificultad para respirar, pérdida del gusto y olfato,
dolores musculares o diarrea, se deberdn seguir las instrucciones de las autoridades sanitarias locales.
Si se encuentra en CABA, debera llamar al 107/ 147 o mediante WhatsApp al 11-5050-0147. Si se
encuentra en la provincia de Buenos Aires, deberd llamar al 148.

e En caso de que algin miembro del personal presente sintomas, se deberd llamar al teléfono
correspondiente a cada distrito y desinfectar inmediatamente los espacios. Resulta importante brindar
apoyo y contencion a aquellas personas que se encuentren con algin tipo de sintomatologia, sin
fomentar la estigmatizacion ni la discriminacion.

e Considerar planes alternativos de trabajo para mantener al equipo en contacto y en
funcionamiento

¢ Informar a los y las trabajadoras acerca del protocolo y la importancia de NO acudir al trabajo a
pesar de presentar sintomas muy leves

® Prever medidas a adoptar en el establecimiento para aislar a una persona que manifieste sintomas
en una sala o zona donde no tenga contacto con otras personas hasta lograr comunicarse con las
autoridades sanitarias pertinentes

& Contemplar las consecuencias sociales y de salud fisica y mental que pudiera generar un caso de
COVID-19 en el lugar de trabajo o en la comunidad, y ofrecer informacidn y apoyo al respecto

.-

-3-.__. GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
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71 Difusion del protocolo

Con el fin de evitar el aglomeramiento de personas en los espacios de trabajo, se recomienda que la
difusion de este documento se realice a través de los canales institucionales del organismo como
correos oficiales y grupos de WhatsApp, asi como también a través de carteleria colocada dentro de las
instalaciones.

Asimismo, se recomienda que el presente protocolo sea exhibido en un lugar visible y que toda
persona que trabaje en el organismo o ingrese como visita tenga acceso al mismo.

ml= Bl PROVINCIA
<if oPIsy, BUENOS AIRES
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ANEXO V: PERMISO PARA LA INTERRUPCION DEL TRANSITO

, de de 2021
Municipalidad de
Direccion de Transito
S / D
De mi mayor consideracion.
Me presento en nombre de la empresa , a informarle que se ha
firmado un contrato entre la empresa y el Organismo Provincial de Integracién Social y
Urbana (OPISU), aprobado por Resolucion de fecha

En virtud del contrato firmado, van a realizar tareas con el fin de fortalecer la Gestion
Integral de Residuos Solidos Urbanos, en los Barrios.. ... Las
presentes tareas, servirdn para mitigar y generar un |mpacto posmvo en Ia calldad
ambiental y de salud de los y las vecinas.

Por otro lado, las presentes tareas, seran objeto de interrupcion del transito regular en
dichas zonas.

De ser necesario, se disefiara y colocara carteleria indicando desvios de transito
vehicular y peatonal, se brindara proteccion en los ingresos vehiculares y peatonales,
y se difundira informacién vinculada con la seguridad de la comunidad.

Por lo aqui expuesto, y en virtud de la normativa nacional y provincial aplicable (Ley
Nacional 24.449, Ley Provincial 13.927), como asi también municipales, solicito a
vuestra direccién se conceda el presente permiso para la interrupcion del transito

Sin otro particular.

Saludos Atte.
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ANEXO VI: SOLICITA PERMISO PARA REALIZACION DE ACTIVIDADES

EVENTUALES DE PODA

: de de 2021
Municipalidad de
Direccién de Espacio Publico
S / D
De mi mayor consideracion.
Me presento en nombre de la empresa , a informarle que se ha
firmado un contrato entre la empresa y el Organismo Provincial de Integracién Social y
Urbana (OPISU), aprobado por Resolucién de fecha

En virtud del contrato firmado, van a realizar tareas con el fin de fortalecer la Gestion
Integral de Residuos Solidos Urbanos, en los Barrios ............. Las presentes tareas,
serviran para mitigar y generar un impacto positivo en la calidad ambiental y de salud
de los y las vecinas.

Teniendo en cuenta la magnitud de los proyectos a realizar, no se prevén afectaciones
relevantes a la cobertura vegetal ni al arbolado urbano de las zonas implicadas en las
tareas. En caso de ser necesario intervenir areas de espacios verdes, césped y
arbolado en veredas, se alterard lo estrictamente necesario y permitido segun
normativa.

En todo momento se preservara la integridad de las plantas y los arboles, siguiendo la
premisa de evitar dafios a los arboles y plantas de la zona en la que se desarrollan las
tareas de referencia.

En caso de perjudicar al arbolado urbano se debera replantar/reponer para reparar el
dafo, coordinando esta tarea con las areas municipales correspondientes.

Por ello se solicita a la presente Direccion la tramitacion del correspondiente permiso
de poda y de intervencién en los espacios verdes, en el eventual caso de que sea
necesaria dicha actividad para llevar a cabo la correcta Gestién de Residuos.

Lo expuesto aqui presente, se fundamenta teniendo en cuenta lo establecido en la Ley
provincial 12.276/1999 de Arbolado Urbano y Dec. Regl. 2386/03, como asi también
en la Ordenanza Municipal N° 10.832 (Codigo de Ordenamiento Urbano Municipal).

Sin otro Particular
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Saludos Atte.

XX. PLAZO DE EJECUCION

1) Para la ejecucion de los servicios contratados en los barrios de los municipios
de Pilar, San Isidro, San Martin, San Vicente, Tigre, Mar del Plata y Lanus, se fija un
plazo de TRES (3) meses, a contar desde la fecha del Acta de Inicio de los servicios.
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