DIRECCION GENERAL DE
CULTURA Y EDUCACION

Corresponde EX-2026-02413912- -GDEBA-SDCADDGCYE, EX-2026-10114159--GDEBA-
SDCADDGCYE y EX-2026-10114063--GDEBA-SDCADDGCYE que tramitan en conjunto con el
citado en primertérmino Contratacion Directa N°3/2026

ANEXO

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Alquilerdel equipo Mainframe z114, que incluye el mantenimientoy reparacion que garantice
el correcto funcionamiento durantela prestacion del servicio de 6 meses a partir del
perfeccionamiento del documento contractual.

Detalle del equipolBMz114
Modelo Ofrecido 2818-Y01
MIPS Activos 688
MIPS Activos > 500
MSU Activas 86

CPs 1
Memoria 8GB

SAP 2

[FL 1
Canales ESCON 32
Puertos OSA-E1 12
OO0OBaseT

Canales FICON SX 10
Canales FICON LX 10

Mantenimiento Correctivo de Hardware: Se deberd cotizar un servicio de garantiade buen
funcionamiento por6 mesesy se sujetardalo siguiente, dado que el equipo estdinvolucrado
entareas criticas e impostergables. El proveedor serdresponsablede: - Todos los gastos sin
excepcion, paraaccederal lugardonde se encuentreninstalados los equipos gastos de fletey
seguro que se originen porel traslado de los elementos y/o equipos requeridos para prestarel
servicio.—Todos los gastos de instalacion, sin excepcion, que demanden aquellos casos en que
por diversos motivos deban realizarse respaldos, sustituciones, etc., de equipos.

entre el pedidode reparaciény el iniciode lamisma" al tiempo maximo que transcurre entre
el momentoenque seinformaalaempresadel mal funcionamientode unequipoyla
asistenciaremota o presencial de personaltécnicoidéneo con el fin de determinarlaaveriaen
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el equipo afectado. Se define "El tiempo maximo de reparacién” al lapso de tiempo que
transcurre entre el momento en que se hace presente el personal de laempresaenlas
instalacionesy el momentoen que el equipo queda funcionando nuevamente enforma
correcta. En caso que el Proveedorno pudiera concretarlareparacién dentro de los plazos
estipulados deberdsolucionarelinconveniente mediante el reemplazo de lareferidaunidad
por otra en condiciones de buen funcionamiento, sin que estoimplique costo alguno parala
Provincia. - Asimismo, el proveedor serd el responsable de lareinstalacion del equipamiento a
suministrarenreemplazo, el cual trabajara con personal técnico designado porel organismo
contratante para su instalacion, puestaen marchay migracién segin un cronograma que se
informardal proveedordespuésde lafechade instalacién del equipo porrazones operativas
del Centro de Cémputos. - El adjudicatario tendra que asegurar, para el caso de adecuaciones,
adelantos, mejoras, reemplazos o sustituciones tecnolégicas, el correcto funcionamiento de
los equipos, permitiendo especificamente, que continten corriendo las aplicacionesy el
software instalado sin degradar su operatorianormal.

Mantenimiento Preventivo. - Se efectuara porlo menos unaintervencion trimestral de analisis
y asistenciaalos efectos de relevarinformaciony ejecutarlas acciones que permitan analizar
loslogs del sistema, optimizarla performance, resolverincompatibilidades, reconfigurar
componentes de hardware y ejecutartareas similares que requieran soportetécnico
especializado, asicomo investigary solucionarlos problemas que se presenten. El
mantenimiento preventivo se efectuard en formaonsite o remota, en horarionormal, endiay
hora a conveniren forma programada con la Direccidn Provincial de Tecnologiade la
Informacion. Laduracidn de cada intervencién puede servariabledependiendo del tipo de
tareas que haya que ejecutar.
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