ANEXO I

1.- Alcance general

Las tareas de control y auditoria a llevar a cabo por la Empresa inscripta en el
Registro creado al efecto, se realizaran sobre los reportes suministrados por
cada uno de los Licenciatarios (u Operadores de Juego On Line) y/o consultas
al sistema réplica (denominado RBD en la documentacion de la regulacion),

con los datos del sistema de juegos de produccion.

2.- Alcance particular

La informacion objeto de control y auditoria, y que sera enviada por cada uno
de los Licenciatarios Autorizados, para alimentar los sistemas de réplica y
control seré la siguiente:

e Datos registrados de los participantes y sus cuentas de juego, saldo inicial,
depositos, extracciones, dinero apostado por juego, pago o abono de premios
obtenido por juego, bonos convertidos en créditos, saldo final.

e Datos contables de juego, entre los que se incluyen, como minimo, por cada
juego las participaciones o jugadas confirmadas por el operador, el dinero
apostado por los participantes y las operaciones de pago o abono por premios
realizadas por el operador.

e Transacciones sobre eventos de juego, entre las que se incluyen por torneo,
partida o sesion, las jugadas realizadas, las jugadas anuladas y los premios
obtenidos.

e Transacciones sobre los registros del participante y de juego, entre las que
se incluyen, como minimo, el registro y la apertura de cuenta, los datos
aportados por los participantes, el resultado de la verificacion de datos e
identificacion, la aceptacion de los términos y condiciones, la modificacion de
los parametros de las cuentas, las transacciones econémicas de la cuenta de
juego y el cierre de cuentas.

e Informacion contable, sobre dinero apostado y jugado de los participantes y
pago de premios

e Informacion sobre comportamiento de juego compulsivo y limitacion de
acceso configurada por el participante.

e Reclamos de los participantes.
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3.- Estructura global sobre el sistema objeto de auditoria
Conforme lo regulado en el reglamento aplicable a la modalidad de juego se
habilitara un Centralizador de datos sobre el que cada Licenciatario (Operador)

interactuara transfiriendo a él la informacion requerida en contenido y
frecuencia por el Instituto Provincial de Loteria y Casinos.

Vision Global

Centralizador IPLYC
$ de $ Sistema Control Interno
Operador datos Analisis
KPI

<:| Control Evidencias =1

Visidon general del proceso

Todo el Sistema de Control interno ird interactuando con estos datos para
poder desarrollar los diversos controles y analisis de informacién y generar un
tablero de control con los KPI (Key Points Indicator ), Indicadores Claros de

control y seguimiento.
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4.- Composicién del Centralizador de datos — RBD

El centralizador de datos tiene 4 grandes modulos que a través de API
(Application Program Interface), los operadores y el Instituto Provincial de

Loteria y Casinos, compartiran la informacion de control.
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4-1.- Ambito de Registro de Jugadores (Personas)

El modulo personas abarca las validaciones y las novedades sobre las
personas que interactdan con el sistema bajo la modalidad de Jugadores, de
los que se deberé identificar:

e Mayoria de edad — Habilidad para jugar - registro de autoexcluidos -
Beneficiarios de planes sociales — Excedentes sobre limites de juegos
configurados — Empleados del Instituto u otros organismos excluidos.

e Control de Domicilio; con la verificacién de la certidumbre del domicilio y
pertenencia a la provincia de Buenos Aires.

e Recepcion diaria de las novedades de jugadores (nuevos y sus
modificaciones)

Las verificaciones, mediante las piezas de software necesarias se realizaran
por medio de consulta a bases de datos Nacionales o Provinciales como
Renaper, Afip, Anses.

e Control de autoexcluidos en el que las personas se hayan inscriptos ya

sea por medio del sitio del operador o u otras formas de comunicacién

(Telefénica, Mail) con el Instituto Provincial de Loteria y Casinos.
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4-2.- Ambito Contable y Financiero
En este &mbito se comprenden los siguientes elementos:
e Apuestas y Premios

e Depdsitos (Cash In) y extracciones (Cash Out)
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En lo que hace al control de apuestas se verificaran los montos apostados y
gue los mismos estén dentro de los parametros establecidos.

Diariamente los operadores deberan generar la informacion con el detalle de
todos los ingresos y egresos (cargas y descargas) de dinero real a las
plataformas de juego. Esta informacion debera estar desagregada y detallada
por cada jugador y medio de pago utlizado, incluyendo el dinero real que
provenga de la conversion de bonos de bienvenida o Free spins

La frecuencia, modalidad de retiro, identidad de los jugadores y medio de pago
utiizados permitira tener indicadores y alarmas sobre operaciones

sospechosas de lavado de dinero.
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Con toda esta informacion se podra componer la informacion de facturacion y
de canones acordados segun licencia otorgada.
Los operadores deberan informar diariamente el resumen de actividad del sitio.
Este resumen debera constar de

e Total de depositos y retiros de cada jugador

e Total de apostado y ganado de cada jugador

e Total de apostado y ganado de cada producto ofrecido (slots, deportivas,

etc..) y en caso de haber varias marcas deberd haber una apertura por

marca.

4-3.- Ambito operativo y de Control de Incidentes

El dmbito operativo, comprende el control técnico / l6gico de cada juego y el
control de fallas e incidentes, su andlisis, registro y solucion.

Por su parte el control técnico / l6gico contempla el control y seguimiento de los
porcentajes de pago de cada juego y de cada sitio de los operadores, Niveles
de premios, cumplimiento con los niveles de pago comprometidos, seguimiento
de operaciones por cada medio de pago habilitado

La seguridad informatica supervisara el cumplimiento de normas referidas a la
proteccion de los datos y de las actividades realizadas por los diversos actores
(usuarios habilitados)

En el ambito de atencidn a usuarios y reclamos:

e se mantendra registro de todas las comunicaciones (teléfono, mail) de
usuarios reclamando por situaciones anormales que deberan ser
relevadas e investigadas.

e se verificara que los jugadores registrados y autorizados a participar no
estén incluidos en ningun listado de autoexcluidos, excluidos o limitados.

e se implementard un registro de recepcion de reclamos por sendos
numeros gratuitos, mails, whatsapp que permitird que las personas que
participen de los juegos dispongan para elevar cualquier queja con

respecto a su experiencia en el sitio.
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