ANEXO UNICO

Alcances del proyecto Software Publico

1. Introduccion

El presente documento tiene por objetivo establecer los principios generales que rigen

la politica de Software Publico de la Provincia de Buenos Aires o Software Publico BA,
asi como también abordar de manera sucinta el contexto de su desarrollo.

Ante la escasez de modelos colaborativos de software en el &mbito intraestatal, se
crea el proyecto bonaerense de Software Publico que se sustenta en coordinar una
estrategia comun entre las areas con competencia en la materia, y en la propiedad

estatal de todo software que cumpla objetivos gubernamentales.

La innovacion en la gestion publica debe necesariamente orientarse hacia la mejora
organizacional, y la transparencia en la oferta de bienes y servicios de calidad a la
ciudadania.

Bajo la premisa de soberania tecnolégica como principio rector del proyecto, aparecen
otros ejes sobre los cuales se centra la politica de Software Publico BA: la
optimizacion y uso eficiente de los recursos publicos, la gestion colaborativa, la
socializacion del conocimiento, la mejora continua, la reduccion de la brecha digital y la
provision de servicios de calidad por parte del Estado hacia el propio Estado y la
ciudadania.

La Subsecretaria de Gobierno Digital, dependiente del Ministerio de Jefatura de
Gabinete de Ministros, en ejercicio de las competencias conferidas en el Decreto
31/2020, coordina las politicas publicas de transformacion y mejora tecnolégica, y el
Decreto 684/2020 impulsa este proyecto que sera ejecutado a través de la Direccion
Provincial de Mejora Administrativa que se encuentra bajo su o6rbita.

2. Contexto

La Provincia de Buenos Aires ocupa un lugar de relevancia en el plano nacional, no
solo explicado a partir de su volumen demografico sino también por su gravitacion
histérica.
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Es innegable que la gestion gubernamental en todas sus esferas se encuentra
integramente atravesada por el componente tecnolégico. Hace mas de una década el
concepto de Gobierno Electrénico se ha instalado en el Iéxico administrativo y juridico
de la Administracién Publica, trayendo consigo un nuevo paradigma de trabajo en el
gue sobresalen la interoperabilidad y la gestion colaborativa como ideas rectoras de
aquellas politicas tendientes a producir el quiebre tecnoldgico requerido para
alcanzarlo. No obstante, el abordaje de una politica tecnolégica debe necesariamente
involucrar una reflexiéon y andlisis que trascienda los aspectos técnicos y juridicos.

El Estado debe ejercer un rol activo en la articulacion de las relaciones sociales y
econdmicas, por lo que la garantia del acceso a la informacion y el ejercicio de la
plena ciudadania requiere indefectiblemente servicios de calidad, agiles e integrales.
Esto se logra a través de una estrategia que pondere la capacidad propia del Estado

para gestionar y auditar los recursos propios.

La Administracion Publica, al igual que la sociedad, no es ajena al fenomeno de la
brecha digital. En este caso particular, se traduce en una desigual distribucion de los
recursos informaticos en las distintas dependencias estatales segun la capacidad

presupuestaria y la magnitud de cada centro de cémputos.

Como resultado, el objetivo estatal de brindar acceso a mas y mejores servicios se ve
obstaculizado. Combatir la brecha digital en la Provincia es dotar de las herramientas
necesarias a aquellas areas gubernamentales con menores recursos disponibles, con
el fin de brindar un servicio publico de calidad. En consecuencia, tomar un rol activo en

este sentido permite construir las bases para lograr mejores niveles de inclusion social.

La proliferacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs), ha
enfrentado a la administracion pablica a nuevos desafios de gestion. Las demandas de
la ciudadania se han diversificado y le exigen al Estado una mayor y mejor capacidad
de respuesta. La informatizacion de los procesos administrativos requiere una
planificacion estratégica transversal a todas las areas estatales, ante el riesgo de
atomizar o multiplicar esfuerzos y recursos. En efecto, la falta de coordinacion y
colaboracién entre las distintas areas gubernamentales atenta contra una gestion
publica de calidad e impide la optimizacion de recursos en un contexto de emergencia
economica. Frecuentemente, el Estado debe enfrentar los costos de compray
mantenimiento de los sistemas que son administrados por una dependencia en

particular y no como un recurso utilizable de manera transversal.
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3. Definiciéon

Se denomina Software Publico de la Provincia de Buenos Aires (Software Publico BA)
a aquella solucién tecnoldgica de software desarrollada, usada y distribuida para
facilitar el cumplimiento de objetivos gubernamentales y sociales del Estadoy para el
Estado.

En sentido estricto, el concepto de Software Publico Provincial hace referencia a
aquella solucion propiedad de la Provincia de Buenos Aires, cuya utilizacion depende
del cumplimiento de métricas especificas de calidad, que incluyen la seguridad,
accesibilidad, usabilidad y documentacion.

La politica de Software Publico Provincial ha sido disefiada con el objetivo de alcanzar
la soberania tecnoldgica dentro de la provincia, es decir, a la gobernanza que ejerce el
Estado sobre los sistemas informaticos. En efecto, el control de las aplicaciones por
parte del Estado puede alternativamente combinar el dominio total de las etapas y los
insumos de desarrollo y mantenimiento, como asi también permitir la contratacion o
colaboracién de terceros del sector publico y privado. La soberania tecnologica
requiere, en consecuencia, un rol activo del Estado para garantizar la efectiva
transferencia de conocimientos, ya sea desde los proveedores al Estado, o bien, entre
las distintas dependencias gubernamentales.

Las actividades gubernamentales que requieren la utilizacion de sistemas informéaticos,
frecuentemente comparten funciones transversales que pueden verse replicadas a lo
largo de todo el Estado. Es fundamental evitar que se desarrollen sistemas que solo
apunten a solucionar situaciones particulares, en lugar de optar por aplicaciones
Unicas, enfocadas a resolver necesidades similares que afectan a diferentes areas de
gobierno.

Por ello, el proyecto de Software Publico implica identificar los sistemas que pueden
compartirse dentro del Estado, someter a éstos a una evaluacion exhaustiva y
establecer los parametros de aceptacion que permitiran incorporar las aplicaciones al
repositorio provincial.

A través de la politica de Software Publico, se busca coordinar acciones y criterios
entre los centros de coOmputos de cada dependencia, en funcién de replicar y mejorar
el software existente que es propiedad del sector publico provincial, asi como también

estandarizar patrones de calidad, usabilidad, integrabilidad, accesibilidad y seguridad
de los sistemas.
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Asimismo, el proyecto impulsa el uso de software de cédigo abierto para el desarrollo y
adquisicion de nuevos aplicativos. Esta premisa forma parte del conjunto de préacticas
recomendadas, aunque no reviste caracter obligatorio.Por este motivo, esta prevista la
convivencia de desarrollos de codigo abierto, cédigo cerrado y software libre.

Software Publico BA permite reutilizar todo el software que se encuentre en el Estado
y que cumpla con los requisitos para ser compartido.

Por otra parte, y en funcion de los objetivos de mejora de calidad institucional, el
proyecto involucra también la obligatoriedad del uso de estandares abiertos para el
desarrollo o adquisicién de nuevos sistemas.Esto es clave para permitir la
interoperabilidad entre los sistemas existentes en la Administracién Publica.

El proyecto, ademas de las implicancias juridicas y técnicas mencionadas, tiene una
dimension econémica. La mejora de la calidad de los sistemas y su reutilizacion al
evitar desarrollos redundantes, permiten un mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles en el Estado al habilitar canales para compartir y colaborar en el desarrollo

de mejoras del software en la provincia.
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